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1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

1.1 Fechas. Horario y lugar de celebracion. Sectores
convocados

Madridjoya tendra lugar en el recinto ferial de IFEMA MADRID del 24
al 27 de septiembre de 2026, en horario de 10:00 a 19:00h. El
domingo 27 de 10:00 a 16:00 h.

Los expositores podran acceder al recinto a partir de las 9:00h. y
abandonarlo alas 20:00 h.y el domingo alas 17:00 h.

El evento virtual a través de la plataforma Madridjoya liveconnect
estara abierto del 30 de junio al 30 de octubre de 2026.

El caracter de la feria es profesional.

Sectores convocados:

- Joyeriaenoroy en plata

- Relojeria

- Piedras preciosas, semipreciosas y gemas
- Orfebreria

- Industrias afines, taqueria y estucheria, prensa técnica,
asociaciones y maquinaria.

1.2 ;Qué tengo que hacer para participar?

La contrataciéon de espacio se formaliza a través del formulario de
SOLICITUD DE PARTICIPACION ONLINE, disponible en la web de la feria:
ifema.es/madrid-joya.

Para solicitar la participacidon en la feria, es requisito que la actividad del
expositor esté englobada dentro de los sectores objeto del certamen. La
empresa expositora es aquella que participara en la feria y en cuyo nombre
se cumplimenta la solicitud de participacion.

Este formulario permite a IFEMA MADRID proporcionar informacion
detallada y presentar una propuesta de participacion, que constituye una
oferta de contratacidon. Su aceptacion requiere un compromiso vinculante
por parte del expositor.

En el caso de que la EMPRESA EXPOSITORA designe otra entidad para
efectuar cualquiera de los pagos relativos a su participacion, debera
cumplimentar el apartado correspondiente de la Solicitud de Participacion.
En todo caso, si la entidad designada como empresa de facturacion no se

hiciese cargo de los citados pagos en los plazos indicados, la EMPRESA
EXPOSITORA hara frente a los mismos a simple solicitud de IFEMA MADRID.

La presentacion de la Solicitud de Participacion comporta la total
aceptacion de las Normas Generales de Participacion en Certamenes

organizados por IFEMA MADRID,

Al pulsar el boton de enviar la solicitud, el expositor confirma su firme
interés en participar y en recibir una propuesta por parte de IFEMA MADRID.

Desde la misma aplicacion de solicitud, si el proceso no se completa, es
posible solicitar informacién y presupuestos. Esto no constituye una
peticion de oferta ni requiere el pago de la cuota de reserva.

1.3 Contrataciony adjudicacion de espacios.

La decision de aceptar al expositor quedara a discrecion de IFEMA
Madrid teniendo en cuenta la finalidad de la feria y la disponibilidad
de espacios.

IFEMA Madrid podra realizar una o varias propuestas de ubicacion en
funcion del tipo de participacion y caracteristicas del stand
solicitado. Esta propuesta constituye una oferta de contratacion, y
su aceptacion por escrito ( por email o firma) formaliza el contrato de
participacion, que seravinculante y no revocable por el solicitante.

El espacio se adjudicara tras la aceptacion por escrito del expositor.
Una vez confirmado, el expositor recibira el contrato de exposicion
con el estado de cuentas y el plano de ubicacion y cotas de su stand.
A partir de ese momento, podra acceder al portal de clientes Zona
Expopara gestionar su participacion.

Es imprescindible realizar los pagos indicados en el contrato dentro
de los plazos establecidos.

Madridjoya
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1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

1.4. Plan de Expositor Conecta. liveconnect: la
plataforma digital a la que tienes acceso con tu Plan.

La participacion como expositor titular en la feria requiere la
contratacion del PLAN DE EXPOSITOR CONECTA 450€ +IVA (1)

El Plan Conecta incluye:

» Difusién de la participacion: Insercion en el listado de expositores
accesible en abierto en la web de la feriay compartido como enlace en
comunicaciones sectoriales

 Presencia digital: Participacion como expositor en Madridjoya
liveconnect, la plataforma online que prolonga la feria mas alla de su
celebracion, proporcionando contenido exclusivo sobre la oferta
expositiva y novedades del sector. Disponible para expositores vy
visitantes registrados.

« Alta de 10 productos o servicios asociados a la ficha de empresa en
liveconnect

* Presencia en planos y listados: Inclusion durante la feria en los
planos de pabellonesy listados de expositores expuestos.

* Acceso a “"ZONA EXPO” de IFEMA MADRID para gestionar tu
participacion.

« Pases de expositor seqgun la contratacién (ver punto 2.3).
« Invitaciones online segun la contratacion (ver punto 2.3).
 Bonos descuento en transporte para facilitar tu traslado.

» Conexion wifi premium para 3 usuarios durante la feria, disponible
solo para dispositivos con banda de b GHz. La contrasena se enviara
por mail 48 horas antes y estara activa hasta el ultimo dia de
desmontaje.

» Acceso para 3 usuarios ala plataforma liveconnect.

¢Qué encontrara en liveconnect?

liveconnect es el ecosistema digital que fomenta las conexiones con

Otros profesionales, facilita la preparacion de reuniones, ofrece
contenidos y actividades exclusivas y genera oportunidades de negocio.

Negocio y networking Identifica leads para generar negocio y agenda
reuniones de alto valor.

Ecosistema postferia Actividad y visibilidad después de feria: acceday
comparta contenido, participe en retos y mucho mas.

¢Qué puede hacer desde su area de Expositor en liveconnect?

« Actualizar los datos de su empresa visibles en el catalogo web y en
Madridjoya liveconnect.

« Anadir sus productos y servicios, que estaran visibles en Madridjoya
liveconnect.

 Dardealtaausuarios de su equipo para que accedan al evento digital
Madridjoya liveconnect.

» (Gestionar suagenday coordinar las reuniones en su stand durante la
feria.

¢0ué puedo hacer en el evento digital Madridjoya liveconnect?

Completar su perfil profesional y definir su agenda de reuniones.

« Buscary conectar con contactos de interés enlared profesional.
« Comunicarse mediante chat o videoconferencia.

* Organizar reuniones online y presenciales.

« Visualizar la oferta de otros expositores

« Consultar y agendar actividades y conferencias.

« Escanear pases de visitantes en la feria.

« Descargar su lista de contactos

Madridjoya




1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

1.5. Modalidades de participaciony areas de exposicion.

» Expositor: es la persona fisica o juridica, que cuenta con espacio en el
Certamen. La empresa expositora es aquella en cuyo nombre se
cumplimenta la solicitud de participacién como expositor.

El expositor tiene la opcion de contratar un stand modular “stand llave en
mano” o0 bien contratar solo el espacio para construir su propio “stand de
diseno libre”.

Las empresas que tengan una superficie inferior a 2bm2, estaran obligadas a
contratar uno de los paquetes de stands modulares.

- En el Area Madridjoya (Pabellon 3)

Stand Modular Cerrado: Superficie Minima 12m2
Stand Modular Abierto Premium: Superficie Minima 12m2
Stand Modular Mini: 9 m2

Stand de Diseno Libre: Superficie Minima 25 m2

o 0w P

Antes del 31 de agosto de 2026, debera confirmar a traves de su Zona Expo,
el nombre que figurara en el rotulo del stand.

1.6. Su espacio en feria. Tipos de stands. Normativa y montaje

TIPOS DE STAND

Areas de exposicion y tipos de montaje de cada area

« Stand modular Cerrado: Dirigido a firmas y empresas que exhiban muestras de
producto. Superficie minima 12 m2.

« Stand modular Abierto Premium: Dirigido a firmas y empresas que exhiban
muestras de producto. Superficie minima 12 m2.

« Stand modular Mini: Dirigido a firmas y empresas que exhiban muestras de
producto. Superficie 9 m2.

- Stand DISENO LIBRE (sélo suelo): Dirigido a firmas y empresas que optan por la
construccion de un stand adaptado a sus objetivos de imagen. Superficie igual o
mayor a 25 m2.

« Excepcionalmente, la Direccion Comercial podra autorizar la construccion de
stands de diseno libre a empresas con menos de 25 m2 que aporten un diseno
especial y diferenciador respecto al modular, previa presentacion del
correspondiente proyecto através de la Zona Expo.

La participacion con stand en la feria requiere la contratacion de los siguientes
servicios a IFEMA MADRID:

» Segquro de responsabilidad civil (cubre hasta 60.000€) (*)
» Seguro multiferia(cubre hasta 50.000€) (*)

> Consumo minimo de energia eléctrica (0,16 kW/m?) (*)

Madridjoya

» Derechos de montaje inicamente para Stand de Diseio Libre (*)
» Tipo A: espacios sin decoracion, u ocupados por moqueta o tarima
* Tipo B: stands modulares basicos de aluminio o similar

« Tipo C: stands modulares de diseno en aluminio, stands de
carpinteria y resto de materiales

» Plan de expositor Conecta.

(*) Servicios ya incluidos en el stand modular Mini.

La participacion con stand en la feria requiere la contratacion de los
siguientes servicios a IFEMA MADRID:

» Segquro de responsabilidad civil (cubre hasta 60.000€) (*)

» Seguro multiferia(cubre hasta 50.000€) (*)

> Consumo minimo de energia eléctrica (0,16 kW/m?) (*)

» Derechos de montaje iinicamente para Stand de Disefio Libre (*)
» Tipo A: espacios sin decoracion, u ocupados por moqueta o tarima
* Tipo B: stands modulares basicos de aluminio o similar

« Tipo C: stands modulares de diseno en aluminio, stands de
carpinteria y resto de materiales

> Plan de expositor Conecta.

(*) Servicios ya incluidos en el stand modular Mini.




1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA Madridjoya

TIPOS DE STAND
STAND MODULAR CERRADO

STAND ROTULACION

Rotulacién en letra estandar colocada al lado de la puerta.
* Stand cerrado a uno o varios pasillos segun ubicacion.
A través de la Zona Expo deberian indicar antes del 7 de septiembre

* Estructura a2,90m de altura realizada con paneles de melamina para todos los stands modulares, el nombre que debe figurar en el
negra mate y vitrinas encastradas a medida altura rotulo del stand.
MOQUETA TIPO FERIAL

ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION

- Negra Cuadro eléctrico con diferencial magnetotérmico con una base de
enchufe incorporada.

VITRINAS  Un Foco cada 4m?2 de stand.
Incluidas por stand segun m2: « Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico y una base de
enchufe de 500 w incorporada, preparado para potencia de 130
o o * Hasta16m2 un maximo de 5ml de vitrina. De 16,50m2 a 24m2 un w/m?2.

maximo de 6ml. de vitrina.

* De24.50m2 a32m2 un maximo de 7ml. de vitrina.

* De32,5m2 a48m2 un maximo de 8ml. de vitrina VER TARIFA

* Anpartir de 48.50m2 en adelante un maximo de 9ml. de vitrinas

— ALMACEN

LETTERING

Con puertay cerradura. Incluido por stand seqgun m2:

e Hasta16m2 : 1x]1
I e Del16,5m.a32m2: 2x1

DIBUJO ORIENTATIVO * Anpartir de 32,5m2: 3xI

DIBUJO ORIENTATIVO. No esta permitido agujerear ni clavar. Si esta permitido pegar con cinta cuya retirada no deteriore los paneles y se retire posteriormente

.OBSERVACIONES: - Todos los servicios 0 modificaciones que se deseen introducir a partir de estas caracteristicas correran a cargo del expositor. « La eliminacion o sustitucion, por parte del expositor, de algun elemento formativo del stand modular no implica reduccion del coste. « La distribucion de

todos los elementos que componen el stand, los extras solicitados, asi como los elementos estructurales necesarios para la sustentacion del stand, se trataran de adaptar a las necesidades del expositor, siempre y cuando sea factible técnicamente y se reciba el plano con las indicaciones pertinentes

quince dias antes del primer dia del comienzo del montaje. Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicacion de todos los elementos que no hayan sido comunicados en la fecha establecida, seran facturados. « Todo el material utilizado, tanto estructural como eléctrico, esta en régimen
6 de alquilery cualquier deterioro se facturaran segun tarifa en vigor. « Adicionalmente cualquier expositor puede contratar elementos que figuran en el Catalogo de Servicios de IFEMA.




1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

TIPOS DE STAND
STAND MODULAR ABIERTO PREMIUM

DIBUJO ORIENTATIVO

STAND

* Stand abierto a uno o varios pasillos, segun ubicacion
* Paredes de tela blanca sobre columnas de aglomerado pintado en
color beige

MOQUETA TIPO FERIAL

-,

PAREDES DE LONA

as paredes de lona que forman el stand tienen una medida de 30 cm
de grosor, restando este espacio a la superficie interior del stand. Para
la instalacion de los estantes de pared que se ofrecen en Zona Expo
sera necesaria la contratacion de paneles de aglomerado pintado en
sustitucidon de las lonas o tejidos. Igualmente, en caso de necesitar
almaceén, podran contratarlo adicionalmente con las dimensiones que
necesiten.

ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION

* lluminacién a base de tiras de led situadas entre las paredes de tela.

 Unalampara de 50 w por metro lineal de espacio libre entre
columnas exteriores.

« Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico y una base de
enchufe de b00 w incorporada, preparado para potencia de 130
w/m?2.

DIBUJO ORIENTATIVO. No esta permitido agujerear, ni clavar, ni pegar. Se adaptara a las medidas del espacio adjudicado

OBSERVACIONES: - Todos los servicios o modificaciones que se deseen introducir a partir de estas caracteristicas correran a cargo del expositor. « La eliminacion o sustitucion, por parte del expositor, de algun elemento formativo del stand modular no implica reduccién del coste. « La distribucion de
todos los elementos que componen el stand, los extras solicitados, asi como los elementos estructurales necesarios para la sustentacion del stand, se trataran de adaptar a las necesidades del expositor, siempre y cuando sea factible técnicamente y se reciba el plano con las indicaciones pertinentes
quince dias antes del primer dia del comienzo del montaje. Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicacion de todos los elementos que no hayan sido comunicados en la fecha establecida, seran facturados. « Todo el material utilizado, tanto estructural como eléctrico, esta en régimen

de alquilery cualquier deterioro se facturaran segun tarifa en vigor. « Adicionalmente cualquier expositor puede contratar elementos que figuran en el Catalogo de Servicios de IFEMA.

Madridjoya

ROTULACION

Rotulacién en letra estandar en cada fachada a pasillo.

A través de la Zona Expo deberian indicar antes del 7 de septiembre
para todos los stands modulares, el nombre que debe figurar en el
rotulo del stand.

PLANO DE MONTAJE

Su plano de montaje puede visualizarlo y hacer un seguimiento
del estado del plano y hacer observaciones sobre el mismo, en el
caso de necesitar algun cambio indicarlo a través de la Zona Expo
antes del 31de agosto para todos los stands modulares.

VER TARIFA
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TIPOS DE STAND
STAND MINI

e Jb—‘ “"|

DIBUJO ORIENTATIVO

STAND

* Stand abierto a pasillos de 9 m2
* Estructura de paneles de aglomerado pintado en plastico mate
blanco

MOQUETA TIPO FERIAL Color blanco.

Blanco

ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION
* |luminacion mediante 2 focos de led por stand.
 Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico vy

una base de enchufe de 500 w incorporada, preparado
para una potencia de 130 w/m?2.

DIBUJO ORIENTATIVO. No esta permitido agujerear. Si esta permitido clavar o pegar con cinta adhesiva. Se adaptaréa a las medidas del espacio adjudicado.

OBSERVACIONES: - Todos los servicios 0o modificaciones que se deseen introducir a partir de estas caracteristicas correran a cargo del expositor. « La eliminacion o sustitucién, por parte del expositor, de algun elemento formativo del stand modular no implica reduccién del coste. « La distribucion de
todos los elementos que componen el stand, los extras solicitados, asi como los elementos estructurales necesarios para la sustentacion del stand, se trataran de adaptar a las necesidades del expositor, siempre y cuando sea factible técnicamente y se reciba el plano con las indicaciones pertinentes
quince dias antes del primer dia del comienzo del montaje. Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicacion de todos los elementos que no hayan sido comunicados en la fecha establecida, seran facturados. « Todo el material utilizado, tanto estructural como eléctrico, esta en regimen

de alquilery cualquier deterioro se facturaran segun tarifa en vigor. « Adicionalmente cualquier expositor puede contratar elementos que figuran en el Catalogo de Servicios de IFEMA.

Madridjoya

MOBILIARIO (independientemente de los m? contratados):

- 1 Mesa Dom Blanca (6RL02001)
-3 Silla Madrid (6RL01001) |

-2 Muebles bajos N, W\ \
- 1 Balda mévil =N\ [ | |

ROTULACION

Rotulacion en letra estandar en cada cara a pasillo.

A través de la Zona Expo deberan indicar antes del 7 de septiembre
para todos los stands modulares , el nombre que debe figurar en el
rotulo del stand.

PLANO DE MONTAJE

Su plano de montaje puede visualizarlo y hacer un sequimiento
del estado del plano y hacer observaciones sobre el mismo, en el
caso de necesitar algun cambio indicarlo a través de la Zona Expo
antes del 31 de agosto para todos los stands modulares.

SERVICIOS INCLUIDOS

 Consumo de energia eléctrica.

« Seguros multiferiay responsabilidad civil.

« Limpieza diaria de stand tipo A.

« Pack comunicaciony marketing + liveconnect.

VER TARIFA
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NORMATIVAYY MONTAJE DE SU ESPACIO

MONTAJE Y DESMONTAJE

Todas las empresas estan obligadas a realizar el montaje de su
stand, incluyendo las paredes medianeras con la pared del pabellon
y con los stands colindantes, segun su ubicacion.

El montaje de los stands de diseno libre podra realizarse del 18 al
22 de septiembre de 2026 en el siguiente horario:

v' Dias 18,21y 22 de septiembre en horario de 8:30 a 21:30h.
v' Los dias 19y 20 de septiembre en horario de 8:30 a 19:30h.

La entrega de stands modulares contratados con I[IFEMA MADRID se
harda el dia 23 de septiembre a partir de las 8:30 h.

Excepcionalmente y bajo peticion expresa a Madridjoya@ifema.es
se autorizara el acceso con material de decoracion o maquinaria
en caso de requerirse el dia 22 de septiembre.

No se autorizara la ocupacion del espacio ni se hara entrega del
stand al expositor que no haya abonado la totalidad del espacio
contratado y los gastos de los servicios solicitados.

|a entrada de mercancias podra realizarse el dia 23 de septiembre
de 8:30 a 21:30 h. A partir de las 19:00 h del dia 23 de septiembre
s6lo se podra efectuar la entrada por las puertas peatonales,
cerrando los portones de mercancias para proceder a la instalacion
de moqueta reciclable.

La salida de mercancias y material podra efectuarse el dia 27 de
septiembre de 16:30 a 22:00h.

El desmontaje de los stands podra realizarse el dia 28 de
septiembre 2026 en horario de 06:00 a 00:00 h.

Normativa general del montaje

Por motivos de seguridad, y como medida preventiva de caracter
general y permanente por concurrencia de actividades, es obligatorio
el porte de casco de proteccion, chaleco de alta visibilidad y calzado
de seguridad durante las fases de montaje y desmontaje de ferias y
eventos en todas las areas de exposicion.

Durante el montaje no es necesario portar pases, por lo que no
existen pases de montador.

No podran iniciarse los trabajos de montaje sin la previa
cumplimentacion y envio a IFEMA del Protocolo “Prevencion de Riesgos

Laborales y Coordinacién de actividades Empresariales” disponible en

la web de IFEMA MADRID ifema.es -Expositores -Normas de
Participacion -Formularios (Articulo 15 de las normas generales de
participacion en certamenes organizados por IFEMA MADRID.
disponible en la web de IFEMA MADRID ifema.es -Expositores -Normas
de Participacion -Formularios (Articulo 15 de las normas generales de
participacion en certdmenes organizados por IFEMA MADRID.

Normativa de circulacién y estacionamiento de vehiculos durante el
certamen: en el interior del recinto ferial esta expresamente prohibido
mantener vehiculos estacionados en las areas de carga y descarga de
forma que solo podran estacionarse en las zonas habilitadas para ello,
abonando en su caso la tarifa correspondiente. Una vez inaugurado el
certamen, no esta permitido circular con ningun vehiculo por el interior
de los pabellones y la avenida, salvo autorizacion expresa de IFEMA
MADRID (articulo 14 de las disposiciones generales de las Normas
generales de participacion de IFEMA MADRID).

Gestion de residuos y materiales de montaje y exposicion: todas las
empresas que participan en el montaje y desmontaje de stands de la
feria/evento, deben gestionar, como responsables directos, los residuos
que generen para su retirada en los plazos previstos. IFEMA MADRID
pondra a su disposicion la posibilidad de contratar contenedores para
facilitar la seleccion y retirada de residuos y supervisara las mismas (ver
tarifas en Portal de Cliente Zona Expo, en Contratacién de Servicios,
apartado de limpieza y contenedores de residuos).

El expositor perdera todo derecho a reclamar por pérdidas o danos en los
materiales que aun permanezcan en las zonas de exposicion del pabellon
finalizado el plazo y correra con los gastos relativos a su retirada, que seran
facturados por IFEMA MADRID conforme a las tarifas establecidas (ver art.
35 del reglamento general de participacion de expositores en certamenes
organizados por IFEMA MADRID).

AUTORZACIONES ESPECIALES

En la web ifema.es, encontrara una lista de otros servicios, normativas
y formularios que pueden ser de su interés:

Comunicacion para la realizacion de catering en stands.
https://www.ifema.es/doc/comunicacion-realizacion-catering-
stands---recinto-ferial/catering-stands-recinto.pdf

¢+ Prevencion de riesgos laborales y coordinaciéon de actividades
empresariales.

¢+ Solicitud de autorizacion de vigilancia privadas en stands.
¢+ Solicitud de autorizacion para instalacion de wifi.
¢+ Solicitud de autorizacién para cableado de antena.

¢+ Solicitud de autorizacién para colgar estructuras/rigging.

https://www.ifema.es/soporte/expositores-ifema-recinto

Madridjoya
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1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

NORMATIVAY MONTAJE DE TU ESPACIO

Instalacion de moqueta reciclable en zonas comunes: en linea con el
compromiso de IFEMA MADRID con los ODS 2030 (Objetivos de Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas), tal y como se indica en la Guia de

Participacion Sostenible en Ferias y Eventos, y con el objetivo de optimizar
el proceso de instalacion y retirada de moqueta ferial reciclable para su
reutilizacion posterior y consecuente eliminacion del plastico protector en
origen, los horarios de entrada y salida de mercancias se deberan adecuar a
estos procesos y seran reflejados en el punto correspondiente. Gracias por su
colaboracion con nuestro compromiso medioambiental

Stands llave en mano. Normativa y personalizacion.

Todos los stands modulares que conlleven una decoracion interior con
paneles, perfiles, tétems, tarimas, truss, etc., deberan ACTUALIZAR
OBLIGATORIAMENTE su proyecto en su Zona Expo antes del 31 de agosto de
2026.

La eliminacion o sustitucién de cualquier elemento del stand modular “LLAVE
EN MANQ" por parte del expositor no implicara una reduccion del coste. Todo el
material utilizado, tanto estructural como eléctrico, esta en régimen de alquiler
y cualquier deterioro se facturara segun tarifa en vigor.

La fecha limite para modificar el rétulo de stand llave en mano y mini es el 7 de
septiembre de 2026.

La distribucion de todos los elementos que componen el stand, los
extras solicitados, asi como los elementos estructurales necesarios
para la sustentacion del stand, se trataran de adaptar a las necesidades
del expositor, siempre y cuando sea factible técnicamente y el plano
con las indicaciones pertinentes ESTE SUBIDO A Zona Expo15 dias antes
del inicio del montaje: 3 de septiembre de 2026.

PERSONALICE SU STAND CON NOSOTROS: DECORACION GRAFICA PARA
STANDS

Personalice su stand modular con la imagen de su marca, para generar el
maximo impacto en los visitantes. Le ofrecemos una amplia gama de
materiales graficos (vinilos, foam, Forex, lonas...) versatiles y adaptables a
todos los elementos de su stand (paredes, mobiliario, frontis, banderolas,
displays...). Solicite mas informacién y presupuesto. Nuestro equipo
especializado realizara el seguimiento de la produccion e instalacion.
decoraciongrafica@ifema.es

Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicacion de los
elementos que no hayan sido comunicados dentro de la fecha establecida,
seran facturados.

Para contratar servicios, deberd hacerlo a través de nuestro canal online,
al que podra acceder desde el siguiente enlace: Commerce

Madridjoya
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Stands de diseno libre. Normativa y montaje

Las empresas que opten por la construccién libre de sus stands
deberan SUBIR A SU Zona Expo el proyecto para su aprobacion,
antes del 17 de agosto de 2026.

Si su proyecto lleva estructura de rigging, deberad cumplimentar la
siguiente Solicitud para colgar estructuras / rigging | IFEMA

MADRID antes del 17 de Agosto.

Derechos de montaje

La empresa encargada del montaje del stand debera abonar a
IFEMA MADRID, antes de comenzar los trabajos, los derechos de
montaje correspondientes a los servicios prestados durante el
periodo de montaje y desmontaje de la feria. En caso de que el
expositor titular desee asumir el pago de estos derechos de
montaje y que se le incluyan en su factura, debera contratarlo a
través de la Zona Expo.

Para ser mas eficientes y poder brindarle un mejor servicio,
evitando incidencias en los montajes, IFEMA MADRID ha
comenzado a aplicar recargo de contratacion de ultima hora a la
contratacion de los derechos de montaje, tal como sucede con el
resto de nuestros servicios.

Este recargo incrementa el precio en un 25% cuando la
contratacion se realice durante la semana previa (7 dias anteriores)
al inicio del montaje, durante el montaje, celebracion y desmontaje.

Le recordamos que los derechos de montaje se aplican a los
montajes de diseno libre y que pueden ser contratados con un 5%
de descuento si la contratacion se realiza hasta 30 dias antes del
comienzo del montaje de la feria.

1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

Normativa de alturas.

NORMAS ESPECIFICAS DE MONTAJE PARA STANDS DE DISENO
LIBRE

Altura

- Altura maxima autorizada en linea perimetral: 4 m.

- Para poder elevar o colgar cualquier elemento decorativo a una
altura maxima de 6 m es preciso retranquear 1 m hacia el interior
en todo el perimetro.

- Esta posibilidad no existe en los nucleos de conexion entre
pabellones, nien los laterales de entrada de los pabellones 9y 10.

- Los elementos de construccién, decoracion y focos no podran
sobresalir mas de 50 cm del espacio adjudicado y a partir de una
altura minima de 2,5 m.

La interpretacion y aplicacion de la normativa para cada caso
particular corre a cargo de IFEMA MADRID, quien se reserva el
derecho de arbitrar excepciones si lo considera necesario, en base
al respeto ala perspectiva general del certamen y la visibilidad
de los stands vecinos.

DISENE SU STAND CON NOSOTROS

Ademas de los stands llave en mano, le ofrecemos
un servicio integral de diseno de stands, con nuestra
garantia y totalmente adaptado a sus necesidades.
Nos hacemos cargo de la planificacion de su
espacio, el diseno, el montaje y el desmontaje.
Solicite, gratuitamente y sin compromiso, un
proyecto adaptado a sus necesidades enviando un
email a standbuilding@ifema.es

Para contratar servicios, debera dirigirse a través
de nuestro canal online, al que podra acceder desde
el siguiente enlace: Commerce .

Madridjoya
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1.7. Tarifas de Participacion

TIPO DE ESPACIO TARIFA

Solo suelo:

133,70€/m2 + VA (1)

Suelo + Stand Modular Cerrado

200€/m2 +IVA(1)

Suelo + Stand Modular Abierto Premium

170€/m2 + IVA(1)

Suelo + Stand Mini

2.025€/m2 + IVA(1)

SERVICIOS

TARIFA

Seguro de responsabilidad civil (cubre hasta
60.000€)

72,84€ + VA (1)

Sequro multiferia(cubre hasta 50.000€)

69,15€ + VA (1)

Consumo minimo de energia eléctrica (0,16 kW/m?)

7,65€ +IVA(1)

Derechos de montaje

Tipo A: espacios sin decoracion u ocupados por
moqueta o tarima

2,77€/m* + IVA(1)

Tipo B: stands modulares basicos de aluminio o
similar

5,56€/m*+IVA(1)

Tipo C: stands modulares de diseno en aluminio,
stands de carpinteria y resto de materiales

8,85€/m*+IVA(1)

PLAN CONECTA (antiguo pack de Marketingy
Comunicacion + liveconnect)

450€ + IVA(1)

1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

1.8. Plazos y formas de pago

> 6dejunio de 2026: Fecha limite para el primer pago del 50%.

> 24 de julio de 2026: fecha limite para el pago del 100% del espacio y
servicios contratados.

FORMAS DE PAGO
Puede realizar el pago de las siguientes formas:
» Transferencia a: IFEMA MADRID / Madridjoya 2025

Santander: IBAN ES64 0049 2222 5115 1000 1900 SWIFT:
BSCHESMM

BBVA: IBAN ES89 0182 2370 4000 1429 1351 SWIFT: BBVAESMM

Caixa Bank: IBAN ES93 2100 2220 1102 0020 2452 SWIFT:
CAIXESBBXXX

Enviar copia del comprobante bancario a servifema@ifema.es

» Cheque conformado, extendido a nombre de IFEMA

MADRID/Madridjoya 2026.

» Tarjeta de crédito en entorno sequro, accesible al finalizar la
cumplimentacion online de Ila solicitud de participacion, o
posteriormente a traves de Zona Expo. De acuerdo con la normativa
vigente no se admiten pagos en metalico o cheques al portador.

En Zona Expo encontrara su estado de cuentas de participacion en la feria
y las facturas, una vez realizados los pagos. Si necesita factura para
realizar un pago, solicitela por correo a servifema@ifema.es

Madridjoya

Descuentos:

» 10% de descuento sobre |a tarifa correspondiente al suelo para aquellos expositores

que participan por primera vez o no hayan participado en las ultimas tres ediciones.

5% de descuento en los servicios contratados a través de la Zona Expo, hasta 30 dias
antes delinicio del montaje, 18 de agosto de 2026.

También sera aplicable a los servicios que contraten enviando el plano de su stand a
secretaria técnica. No estan incluidos los servicios minimos obligatorios como
publicidad exterior, salas de reuniones, decoracion grafica de stands ni servicios
especificos de la feria como pases de expositor o invitaciones.

2.5% de descuento por pronto pago sobre la tarifa de suelo si abona el 100% del
espacio contratado, antes del 6 de junio.

Para solicitarlo debera ponerse en contacto con Servifema a través de la direccién
servifema@ifema.es y solicitar el estado de cuentas actualizado.

Recargos:
» 25% de incremento por la contratacion de servicios, incluyendo los derechos de

montaje, solicitados 7 dias antes del inicio del montaje (11 de septiembre de 2026).

(1)Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceutay
Melilla): 10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda no
sujetaalVA espanol. En caso de empresas de la Union Europea, el expositor sera

responsable del IVA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.
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1. COMO PARTICIPAR. NORMATIVA

1.9. Normas especificas de participacion

La decisiéon de aceptar al expositor quedara a discrecion de IFEMA Madrid teniendo en cuenta la finalidad de
la feria y la disponibilidad de espacios. La superficie minima para contratar es de 9m?.

La direccion del certamen podra alterar los espacios asignados o realizar cambios en la distribuciéon de los
pabellones por razones de organizacion. La Direccidon del Certamen se reserva el derecho de cambiar, de una
edicién a otra, la ubicacion de los stands ocupados por los expositores, si por razones de sectorizacion,
producto o imagen, lo estimara conveniente.

Sin perjuicio de que la Direcciéon la feria informe a los expositores en caso de traslado o alteracion
significativa de la ubicacion reservada, cada expositor tiene la obligacion de informarse por si mismo de la
ubicacion de su stand, sus dimensiones exactas, etc.

No esta permitido el acceso a ningun expositor o visitante que no pueda acreditarse como perteneciente a
los grupos profesionales participantes, aun cuando tengan el correspondiente pase o invitacion.

El expositor esta obligado a atender su stand y permanecer con |los productos expuestos durante todo el
periodo y horarios de apertura del certamen. El incumplimiento de esta normativa podria significar la pérdida
del derecho de renovacion preferencial del espacio adjudicado.

El expositor esta obligado a atender su stand y permanecer con los productos expuestos durante todo el
periodo y horarios de apertura del certamen, por lo que no se permitira la recogida del material de exposicion
de su stand hasta el cierre de la feria, especialmente en el ultimo dia, domingo 14 de septiembre de 2025,
hasta las 16:00h

Queda totalmente prohibida la venta directa de cualquier tipo de articulos que se exhiban en la feria,
exceptuando el area de Cash&Carry. El expositor autoriza a IFEMA MADRID la eventual reproduccion total o
parcial de los productos expuestos en su material promocional. El expositor se compromete a respetar las
reglasy directrices de proteccion del medio ambiente.

Estan prohibidas las actividades que puedan molestar a otros expositores, no pudiendo sobrepasar los 60
decibelios.

La realizacidon de actividades promocionales, la distribucion y exhibicion de muestras, folletos, octavillas y
toda clase de material promocional, se realizara unicamente dentro del espacio de cada expositor.

La realizacion de actividades que requieran la contratacion de un servicio de catering puntual durante la
celebracion de la feria requerira la cumplimentacion del formulario de “Comunicacion para la realizacion de
catering en stands” disponible en ifema.es y que debera remitir a: catering@ifema.es

Queda prohibida de forma expresa la instalacién, por parte de los expositores, de puntos de acceso
WIFI, ya sea para la conexion a INTERNET o para la presentacion de otras funcionalidades. El
objetivo de esta medida es evitar problemas de interferencias, tanto con los puntos que pudiera
instalar de forma independiente cada Expositor, como con los puntos de acceso de IFEMA MADRID.
Dichas interferencias podrian provocar el no funcionamiento de las redes WIF| presentes. Para mas
informacion puede consultar el articulo 33 del Reglamento General de Participacién de Expositores
en Certamenes Organizados por IFEMA MADRID.

CANCELACION

La renuncia del expositor a su participacion en el Certamen es motivo de extincion de la relacion
contractual entre IFEMA MADRID y el Expositor a todos los efectos. La renuncia debera
comunicarse a la Direccion del Certamen por escrito dirigido a la misma y supondra la pérdida de
las cantidades que el expositor debiera haber abonado a la fecha de comunicacion, de acuerdo con
el calendario de plazos de pago reflejado en la Solicitud de Participacion.

Silarenuncia hubiese sido comunicada a la Direccidon del Certamen dentro de los 30 dias anteriores
alainauguracion del evento, IFEMA MADRID podra exigir el pago integro del espacio contratado.

En relacién con los servicios adicionales ofrecidos por IFEMA MADRID que el expositor hubiese
contratado con anterioridad a la comunicacion de la renuncia, seran de aplicacion los cargos por
anulacion establecidos en el articulo 7 de las condiciones generales de admisién y contratacion en
certamenes organizados por IFEMA MADRID.

En caso de cancelacion de la feria por causa de fuerza mayor, se devolveran las cantidades
pagadas por conceptos relacionados con la participacion presencial, segun el articulo 15 de las
Normas Generales de Participacion en certamenes organizados por IFEMA MADRID.

Estas Normas Especificas, incluyendo la normativa de participacion y montaje de este capitulo, se
complementan con el Reglamento General de Participacion de Expositores en Certamenes
Organizados por IFEMA MADRID que todos los expositores, por el hecho de serlo, aceptan.

Madridjoya
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1.10. Calendario

_ Cuindo | Qué | Como | Quiénleatiende

Direccion del certamen:

madridjoya@ifema.es

Hasta 25 de abril de 2026 Solicitud de participacion

Desde 25 de abril de 2026 Solicitud de participacion

Hasta 6 de junio 2026

Pagos
Hasta 24 de julio 2026

Hasta 17 deagosto 2026 Proyectos de diseno libre

Hasta 18 de agosto 2026 Contratacion de servicios

14

Plazo prioritario para eleccion de espacio.

Cumplimentar la solicitud de participacion para participar en las primeras adjudicaciones de espacio.

Continuacion del proceso de recepcion de solicitudes de participacion.

- Hasta 6 de junio 2026: 50% del importe del espacio.

- Hasta 24 de julio 2026: 100% del importe del espacio y servicios contratados.

Seaplicaraun 2,5% de descuento por pronto pago sobre la tarifa del espacio ocupado siabona el 100% de su participacion antes del 6 de junio de 2026.

Fecha limite para la subida de los proyectos de diseno libre ala ZONA EXPO.

Sielproyectolleva elementos colgados/ rigging hay que cumplimentar el siguiente formulario Solicitud de autorizacion para colgar estructuras/ Rigging”

-Contratacion de servicios con unb% de descuento

Atencion al cliente (Expositores): (+34) 917223000
atencionalcliente@ifema.es
Direccion del certamen:

madridjoya@ifema.es

Atencion al cliente (Expositores): (+34) 917223000

atencionalcliente@ifema.es

Servifema: servifema(@i

fema.es

Atencional cliente (Expositores): (+34)917223000

Secretaria Técnica
Linea [FEMA MADRID Expositores

(+34)917223000

IEM3.es

atencionalcliente(@

Secretaria Técnica
Linea [FEMA MADRID Expositores
(+34)917223000

IEM3.es

atencionalcliente(@

Madridjoya
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1.10. Calendario

Cuando Quién le atiende

- Presentar los proyectos de decoracion interior de stands modulares. Linea IFEMA MADRID Expositores

Hasta 31de agosto 2026 Personalizacion de stands modulares - Deberan consultar en Zona Expo el proyecto del stand modular, o subir el mismo con las modificaciones estipuladas. (+34)917223000
Linea IFEMA MADRID Expositores

Hasta el 7 de septiembre de 2026 Rotulacién Comunicar la rotulacion a través de Zona Expo del rotulo de su stand (+34)917223000

. —_
diencionalclienielairema. es

Linea IFEMA MADRID Expositores
A partir del 11 de septiembre de 2026 Contratacion de servicios Incremento del 25% sobre los precios en la contratacion de ultima hora de los derechos de montaje y en el resto de servicios. (+34)917223000

atencionalcliente@ifema.es

- El dia 18 de septiembre de 8:30 a 21:30h.
Del 18 al 22 de septiembre 2026 Montaje de stands - Los dias 19y 20 de septiembre de 8:30 a 19:30h.
- Los dias 21y 22 de septiembre de 8:30 a 21:30h.

El 23 de septiembre a partir de las 8:30 h.

Entrega de stands modulares Excepcionalmente y bajo peticion expresa a Madridjoya@ifema.es se autorizara el acceso con material de decoraciéono S
23 de septiembre 2026 magquinaria en caso de requerirse el martes 22 de septiembre.
-Dia 23 de septiembre de 8:30 a2 21:30 h
Entrada de mercancias - A partir de las 19:00h sélo se podra efectuar la entrada por las puertas peatonales, cerrando los portones de mercancias para Encargado de pabellon
proceder a la instalacion de moqueta reciclable en pasillos.
. g _ -Dias 24,25y 26 de 10:00 2 19:00 h.
Del 24 al 27 de septiembre 2026 Celebracion de la feria -
-Dia 27 de 10:00 a 16:00 h.
27 de septiembre 2026 Salida de mercancias Horario: de 16:30 a 22:00h. Encargado de pabelldn
28 de septiembre 2026 Desmontaje de stands Horario: de 06:00 a 00:00 h. Encargado de pabellén
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.1. Zona Expo. Gestiona tu participacion y tu espacio. 2.2. Pases de expositor, bonos descuento transporte,
Contratacion de servicios adicionales. E-commerce visados e invitaciones
Acceda a nuestra area de clientes Zona Expodesde la web: PASES DE EXPOSITOR

www.ifema.es/madridjoya para gestionar los datos de su empresa,
sus contactos y todo lo relativo a su participacion. Podra acceder a su
participacion una vez confirmada la misma con su usuario (correo con
el que cumplimento la solicitud).

Los pases de expositor se gestionaran desde ZONA EXPO, en el apartado
“Accesos al evento/Pases de expositor”

C.-OUé puedo hacer deSde zona EXPO? Inicio Gestiona tu participacidn Fedidos y pagos Accesos al evento A

Fases de expositor

« Acceder a los detalles de cada participacion, planos y proyectos Invitaciones

- Acceder al calendario del expositor. : .
Cada expositor tendra asignados los pases que le corresponden por

- Visualizar documentos de intereés. superficie contratada (2 pases por 5m2 hasta un maximo de 50 pases.

» Gestionar los pases de expositor y solicitar cartas de apoyo al visado. Con el fin de garantizar la profesionalidad en la feria, todos los pases de

- Descargar bonos de descuento: Renfe, Iberia. expositor seran personalizados: incluirdan el nombre de la persona titular
del pase, empresay pais. Para evitar el mal uso de los mismos, se podran
realizar controles de identidad en los accesos la feria.

« Enviar invitaciones.

- Dar de alta coexpositores.
El expositor podra solicitar pases de expositor adicionales sin coste

« Acceder a pedidos, pagos, estado de cuentas y facturas emitidas. . _ o _
enviando un email a madridjoya@ifema.es

« Subir los proyectos de stand de diseno libre.

.. e, Los pases de expositor y de visitante profesional permiten el acceso a la
- Solicitar la distribucion de elementos de stands modulares, percheros . , . : :
feria durante todos los dias de celebracion de la misma y a cualquiera de

0 baldas, anadir el rotulo y eleqir el color de la moqueta. los salones coincidentes BISUTEX y MOMAD

. B e E

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceutay Melilla): 10% de IVA noincluido. Inicio Gestiona tu participaciéon v Pedidosy pagos v Accesos al evento A
Para el resto de empresas esta operacion queda no sujeta a VA espanol. En caso de empresas de la Union —
Europea, el expositor sera responsable del VA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.

Pases de expositor

Invitaciones

Tigw e pase v | Parsenalizacién v | Durackn ~ | Disponibles W | Baneradns W

Pats i eipasiter Ganériza Feria 1] ]
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ER en tuemp, de un dep: para el cumplimiento del REPD, afade los datos de contacto (Emall; RGPD@tuempresa.es, Teléfono: SB7654321, Direcclon postal...)

INVITACIONES ONLINE

Invitaciones profesionales gratuitas: Invitaciones ilimitadas por expositor. Los
profesionales que reciban estas invitaciones deberan registrarse online
incluyendo el codigo recibido y obtendran su pase gratuito para acceder
directamente a la feria, evitando colas innecesarias.

El registro online estara operativo hasta el 27 de septiembre de 2026.

Ademas, ofrecemos a todos los expositores la posibilidad de utilizar
Invitaciones profesionales en papel, a razon de 1 por m2 hasta un maximo de
500 por expositor, que recibiran por mensajero. Este tipo de invitaciones
también requieren que el visitante complete el proceso de registro online, con
un cédigo promocional.

Tarjetas CLUB: incluyen acceso directo a la feria para el titular y un
acompanante y un dia de aparcamiento gratuito. En funcion de la superficie
contratada, a cada expositor le corresponderan el siguiente numero de
Tarjetas Club para sus compradores:

*Menos de 30 m2: 10 invitados
«De 30 ab0 m2: 20 invitados
«De 50,5a 100 m2: 35 invitados
*Mas de 100 m2: 50 invitados

El envio de invitaciones se realizara a través de "ZONA EXPO/Accesos al
evento/Invitaciones/Gestionar invitaciones”.

A continuacidn, aparecera la siguiente pantalla para personalizar el envio:

Invitacion: Feria - 100.00%

H

Inicla Gestiona tu particlpacion Pedidos y pagas w hecesos al evento ~

FPases de expositor

Invitaciones

2. GESTIONE SU PARTICIPACION

Apelamos a los expositores a hacer buen uso de las invitaciones,
enviandolas exclusivamente a profesionales del sector para garantizar la
profesionalidad de la feria. Se podran realizar controles de acceso a tal fin.

Los profesionales que reciban el codigo de invitacion deberan registrarse
ONLINE a través de la web de https://www.ifema.es/madrid-joya, en el
apartado “Adquiere tu pase” e introducir el codigo de invitacion recibido
para obtener gratuitamente su pase para acceder a la feria. (Los codigos
de invitacion no se pueden canjear en mostrador).

Sera absolutamente necesario que todos los Visitantes Profesionales que
vayan a acceder al recinto con una Invitacion Profesional, se acrediten
como Profesionales, a través de https://www.ifema.es/madrid-joya

GESTION DE VISADOS

Si requiere visado para viajar, puede solicitar desde ZONA EXPO, las
cartas de apoyo para gestionarlo. Para ello debe personalizar
previamente el pase de expositor y haber formalizado el pago de su
participacion siguiendo el calendario de pagos (ver punto 1.8).

Cumplidos estos dos requisitos, desde “ZONA EXPO/Accesos al
evento/Pases de expositor” tendra acceso al botén “Solicitar carta apoyo
visado”.

Aconsejamos comience las gestiones cuanto antes ya que le plazo limite
de solicitud de visado suele ser de al menos 30 dias antes de viajar.

Accesos al evento

Pedidos y pagos v

Inicio Gestiona tu participacion w

Pases de expositor

Invitaciones

Madridjoya

Tipa dk: pase v Personsllzaciin w | Durmcion v | Dlaponibles v Bl W

Fases de mpasitor Ganérico Faria a

BONOS DE DESCUENTO EN TRANSPORTE

Una vez solicitados los pases de expositor, se podran descargar los
correspondientes bonos de descuento en transporte desde ZONA EXPO,
en el apartado “Gestiona tu participacion/Documentos”

Inisia Gestiona tu participacion .~ Accasos al eventa

Pedidos y pagos w

Gestidn de contactos
Participacionas
Flancs de planta
Froyectos de stand
Ecommerce

Calendarin expo

Documentos
Alla coexposilores
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.4. Otrainformacion relevante

Envio de mercancias al recinto

El personal de IFEMA MADRID no esta autorizado a recibir ninguna
mercancia destinada a su stand. Para enviar mercancia al recinto el
expositor debe indicar en la direccion de entrega:

¢+ |FEMA MADRID (Avda. del Partenén, 5. 28042 Madrid. Espana)
¢+ Feria Madridjoya
¢+ Nombre de suempresa.

¢+ Pabellébny numero de stand.

La mercancia debe ser recibida por personal de su empresa en su stand y
llegar durante los dias destinados a entrada de mercancia y decoracion.

En caso de que no fuera posible cumplir lo anterior le recomendamos
contacte con la empresa colaboradora de gestion de mercancias (handling y
almacenaje):

¢+ Oficinade DSV en Recinto Ferial de IFEMA MADRID: Pabellon 7
¢+ Teléfonos: 659271676 /682191672

¢+ angelica.gheorghe@dsv.com; luis.guintana@dsv.com

NORMATIVA ADUANERA

1. Todos los productos procedentes de paises no comunitarios deben pasar
los tramites aduaneros, haciendo especial mencion a que, desde el 01 de
enero de 2020, Reino Unido paso a ser tratado como tercer pais, por lo
que todas las expediciones que tengan origen Reino Unido deberan de
regularizar su mercancia mediante el tramite aduanero correspondiente.

2. Las empresas expositoras deberan disponer de los datos del agente de
aduanas que efectue los despachos de sus mercancias o0 en su defecto
copia de ladocumentacion de aduana de la entrada en la Union Europea.

18

3. El material o mercancia para distribucion o consumo debe abonar tasas
espanolas, aunque se trate de productos sin valor comercial (dependiendo del
pais puede variar la cuantia de los impuestos).

4. Toda mercancia sujeta a un réegimen temporal no debera moverse del stand
ni salir del Recinto de IFEMA MADRID hasta modificar su situacion y gestionar
los tramites aduaneros. Unicamente podra depositarse durante dichos
tramites en el almaceén del agente logistico oficial dentro del Recinto Ferial.

b. Esta totalmente prohibido exponer, vender, consumir o distribuir mercancia
no comunitaria en una feria, antes de haber finalizado la tramitacion aduanera
la mercancia. Esta mencion incluye el material promocional.

6. Los productos que sean transportados como equipaje de mano deberan
declararse en el Aeropuerto de Barajas en el CANAL ROJO (“Algo que declarar”)
y deberan reqularizar la mercancia con la autoridad correspondiente en el
aeropuerto.

7. La mercancia que no haya pasado control aduanero y esté en exposicion sera
confiscada por las autoridades aduaneras que operan en el Recinto Ferial hasta
que se presenten los documentos oportunos.

8. Todo camion que lleque a IFEMA MADRID amparado bajo un transito
consignado a IFEMA MADRID, debera dirigirse al almacén del Operador
Logistico oficial, para la reqularizacion de la mercancia transportada,
situado en:

Avenida Partenon s/n

Entrada Oeste - acceso calle Rivera del Sena
Pabellon de servicios nave 2

28042 Madrid

Con el fin de evitar indeseadas situaciones, y para cualquier duda que les
pueda surgir, pueden contactar a nuestro Operador Logistico de Aduanas,
DSV: (+34)659271676, (+34)682191672; email: angelica.gheorghe@dsv.com;

luis.quintana@dsv.com

Madridjoya

CATERING EN EL STAND

Los extintores que vayan a ofrecer, con caracter gratuito,
restauracion/catering en su stand, deberan cumplimentar el formulario.

<comunicacion para la realizacion de restauracion/catering en stands>

Disponible en la web de IFEMA MADRID y remitirlo con todos los datos
solicitados a catering@ifema.es

PARKING CATERING / CAMIONES FRIGORIFICOS

Existe una zona de aparcamiento para vehiculos para catering y camiones
frigorificos, con posibilidades de conexion eléctrica. Puede contratarla a través
del eCommerce

REPOSICION DIARIA DE MERCANCIAS

Existe la posibilidad de introducir mercancia de manera interrumpida por las
puertas de servicio, ubicadas en el fondo de los pabellones. Mas adelante les
informaremos de los patrones habilitados al efecto y de los horarios para la
reposicion diaria de mercancias.

ALQUILER DE SALAS

Para los expositores del evento, existe la posibilidad de alquilar salas en el
recinto si desea preparar alguna jornada, recepcion, rueda de prensa o
presentacion de producto durante la celebracion de la feria. Es necesaria la
prevision de la reserva con tiempo. Solicite presupuesto sin ningun tipo de
compromiso a través del email uanproduccion@ifema.es

MAS INFROMACION
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.5. Plano Recinto
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.6. Preguntas frecuentes

¢Donde puedo consultar las Normas Generales de Participacion
de IFEMA MADRID a las que esta sujeta mi participacion?

¢Puedo contratar servicio de catering o servir mis propios
alimentos y bebidas en el stand?

¢;Puedo acceder con vehiculos al recinto para montaje y
desmontaje o carga y descarga de mercancias?

¢Puedo tener un vehiculo dentro de mi y no sabes como podria
conseguir stand?

Ademas de la Guia del Expositor, su participacion en Madridjoya esta sujeta a las Normas Generales de Participacion de IFEMA MADRID, sobre las que debe estar informado y
alas que puede acceder desde la web de IFEMA MADRID (www.ifema.es) como desde el siguiente enlace Normas Generales de Participacion de IFEMA MADRID.

Si. Los expositores que vayan a ofrecer, con caracter gratuito, un servicio de restauracion/catering en su stand, pueden realizarlo bien cursando su solicitud con las
empresas de catering homologadas en IFEMA MADRID (Consultar AQUI el listado) bien a través de otros proveedores de servicios de restauracién siendo en este caso
imprescindible cumplimentar el formulario “Comunicacion para la realizacion de restauracion/catering en stands” disponible en el espacio de expositores de la web
institucional y remitirlo, con la informacién solicitada en el mismo, a catering@ifema.es para su conocimiento y efectos oportunos.

En caso de no realizar la citada comunicacion a IFEMA MADRID, el Expositor no podra ofrecer este servicio en su stand.

El expositor asume la responsabilidad frente a terceros por las reclamaciones que tengan su origen en el citado servicio de catering exonerando a IFEMA MADRID de
cualquier responsabilidad al respecto.

Elacceso a IFEMA MADRIDy al interior de los pabellones se efectuara por las puertas y dias y horas indicadas en esta Guia del Expositor. El acceso al interior de los
pabellones se realizara exclusivamente para efectuar la descarga de los materiales. Los vehiculos no podran permanecer estacionados dentro de los pabellones ni en las
zonas adyacentes.

Le recordamos que, por razones de seguridad laboral, esta terminantemente prohibido aparcar delante de los portones de entrada de mercancias.
IFEMA MADRID no se hace responsable de la vigilancia de los vehiculos mientras permanezcan en Feria de Madrid.

Existe un aparcamiento de camionesy otro de turismos, que podran ser utilizados abonando, en su caso, las tarifas correspondientes. Consultar tarifas

Los vehiculos con motor de combustion utilizados como exposicion deberan tener el depdsito cargado con el combustible minimo imprescindible para poder acceder al
espacio adjudicado y poder abandonarlo al acabar.

Madridjoya



https://www.ifema.es/general/doc/normas-generales-participacion/normas-generales-de-participacion.pdf
https://www.ifema.es/servicios/catering
https://www.ifema.es/doc/comunicacion-realizacion-catering-stands---recinto-ferial/catering-stands-recinto.pdf
https://www.ifema.es/doc/normativa-vehiculos/octavilla_aparcamiento-esp.pdf
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.6. Preguntas frecuentes

¢Puedo enviar mercancia a mi stand?

¢ 0ué procedimiento he de seqguir para colgar estructuras en los

pabellones/rigging?

¢Puedo realizar sorteos y rifas en el stand?

¢Como solicito la carta de invitacion de apoyo a visado?

¢Donde se contratan los servicios de mi stand?

¢A quién me tengo que dirigir para contratar una sala?

El personal de IFEMA MADRID no esta autorizado a recibir mercancia de su stand. Para enviar mercancia al recinto, el expositor debe indicar en la direccion de entrega:
IFEMA MADRID (Avda. del Partenon, 5. 28042 Madrid. Espana). Feria Madridjoya. Nombre de su empresa. Pabellén y n? de stand.

La mercancia debe ser recibida por personal de su empresa en su stand y llegar durante los dias destinados a entrada de mercancia y decoracion. En caso de que no fuera
posible cumplir lo anterior le recomendamos contacte con la empresa colaboradora de gestion de mercancias: Oficina de DVS en Recinto Ferial de IFEMA MADRID:
Pabellén 7, (+91) 330 5177, ifema.madrid@dsv.com

Las empresas expositoras podran colgar elementos de las cubiertas de los pabellones siguiendo el procedimiento que figura en la “Normativa para

colgar estructuras en pabellones”y cumplimentando el formulario “Solicitud de autorizacion para colgar estructuras/ Rigging”

Las rifas, tdmbolas y combinaciones aleatorias constituyen modalidades de juego previstas en los articulos 3.2 y definidas en el art 15 de la Ley 6/2001

de 3 de julio del juego de la Comunidad de Madrid.

Tienes toda lainformacion en el siguiente formulario https://sede.comunidad.madrid/comunicaciones-declaraciones/cifras-tombolas

Las cartas de apoyo a visado se gestionan a través de la Zona Expo. Para ello tiene que personalizar primero sus pases de expositor. Una vez gestionado los pases de
expositor, ya podra solicitar las cartas de invitacion y descargarlas en su equipo.

Es imprescindible para poder solicitar las cartas estar al corriente de pago conforme al calendario de pagos.

Accediendo al E-commerce que se encuentra dentro de la de la Zona Expo a través del link https://shop.ifema.es

Los expositores titulares que necesiten contratar una sala deben contactar con: uanproduccion@ifema.es

Madridjoya
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file:///C:/Users/cmartin/Downloads/uanproduccion@ifema.es
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.6. Preguntas frecuentes

¢0ué incluye el PLAN CONECTA?

¢Como usar la ZONA EXPO?

¢Cuales son las utilidades de mi Zona Expo?

Este concepto de obligatoria contratacion agrupa los siguientes servicios:

Difusion de la participacion en la feria a traves de lainsercion en el listado de expositores accesible en abierto en laweb de la feria y compartido en comunicaciones.
Presencia durante la celebracion de la feria en los planos de pabellones y listados de expositores expuestos.

Presencia como expositores en el evento digital de la feria Madridjoya con de 10 productos o servicios asociados a la ficha de empresa

Acceso al portal de clientes “ZONA EXPQO" de IFEMA MADRID para gestionar la participacion.

Pases de expositor segun la contratacion (ver punto 2.3)

Invitaciones online segun la contratacion (ver punto 2.3)y servicio de envio a través de la ZONA EXPO

Bonos descuento en transporte.

Conexion wifi premium para 3 usuarios durante toda la feria (Dispositivos b GHz). Las claves de acceso seran enviadas los dias previos al inicio de feria.

Acceso a LA PLATAFORMA DIGITAL de Madridjoya para 3 usuarios con funcionalidades de conexién para generar oportunidades de negocio

En el siguiente video se muestra un tutorial de uso de la ZONA EXPO

Sirve para gestionar la participacion de cada empresa expositora en Madridjoya

Alta de los contactos que van a acceder a la Zona Expo y gestion de permisos de acceso
Acceder al calendario del expositor.

Visualizar documentos de interés.

Gestionar los pases de expositor, solicitar cartas de apoyo al visado y envio de invitaciones.
Dar de alta a coexpositores.

Acceso a pagos, estado de cuentas y facturas emitidas.

Subir los proyectos de stand de diseno libre y distribucion de elementos del stand modular.
Anadir el rotulo y elegir el color de la moqueta para los expositores con stand modulares.

Acceder al e-commerce para la contratacion de servicios.

Madridjoya



https://www.youtube.com/watch?v=14ujh4uPKTA

2. GESTIONE SU PARTICIPACION Madridjoya

2.6. Preguntas frecuentes

En el area de expositor de mi empresa en liveconnect:
» Actualizar los datos de la empresa visibles en el catalogo y Madridjoya liveconnect.
» Mostrar la oferta de productos y servicios.
» (estionar laagenda de citas de la empresa para reuniones profesionales en el stand.
» Darde altaaotros miembros del equipo con acceso a liveconnect.
¢Cuales son las utilidades de mi liveconnect? En la feria en liveconnect:
 Completar mi perfil personal en la plataforma y mi agenda de disponibilidad para reuniones.

» Buscar contactos de interés en lared profesional y solicitar y aceptar ser contacto para chatear y mantener videoconferencias.

Escanear pases de visitante profesional en la feria.

Visualizar informacidn sobre la oferta de otros expositores.

Consultar las actividades con posibilidad de agendarlas y de ver el contenido digital disponible.

Las facturas no se generan por defecto. Deberd solicitarlas directamente al departamento de facturacion de IFEMA MADRID (servifema@ifema.es) indicando la feria en la
que expone y los conceptos aincluir en la misma. Una vez haya sido generada, estara disponible en su Zona Expo.

¢ Como puedo solicitar mis facturas?

¢0ué diferencia hay entre la opcion sélo suelo y la opcion stand  La modalidad sélo suelo incluye la contratacion Unicamente del espacio y los elementos de obligada contratacion (seguros, consumo minimo de energia eléctricay PLAN DE
modular llave en mano? EXPOSITOR CONECTA, y es el expositor el que tiene que realizar un stand de disefo libre o contratarlo a través del servicio de diseno de stands que ofrece IFEMA MADRID.

Los stands modulares se entregan montados. Consultar descripcion en el apartado 1.6
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.6. Preguntas frecuentes

Si, IFEMA MADRID ofrece dos servicios principales:

¢Puedo decorar y/o montar mi stand con IFEMA?

¢Es obligatorio asistir el stand en todo momento?

¢Son necesarios pases de montador durante el
montaje/desmontaje de la feria?

¢Como contratar parking en IFEMA?

Decoracion grafica para stands: Personalice su stand modular con laimagen de su marca generando el maximo impacto en los visitantes. Existe una amplia gama de

materiales graficos versatiles y adaptables a paredes, mobiliario, frontis, banderolas... Puede solicitar informacién y presupuesto en decoraciongrafica@ifema.es

Diseno de stands: consiste en un servicio integral de diseno de stands totalmente adaptado a sus necesidades. Desde la planificacion de su espacio, diseno, montaje y

desmontaje. Puede solicitar informacién y presupuesto en standbuilding@ifema.es

Si, el expositor esta obligado a atender su stand y permanecer con los productos expuestos durante todo el periodo y horarios de apertura del certamen.

No. Los requisitos para poder entrar a montar es abonar el 100% de su participacion, tener presentado y aprobado el proyecto, haber abonado los derechos de montaje, y
cumplimentado el protocolo de riesgos laborales.

Las empresas expositoras podran contratar plazas de aparcamiento desde e-commerce que se encuentra dentro de la de la Zona Expoo a través del link
https://shop.ifema.es

Una vez realizada la contratacién se podran recoger los distintivos de aparcamiento a partir del dia 18 de septiembre (primer dia de montaje), en el mostrador de atencién al
expositor, situado en el bulevar central entre los pabellones 6y 8.

Madridjoya
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2. GESTIONE SU PARTICIPACION

2.6. Preguntas frecuentes

¢Qué coberturas tengo como expositor con los seguros

i cluidos? Puede consultar las coberturas de los seqguros de obligada contratacion en el area de soporte a expositores de IFEMA MADRID

Como expositor recibira dentro del PLAN CONECTA conexidn wifi para 3 usuarios durante toda la feria de uso exclusivo para titulares de stand. Es imprescindible que los
¢Como accedo a la red WIFI como expositor? dispositivos que permitan la conexion en la banda de 5 GHz. Las claves de acceso seran enviadas los dias previos al inicio de feria. Puede contratar accesos wifi adicionales
desde el e-commerce que se encuentra dentro de la de la Zona Expo a través del link https://shop.ifema.es

Normativa y soporte a expositores en el recinto ferial https://www.ifema.es/soporte/expositores-ifema-recinto/

Normativa y soporte a montadores en el recinto ferial https://www.ifema.es/soporte/montadores-colaboradores-recinto/

Madridjoya
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3.PROMOCIONE Y RENTABILICE SU PARTICIPACION

3.1. Como rentabilizar mi participacion

Prepare actividades promocionales complementarias a su participacién
previas a la feria para potenciar y sacar el maximo rendimiento a su
inversion.

Envie a sus clientes la comunicacion personalizada que envia la feria por e-
mail, con nombre de su empresa y acceso al registro on-line.

Utilice las creatividades de redes sociales que ponemos a su disposicién
para publicitar su presencia en la feria indicando nombre de su empresay
numero de stand. Dispondra de estos elementos en la Zona Expo.

Utilice elementos promocionales patrocinados con su logo o imagen de
marca: lanyers de acreditaciones, otros elementos especificos definidos
por su empresa para entregar alos visitantes: madridjoya@ifema.es

Contrate vitrinas exteriores con alta visibilidad, situadas en la entrada de
los pabellones: madridjoya@ifema.es

Contrate otros Servicios Publicitarios y Elementos de Promocion
contactando con publicidad@ifema.es o a través del teléfono (+34) 91 722
53 08/40.

Contrate otros Elementos y Servicios opcionales de promocion enfocados
a aumentar la visibilidad de su marca, antes durante y después del evento,
antes del 24 de agosto de 2026:

 Banners
* Publicidad en la plataforma
* Newsletter patrocinadas

Comunique las novedades que presentara en feria a nuestra Agencia de
redes sociales, Annie Bonnie (ifema@anniebonnie.com) y/o a nuestro
Departamento de Prensa, Pablo Lépez (plopez@ifema.es) y Selva Dalila
(sdalila@ifema.es)

Ademas, le invitamos a sequirnos en redes sociales y a compartir
nuestros contenidos para dinamizar sus propias redes sociales. El
hashtag oficial es #madridjoya2025 Invite a sus clientes enviandoles:

* Invitaciones profesionales gratuitas
* Tarjetas Club
« Comunicaciones personalizadas.

Foro Imagen y Pasarela: contacte con madridjoya@ifema.es para
proponer actividades de interés y/o participar en este espacio.

Enla web de IFEMA MADRID ifema.es/soporte, encontrara una lista de
otros servicios, normativas y documentos que pueden ser de su
interés:

 Normativay condiciones para la realizacion de catering en stands.

* Prevencidén de riesgos laborales y coordinacion de actividades
empresariales.

« Solicitud de autorizacion de vigilancia privada en stands.

« Solicitud de autorizacion para colgar estructuras/rigging.

3.2. Catalogo de Expositores.

El catalogo de la feria es una herramienta clave de promocion vy
contacto. Facilita que visitantes y empresas expositoras accedan a tu
informacion antes, durante y después del evento.

» Actualiza tus datos: Incluye tu informacion de contacto, roductos
0 servicios y cualquier detalle relevante para maximizar la
visibilidad de tu empresa.

» Gestion digital: Toda la comunicacion de tu participacion se
gestiona a través de liveconnect.

« Aprovecha la plataforma: Utiliza todas sus funciones para
comunicar tu presencia, agendar citas y conectar con tu publico
objetivo.

3.3. Guiade Visitantes

Madridjoya produce una guia del visitante que se distribuye gratuitamente en
los puntos de informacidn del pabellon

3.4. Networking

Madridjoya

liveconnect te permite buscar y conectar con otros participantes utilizando

filtros como pais, actividad, cargo o productos de interés.

* Encuentra clientes potenciales y solicita contacto compartiendo tu correo y

teléfono.

+ Conéctate y agenda reuniones una vez acepten tu solicitud, ya sea en feria o

por videoconferencia.

« Sé proactivo y crea tu propia lista de contactos estratégicos.

* Recibe solicitudes de reunion, tanto a nivel empresa como individualmente

para tu equipo.

« Planifica con tiempo tu agenday optimiza tus oportunidades en feria.

3.5. Invitaciones paratus clientes y contactos

IFEMA te facilita invitaciones de acceso a la feria para que promociones tu

participacion de forma eficiente. No dejes de usar esta util herramienta que

ponemos a tu disposicidon en tu Zona Expo.
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3.6. Programade Compradores 3.9 Patrocinios

Programa de compradores nacionales e internacionales. Envien el Dispones de una amplia propuesta de acciones promocionales y patrocinios
que otorgaran una visibilidad adicional destacada y permitiran desarrollar
acciones de alto impacto ante el publico profesional nacional e internacional

Cisneros(hb.ifema@ifema.es)antes del 20 de julio de 2026. que visita la feria:

Compradores nacionales: CONSULTAR POSIBLES PATROCINIOS : patrocinios@ifema.es

fichero correspondiente que recibiran por e-maila Ana Belén

Menosde 25 m2: 3invitados

De 25a100m2: 5invitados 3.10 Acciones especiales de promocion

Mas de 100m2: 7invitados IFEMA ofrece a sus clientes acciones especiales de marketing para optimizar el

impacto de su presencia en el recinto. Contacte con: publicidadexterior@ifema.es

- Compradores internacionales: Tel.:(+34)91722 53 08/40.

e Menosde2bm?2:2invitados

e De2?25a100m2:4invitados

, . 3.11 Jornadas, demostraciones y seminarios en feria.
* Masde 100 m2: 6invitados

La feria cuenta con un amplio programa de actividades, charlas, mesas de
. oL debate, conferencias, organizadas para proporcionar a las empresas una
3.7Publicatus noticiasy novedades. RRSSy WEB plataforma de difusion de contenidos especificos o presentaciones de

. . . : : productos o servicios.
Ademas, le invitamos a sequirnos en redes sociales y a compartir nuestros

: : : : : . Difunde tus contenidos o presenta tus productos y servicios.
contenidos para dinamizar sus propias redes sociales. El hashtag oficial es P P y

#Madridjoya.
3.12 Alquiler de Salas
. . . Para los expositores del evento, existe la posibilidad de alquilar salas en el
3.8 Publicidad exteriory digital recinto si desea preparar alguna jornada, recepcion, rueda de prensa o
Proyectos de publicidad adaptados a tus necesidades presentacion de producto durante la celebracion de la feria. Es necesaria

- Promociona tu marca antes, durante y después del evento la prevision de la reserva con tiempo. Solicite presupuesto:

- Capta a nuevos clientes a través de las mejores segmentaciones B2B (+34)91722 30 00

del mercado. Méas informacién aqui: Publicidad | IFEMA MADRID uanproduccion@ifema.es
Consulta también las opciones publicitarias que te ofrece la plataforma Link Navegador de salas
liveconnect
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4. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD EN IFEMA MADRID

En IFEMA MADRID estamos plenamente comprometidos con la sostenibilidad
y con la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante
0DS) de la Organizacion de Naciones Unidas integrandolos en nuestra
gestion estratégica empresarial y en nuestra cultura.

La politica de sostenibilidad de IFEMA MADRID se proyecta principalmente en
los siguientes 0DSs: n%8,9,11,12,13, 16 y 17.

NORMATIVAISO CERTIFICADA POR IFEMA MADRID:
*|1SO 9001: Gestion de la Calidad.

* IS0 20121: Gestidn de la Sostenibilidad de Eventos.
* IS0 14001: Gestion Ambiental.

* [ISO 50001: Gestién Energética.

* IS0 22320: Gestidén de Emergencias.

ACCIONES EN IFEMA MADRID PARA REDUCIR LAS EMISIONES
DE GASES Y SER MAS EFICIENTES:

* Energiaeléctrica origen 100% renovable certificada
« Instalaciéon de geotermia en edificio Puerta sur

* lluminacién de bajo consumo en pabellonesy en nuestros stands
modulares.

« Control de latemperatura en los sistemas de climatizacion.

IFEMA MADRID cuenta con los sellos “calculo”y “reduzco” en los alcances 1y 2de la
Huella de Carbono.

GESTION DE RESIDUOS:

* El expositor/montador es el productor de los residuos que genera, luego sera
responsable de su retirada y gestion. La gestion de residuos generados por el
expositor se recoge en el articulo 35 de las Normas Generales de Participacion.

» Ofrecemos un servicio a los expositores que incluye la retirada y gestion de los
residuos generados por el expositor/montador.

RECICLAJE DE MOQUETA:

IFEMAMADRID reciclael 100% de lamoqueta utilizada en pasillos y areas comunes.
Paraelloesimprescindible iniciar suretirada antes del comienzo deldesmontaje, lo
que implicaunadistribucion por franjas, enlugar de cubrircomo anteriormente
todo el espacio.

Conello, podemos garantizar su transformacion en nueva materia prima parala
fabricacion posterior de otros productos.

MOVILIDAD SOSTENIBLE:

IFEMA MADRID cuenta con: acceso entransporte publico cercano alas
instalaciones(metroyautobus), parking paracoches eléctricos con suministro
eléctrico 100% renovable,asicomo un area de aparcamiento parabicicletasy

patinetes.

GUIA DE PARTICIPACION SOSTENIBLE EN FERIAS/EVENTOS:

IFEMA MADRID ha publicado ensu paginaweb la Guia de Participacion
Sostenible en Ferias para expositores. Le recomendamos su lecturaantes de
comenzar lapreparacién de su participacion: ifema.es/nosotros/calidad-
sostenibilidad

TRABAJD DEGENTE L 1 PAL, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO J | | COMUNIDADE : EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LDS DBJETIVOS
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5. CONTACTE CON NOSOTROS

Departamento

Direccion del certamen

Atencion al cliente IFEMA
MADRID

Secretaria Técnica
(Direccion de Servicios
Feriales)

Decoracion grafica

Servicio integral disefo de
stands

Pregunteme sobre

* Contratacién de espacio

« Temas generales de la participacion en la feria
* Pases de expositor

* Invitaciones de visitante profesional

« Actividadesy foros en laferia

» (Contratacion de servicios
« /onakExpo
* |Informacion a visitantes

 Labores de soporte técnico a expositores y montadores.

* Revision de proyectos de montaje de stands.

* Soluciones alos problemas técnicos durante la actividad
ferial

« Personalizacion de stands modulares

« Coordinacién para realizar catering de stands

Contratacion de materiales graficos para personalizar su
stand

Diseno y montaje de stands de diseno libre

Contacto

Directora Julia Gonzalez

Gerente Comercial Maria Terron

Administrativa: Maribel Moreno

(+34)91722 30 00
stecnica@ifema.es

(+34)91722 30 00
decoraciongrafica@ifema.es

(+34)91722 30 00
standbuilding@ifema.es

(+34) 91 7223000

madridjoya@ifema.es

(+34)91722 30 00
atencionalcliente@ifema.es

Madridjoya
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Departamento

Publicidad Exterior

Direccion de
Comunicaciony
Marketing

Direccion de
Planificacion y Control

Relaciones
Institucionales
(Protocolo)

Direccion de Seguridad y
Autoproteccion

Servicio Médico y
Emergencias de
Seguridad

5. CONTACTE CON NOSOTROS

Pregunteme sobre

Contratacion de soportes publicitarios en el recinto ferial

Relaciones con los medios de comunicacion

Alquiler de los diferentes espacios de reunionesy
convenciones del recinto ferial, tanto durante las ferias
como fuera de las mismas.

Coordinacion de actividades extra feriales

Visitas institucionales
Visitas guiadas

Protocolo de todos los actos
Relaciones institucionales

Sequridad general y aparcamientos
Accesos al Parque Ferial

Emergencia médica
Atencidn sanitaria a expositores y visitantes durante la
celebracion de ferias, montajes y desmontajes.

Contacto

(+34) 91722 53 40/08

publicidadexterior@ifema.es

Director: Raul Diez

Directora de Comunicacién: Nuria de Miguel
Jefe de Prensa: Pablo Lépez

Prensa: Selva Dalila

Prensa Internacional: Elena Valera
Secretaria Prensa: Pilar Serrano

(+34)91722 3000
uanproduccion@ifema.es

(+34)91722 3000
infoifema@ifema.es

(+34)91722 50 65
dseguridad@ifema.es
stecnica@ifema.es

(+34) 91722 54 00

(+34)91722 30 00
plopez@ifema.es
sdalila@ifema.es
prensa@ifema.es

Madridjoya
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