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1. Codmo puedo ser expositor en
GENERA 2024

1.1. La contratacion de espacio se realiza enviando el formulario de Solicitud
de Participacion a la Direccion de Certamen. La Solicitud de Participacion
puede cumplimentarla online en genera.ifema.es, enviarla por email:
genera@ifema.es
A la presentacion de la Solicitud de Participacion es necesario abonar, en
concepto de cuota de reserva, la cantidad de 400€ para continuar con el
proceso de contratacion y adjudicacion de espacio.

1.2. Para poder solicitar su participacion en la Feria, es requisito
imprescindible que la actividad de la empresa, organismo publico o
privado, esté englobada dentro de los sectores objeto de GENERA, la
admision de solicitudes, asi como la asignacion de espacios son
competencia exclusiva de la Direccion del Certamen.

1.3. En el caso que la EMPRESA PARTICIPANTE designe a otra entidad como
EMPRESA DE FACTURACION, los datos de ambas deberan figurar en la
Solicitud de Participacion y ser firmada por ambas empresas. Los pagos
deben realizarse de acuerdo con el calendario de GENERA. Si la entidad
designada no se hiciese cargo de los citados pagos en los plazos previstos,
la EMPRESA PARTICIPANTE hara frente alos mismos a simple solicitud de
IFEMA MADRID.

1.4. Lafirmay presentacion de las Solicitudes de Participacion comporta la
total aceptacion de las Normas Generales de Participacion de [FEMA MADRID, y
de las disposiciones que con caracter genérico, fuesen establecidas por la
Organizacion de la Feria.

1.5.

1.6.

1.7.

Genera

Renuncia del expositor. La renuncia del Expositor a su participacion en el
Certamen es motivo de extincion de larelacion contractual entre IFEMA MADRID
y el Expositor, atodos los efectosy con pérdida de las cantidades que
resultasen de vengadas por IFEMA MADRID en el momento en que se
comunique la misma. La renuncia debera realizarse de forma expresa, por
escrito dirigido a la Direccion del Certamen. A efectos del parrafo anterior
constituyen cantidades devengadas aquellas que el Expositor deberia
haber abonado a IFEMA MADRID en el calendario de plazos de pago
reflejado en la Solicitud de Participacion. Si la renuncia hubiese sido
comunicada a la Direccion del Certamen dentro de los treinta dias
anteriores ala inauguracion del mismo, le sera exigido por IFEMA MADRID
el pago integro del espacio contratado. Enrelacion con los servicios
ofrecidos en el Catalogo de Servicios de [IFEMA MADRID que el Expositor
hubiese contratado con anterioridad a la comunicacion de la renuncia,
seran de aplicacion los cargos por anulacion establecidos en el articulo 7
de las Condiciones Generales de Admisiony Contratacion en Certamenes
Organizados por IFEMA MADRID disponibles en la web.

Adjudicacion de espacio: aguellos expositores de GENERA 2024 que
envien la solicitud de participacion cumplimentada, antes del 30 de
septiembre, junto con el pago de la cuota de reserva, en los plazosy
términos establecidos por la Direccion se les dara la posibilidad de
mantener la ubicacion de 2023. O bien cambio de ubicacion con
preferencia en funcidn a unos criterios prioritarios: superficie de mayor a
menor, participacion como expositor en la ultima edicion y la antiguedad
en GENERA atendiéndose inmediatamente después las peticiones de
nuevas empresas interesadas, que cumplan todos los requisitos, por
riguroso orden de llegada del impreso de Solicitud de Participacion. La
organizacion de la feria se reserva el derecho de cambiar las ubicaciones
de los stands por motivo justificado.

Se deberan tener en cuenta posibles cambios y exigencias normativas
relacionadas con la situacion de alerta sanitaria por las autoridades
competentes locales, autondmicas, nacionales e internacionales.
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2. Tarifas de participacion como expositor

2.1. SOLO SUELO (stand de disefio libre) ROTUJ;O » e,
& L

DE 18850 M2 oo 174 €/m?2+ IVA(1) )
DE50,58 100 M2 cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 167 €/m? + IVA(1)
DE 100,58 250 M2ttt 158 €£/m2+IVA(1)
MAS A€ 250 M2 .o, 150 €/m? + IVA(1)
TarifaPasillo ..o 104 €/m?+IVA(1)
22p1aNta cooeie 83 €/m?+ VA (1) respectivamente

Incluye: Alquiler de espacio, Invitaciones profesionales en formato
electronico, 6 pases de expositor para stands hasta 50 m?y 1mas por cada 10 m?
adicionales hasta un maximo de 30.

2.2. MODELOS SUELO + STAND MODULAR
Caracteristicas del stand Modular Plus

« Alquiler del espacio
- Stand abierto a uno o varios pasillos segun ubicacion.

 Estructura de madera. : 180
- Paredes de aglomerado pintado (color a elegir en zona de expositor) | _RétuLo  [g
« Almacén con puerta en la siguiente proporcion: o
Hasta 16 m2 ... 1x1
Del16,5a382mM2. i, 2X]
De 32,5 m2enadelante......cccccoeeeenvivnnnnnn.. 3X1 3
« Moqueta ferial (elegir color en zona de expositor)
o lluminacion mediante focos led en carril arazon de 1foco cada 3 m? de
stand

<20+

« Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico y una base de enchufe .
de 500W, preparado para una potencia de 130W/m?2.

« Rotulacién en letra estandarizada con nombre del expositor, y n2 de
stand, en cada fachada a pasillo (maximo 20 caracteres).

Stands modulares madera
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« Invitaciones profesionales en formato electrénico, 6 pases de expositor
para stands hasta 50 m2 y 1 mas por cada 10 m2 adicionales hasta un
maximo de 30.

Pack Stand Plus 9 m2...................... 2.816 € + IVA(1)
Pack Stand Plus 16 m2..................... 4,672 € +IVA(1)
M2 adicional pack plus ........ccccovuneeeenn 252 €/m2+|VA(1) respectivamente

« Mobiliario Pack Stand Modular: 1 mesa redonda, 3 sillas, 1taburete,
I mostrador, 1perchero, 1 papelera.
- 1 plaza aparcamiento.

Caracteristicas del stand Modular Basic

- Alquiler del espacio

« Stand abierto a uno o varios pasillos segun ubicacion.

« Estructura de aluminio en color gris.

« Paredes de melamina(color a elegir en zona de expositor)

« Almacén con puerta en la siguiente proporcion:
Hasta 1B m2 ..., X1
Del6,5ad2m?. i, 2X]1
De 32,5 m?2enadelante......cccoeeieininn.l, 3X1

« Moqueta ferial (elegir color en zona de expositor)
« [luminacion mediante focos led en carrilarazén de 1foco cada 3 m2 de

stand : 180 : _
« Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico y una base de enchufe b % J‘

de 500W, preparado para una potencia de 130W/m?Z,

« Rotulacién en letra estandarizada con nombre del expositor, y n2 de
stand, en cada fachada a pasillo (maximo 20 caracteres).

« Invitaciones profesionales en formato electronico, 6 pases de expositor
para stands hasta 50 m?y 1 mas por cada 10 m2 adicionales hasta un -
maximo de 30.

300

Pack Stand Basic9m?2..................... 2.392 € +1VA(1)
Pack Stand Basic16 m2.................... 4.010 € +IVA(1)
M2 adicional pack plus ......cccceenn.... 231€/m2+IVA(1) respectivamente Stands modulares B

e Mobiliario Pack Stand Modular Basic: 1 mesaredonda, 3 sillas,
1 mostrador, 1taburete.

- 1 plaza aparcamiento I\|/|=EI\DAF§ID




2.3. PACK STAND MICRO PYME-EMPRENDEDORES

Desde GENERA se impulsa un stand llave en mano para aquellas empresas
catalogadas como Micro Empresas.

Un formato adaptado a sus necesidades y objetivos de posicionamiento e
internacionalizacion.

Pack Stand Micropyme/ Emprendedores (*) 6 m2.......... 1.485 €+1IVA (1)
El stand modular F micropyme no incluye almaceén.

Mobiliario Pack Stand Micropyme: 1 mesa redonda, 3 sillas, 1 mostrador.
1 plaza aparcamiento

(*) Recogido en el Reglamento Union Europea 651/2014 y Ley 14/2013 de apoyo a
emprendedoresy su internacionalizacion.

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla): 10% de IVA
no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda no sujeta a IVA espanol. En caso de
empresas de la Union Europea, el expositor sera responsable del IVA que, en su caso, se
devengue en su pais de establecimiento.

Eltipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio.

Genera

3. Servicios generales

3.1. La participacion en GENERA implica la contratacion automatica de:

- Seqguro de Responsabilidad Civil .......cccoveiieiiiiiinnnnnn.., 71,41 € + IVA(1)
= Seguro "MUltiferia”. ..o 67,79 € + IVA(1)
- Consumo minimo

de energia(0.13 Kw/m?).............. 7,430 €/m?+IVA(1) respectivamente

Acometida general y suministros de energia eléctrica minima durante la
celebracion del certameny los periodos de entrada y salida de mercancia.

GENERA LIVE Connect de forma general engloba los siguientes servicios:
- Herramienta Networking B2B LIVE Connect

- WIFI Premium para 3 usuarios. El servicio Wi-Fi solo estara disponible
en la banda Wi-Fi b5 GHz, para ello debera contar con dispositivos
receptores compatibles con esta banda. Consulte las caracteristicas
técnicas de los dispositivos que vaya a conectar via WI-F| durante |la
celebracion de la feriay asegurese de que se pueden conectar a la banda
Wi-Fi b GHz.

- Newsletters y RRSS de GENERA con contenido de las empresas participantes.

- Avance Listado Expositores: contenido digital y newsletter que se
enviara periodicamente actualizada a todos los participantes de la Feria
(visitantes, participantes, medios de comunicacion).

- Catalogo Oficial de participantes Online: herramienta eficaz para
preparar visitas, cerrar reuniones, realizar busquedas avanzadas,
conocer en detalle productos y servicios de los participantes.

- Guia del visitante online: Incluye plano de ubicacion, listado de participantes,
programa de actividadesy servicios ofertados por IFEMA MADRID.
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- Puntos de Informacion interactivos en Feria: ubicados en distintos
puntos estratégicos de la Feria. Accesible a los visitantes, con la
posibilidad de busqueda de participantes e impresion de planos
individualizados de localizacion.

- Planeros en pabellon: Informacion del stand y titular en el pabellon.

SERVICIOS A TRAVES DE LA ZONA EXPO
Accesible desde ifema.es/genera, que le permitira:

« Cumplimentary actualizar los datos de su empresay productos para el
Catalogo Oficial online de la Feria.

 Plano parcial de su stand.

- Estado de Cuentas de su facturacion online.
« Contratacion de Servicios online.

« Sistema de Presupuestacion online.

« Publicar las noticias y novedades de su empresa en la Sala de Prensa
Virtual y Newsletter oficial de la Feria.

« Pases de Expositor e Invitaciones para sus clientes (ver punto 8).

Genera
CO-EXPOSITORES

Es Co-expositor toda empresa que participa en GENERA en el mismo
espacio que la empresa titular del stand. Para tener acceso a todos los
elementos incluidos en Comunicacion y Marketing cada co-expositor
debera cumplimentar la Solicitud de participacion, que implica el
concepto de Pack Digital Participa cuya tarifa es de 216€ + [VA(1).

(1) Empresas establecidas en el territorio espafnol (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla):
10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda no sujeta a IVA
espanol. En caso de empresas de la Unidon Europea, el expositor sera responsable del
IVA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.

Eltipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio.

4. Participacion en Genera LIVE Connect

4.1.

GENERA LIVE Connect esta disponible - La participacion como
expositor presencial implica la contratacion automatica de una
participacion basica en GENERA LIVE Connect durante la preparaciony
celebracion de la feria(Pack Marketingy Comunicacion+ LIVE Connect).-
Los expositores con stand y sus co-expositores pueden ademas
contratar suscripciones.

ALTA EN GENERA LIVE Connect

Elaltaen LIVE Connect como empresa expositora o co-expositora
incluye las siguientes funcionalidades basicas: - Alta de la ficha de
empresa en el listado oficial de empresas expositoras interactivo online:
listado oficial de expositores accesible en la plataforma LIVE Connecty en
ifema.es/genera, que permite a expositores visitantes preparar la feria
con antelacion. La ficha de cada expositor incluye datos de contacto,
video o imagen, logo, informacion general de la empresa, actividad,
productos, documentosy links, notas de prensa del expositor y stand en
la feria.




4.2.

Los participantes en LIVE Connect pueden realizar busquedas
avanzadasy alfanumeéricas, recibir recomendaciones de personal de
empresas expositoras que pueden interesarles segun su perfil, marcar
empresas como favoritas, chatear o solicitarles una cita por
videoconferencia o en feria.

TARIFAS GENERA LIVE Connect

PACK DIGITAL PARTICIPA - Co - expositores/ Startups. 246€ + VA (1)

- Alta como empresa participante

- Ficha de empresa con informacion general de la empresa, productosy
servicios

- Alta de 1 persona en la comunidad para networking

- Alta ilimitada de personas en la comunidad

- Alta de 1 producto

- Inclusidon de Tvideo promocional en su ficha de participante.

PACK DIGITAL CONECTA. 302€ +I1VA(1)

- Alta como empresa participante

- Ficha de empresa con informacion general de la empresa, productosy
servicios

- Alta de 3 personas en la comunidad para networking

- Alta ilimitada de personas en la comunidad

- Alta de 20 productos

- Inclusion de Tvideo promocional en su ficha de participante.

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceutay Melilla):
10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda no sujeta a VA
espanol. En caso de empresas de la Union Europea, el expositor sera responsable del
IVA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.

Eltipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio.

PACK DIGITAL IMPACTA. 410€ +IVA (1)

- Alta como empresa participante en modalidad con visualizacion
preferente en la plataforma como expositor destacado en la pagina de
inicio de la plataforma.

- Ficha de empresa con informacion general de la empresa, productosy
servicios

- Alta ilimitada de personas en la comunidad

- Alta de 6 personas en la comunidad para networking

- Alta ilimitada de productos

- Inclusion de 1video promocional en su ficha de participante.

- Destacar 1 productos/servicios con visualizacion preferente (*se debe
comunicar a la direccion del certamen los productos que se quieren
destacar)

- Publicacion de 1 noticia en el apartado correspondiente dentro de la
plataforma(*se debe enviar a la direccion del certamen,
posteriormente la publicara)

4.2.1. Alta de empresay acceso a LIVE Connect (sign-in en la plataforma)

Alta ficha de empresa

El alta en LIVE Connect como empresa expositora o co-expositora
incluye las siguientes funcionalidades basicas:

- Alta de la ficha de empresa en el listado oficial de empresas
expositoras interactivo online: listado oficial de expositores accesible
en la plataformay en ifema.es/genera, que permite a expositoresy
visitantes preparar la feria con antelacion. La ficha de cada expositor
incluye datos de contacto, video o imagen, logo, informacion general
de la empresa, actividad y productos. Los participantes en
LIVE Connect pueden realizar busquedas avanzadas, chatear o
solicitarles una cita por videoconferencia o en la feria.

Genera
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4.2.2. CoOmo acceder a la plataforma. 4.2.3. Edicion de la ficha de empresa y de los perfiles personales
Recibira un correo de Bienvenid@ al email que indicaste como principal Para editar su perfil, debe darle a su perfil de usuario que encontrara en
contacto ala direccion del Certamen. El remitente del correo es la parte superior derecha de la plataforma, aparecera un menu
‘Icnoreply@ifema.es”, por favor revise su carpeta de entrada y de spam. desplegable, tiene que entrar en "Area de Expositor".
Recuerde usar un navegador actualizado (no Microsoft Explorer). Ademas de informacion general de la empresa, podran anadir un videoy
un fondo de cabecera, productos y marcas. Es muy intuitivo, pero le
Debe darle al botéon de “Acceder a LIVE Connect”, se le abrira una ayudaremos si tiene dudas.
pantalla que debe rellenar. Complete su perfil personal y hagalo visible para que los participantes en
la comunidad puedan solicitarle como contacto, sugerirle una hora de
- Caso 1: Sitienes cuenta en IFEMA con el email que indicaste como reunion o chatear con usted. Los perfiles con foto son mas atractivos.
principal + inicie sesion Recuerde que cuantos mas datos de empresa complete y mas
- Caso 2: sino tienes cuenta, debes darle a “Crear cuenta” con el email productos, contenidos e imagenes suba mas posibilidades de hacer
que indicaste como contacto principal contactos tendra.
IMPORTANTE: en ambos casos debe ser el email al que se le ha enviado 4.2.4. Ahadir productos

el correo de bienvenida
En LIVE Connect se pueden realizar busquedas de empresa, de persona

Ya puede ver los principales botones de la plataforma. Tenga en cuenta y de productos. No deje de aprovechar la posibilidad de incluir nombre,
que algunas funcionalidades (lista de expositores, sesiones, etc.) informacion e imagenes de sus productos para que los participantes
pueden estar inactivas aun. puedan visualizar su informacion.
Comprobara que tiene 2 perfiles: Desde el “Area de Expositor” accediendo desde su perfil dentro de
LIVE Connect, puede acceder a “Productos” desde el lado izquierdo para

 El personal, con datos de contacto, cargo, intereses, etc. anadirlos.
. El de la empresa al que se accede desde la “Area de Expositor” que

encontrara en la parte superior derecha. 4.2.5. Networking
A partir de este momento podra acceder con su correo y contrasena GENERA EDUCACION LIVE Connect le permitira enriquecer y alimentar
desde ifema.es/generay desde el correo de bienvenida. la red de contactos profesionales de su equipo comercial cualificando

leads de todo el mundo.
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SOLICITE CONTACTO O REUNION A LOS PARTICIPANTES EN LA
COMUNIDAD LIVE Connect

LIVE Connect Ie brinda la oportunidad de buscar contactos entre sus
participantes. Puede utilizar filtros de pais, actividad, cargo, productos
de interés, etc..., para sus busquedas. Una vez localizados los leads
puede chatear con ellos, solicitarles contacto o invitarles a una reunion
en feria o por videoconferencia. Sea proactivo y aproveche la posibilidad
de hacerse con una buena lista de contactos.

ACEPTE SOLICITUDES DE CONTACTO O REUNION

En LIVE Connect como expositor puede recibir mensajes, solicitudes de
reunion en feria o por videollamada y solicitudes de contacto.

Van dirigidas a un miembro del equipo y podra programar con la
antelacion suficiente su agenda de citas en feria.

BUSQUE OTRAS EMPRESAS EXPOSITORAS CON LAS QUE PUEDA
HACER NEGOCIOS

Quizas encuentre entre ellas socios, distribuidores o proveedores
interesantes. Podra chatear con ellas y solicitar contacto o reunion.

Genera

4.3. ELEMENTOS DE VISIBILIDAD Y BRANDING ADICIONAL

WELCOME ADD DISPLAY LIVE Connect (exclusividad).... 4.000€ +IVA(1)
« Web: Banner vertical de bienvenida en lahome / front page de la plataforma

« App: Flash Banner que aparece a pantalla completa tras imagen del
evento al inicio de la sesion en la aplicacion, con una duracion aprox. de
5" antes de entrar en el menu principal

« Tamano: 1080 x 1920 - PNG o JPEG y peso maximo de 1MB

BANNER LIVE CONNECT ..cuieiiiiieiceeeeeee 2.500€ +IVA(1)
Banner horizontal con enlace a la ficha de empresa/url externa - 1080 x
360 pixels, con peso menor de 300kb - Visualizacion permanentey
preferente enla home de la plataforma

LOGO LIVE CONNECT e, 1.600€ + IVA (1)
1e-News LIVE Connect

(compartida 6 empresas Maximo)....c..cceueeeeeveeeeeieeeennnn.. 1.000€ + IVA(1)
1e-News LIVE Connect (exclusiva)....c.oeeeeeeeeieieieainnn., 2.500€ + IVA(1)

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla):
10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda no sujeta a IVA
espanol. En caso de empresas de la Unidon Europea, el expositor sera responsable del
IVA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.

Eltipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio.
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B. Solo Suelo (stand de diseno |ibre) En funcion del diverso uso de las instalaciones y servicios, las tarifas de

derechos de montaje para el conjunto del stand, incluidas las segundas

5.1. Todo Expositor que opte por la construccion bajo la modalidad de Solo plantas, seran las siguientes:

Suelo debera subir ala Zona Expositor el proyecto de diseno libre, plantay - Espacios sin decoracion, u ocupados por moqueta o tarima:
alzados frontales y laterales, a la Secretaria Tecnica de la Direccion de Tarifa A: 2,72 €/m2 + IVA.(1)

Servicios Feriales de IFEMA MADRID sectecnica@ifema.es para su

aprobacion, 2 de enero de 2024. « Stands modulares basicos de aluminio o similar.

TarifaB: 5,45 €/m2+IVA.(1)

5.2. DERECHOS DE MONTAJE
« Stands modulares de diseno en aluminio, de carpinteriay resto

La empresa encargada de los trabajos de montaje de los stand de diseno materiales. Tarifa C: 8,58 €/m?+ I[VA.(1)
libre deberan abonar a IFEMA MADRID, antes de comenzar dichos trabajos, ] -
las tarifas de derechos de montaje correspondientes en concepto de los 5.3. NORMAS ESPECIFICAS DE MONTAJE STANDS DE DISENO LIBRE

servicios prestados durante el periodo de montaje y desmontaje de la feria.
Esto es Servicio de Asistencia Sanitaria (ATS), Inspeccion de
Instalaciones Eléctricas, limpieza de zonas comunes, Conexionesy
Suministro de Electricidad durante el montaje y desmontaje, utilizacion
y mantenimiento de cuartos de pinturay servicio personalizado de
atencion al montador y senalizacion individualizada de espacios.

- La maxima altura permitida en linea perimetral en stands de diseno
libre en GENERA 2024 sera de 4 metros.

« Para poder elevar paredes o cualquier elemento decorativo hasta una
altura maxima de 6 m. es preciso retranquearse 1 m. hacia el interior en
todo el perimetro del stand.

« El resto de las normas seran las contenidas en las Normas Generales de
Participacion de IFEMA MADRID.

Los cerramientos ciegos perimetrales a pasillo no podran ser superiores
al 50% de cada fachada o pasillo. Para hacer cerramientos de mayor

longitud estos deberan retranquearse un minimo de 3 metros hacia el
interior, y no podran exceder el 80% de la longitud de la fachada.

IFEMA
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6. Otras consideraciones a tener en cuenta

El expositor que haya optado por alguno de los stands prefabricados que
se ofrecen en el Catalogo de Servicios, recibira el stand totalmente
terminado a las 8:30 horas del dia 5 de febrero de 2024.

Todos los servicios o modificaciones que se deseen introducir a partir de
las caracteristicas que figuran en cada uno de los stands correran a cargo
del expositor. La distribucidon de todos los elementos que componen el
stand, los extras solicitados, asi como los elementos estructurales
necesarios para la sustentacion del stand, se trataran de adaptar alas
necesidades del expositor siempre y cuando sea factible técnicamente el
plano con las indicaciones pertinentes estando disponible para su revision
en la Zona Expositores quince dias antes del primer dia del comienzo del
montaje.

Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicacion de todos
los elementos que no hayan sido comunicados en la fecha establecida,
seran facturados. La eliminacion o sustitucion, por parte del expositor, de
algun elemento formativo del stand modular no implica reduccion del
coste.Todo el material utilizado, tanto estructural como eléctrico, esta en
régimen de alquiler y cualquier deterioro se facturara segun tarifa en
vigor. Adicionalmente cualquier expositor puede contratar elementos que
figuran en el Catalogo de Servicios de IFEMA MADRID.

7. Pases de expositor e
invitaciones electronicas

Con objeto de garantizar el caracter profesional de la Feria, se realizaran
controles de acceso para validar la correcta lectura de pases durante el
acceso alamisma. Los pases de expositor se facilitaran gratuitamente de
acuerdo con el siguiente criterio: 6 pases para stands de hastab0 m?y 1
pase mas por cada 10 m? adicionales, hasta un maximo total de 30.

Cada expositor podra solicitar Pases de Expositor adicionales a un coste
de 13 € /ud. +IVA.(1)

Las invitaciones para Visitantes podran personalizarlas con el nombre de
la empresa participante y remitirlas a sus clientes desde Zona de
Expositores. Sus clientes deberan registrarse online para obtener el pase
de acceso directo a la Feria.

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla):
10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda no sujeta a VA
espanol. En caso de empresas de la Union Europea, el expositor sera responsable del
IVA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.

Eltipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio.

Genera
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8. Servicios complementarios 9. Otras informaciones de interés

8.1. Una vez adjudicado el espacio por el Certamen, [FEMA MADRID informara 9.1. No se permitira el acceso de montadores o participantes, ni la realizacion
al eXpOSitOI’ sobre los elementos Y servicios adicionales que se le ofrecen. de trabajo de montaje o de acondicionamiento de los stands fuera de los
Estos se podran contratar a través de ifema.es/genera en Zona de dias y horarios sefalados en FECHAS IMPORTANTES.

Expositores. Se aplicara un 5% de descuento en los precios de los

servicios complementarios a la participacion en feria cuya contratacion 9.2. No se autorizara la ocupacidn del espacio ni se hara entrega, en su caso
se realice através de la Zona de Expositores de la web de GENERA hasta 1 del stand modular al expositor gue no haya abonado en su totalidad el
mes antes del comienzo del montaje. Estas tarifas estan sujetas a espacio contratado y los gastos de los servicios solicitados.

modificacion periodica en funcion de la evoluciéon de los costes. Dispone

de los precios actualizados en el momento de su contratacion en la web 9.3. El expositor esta obligado a atender y permanecer con los productos
institucional en el espacio de Zona de Expositores. Por favor tome nota expuestos en su stand durante todo el periodo de funcionamiento de la
que, una semana antes del inicio del montaje, toda contratacion llevara un Feria. El incumplimiento de esta normativa podria significar la pérdida del
incremento del 25% por contrataciéon de ultima hora. Este canal de derecho de renovacion preferencial del espacio adjudicado.
contratacion, Zona de Expositores, quedara cerrado un dia antes del

comienzo del montaje. (No estan incluidos los servicios minimos 9.4. Los expositores podran acceder a sus stands a partir de las 9:00 horasy

obligatorios, publicidad exterior, salas de reunionesy terminal de pago abandonarlos desde el cierre de la feria hasta las 19:30 horas.
ferial y Servicios Especificos de las ferias como pases de expositor, etc.).

9.5. Queda totalmente prohibida la venta directa de cualquier tipo de articulos

8.2. Le ofrecemos un Servicio Integral de Diseno de Stands, con la maxima que se exhiban en la Feria.
garantia de IFEMA MADRID y totalmente adaptado a sus necesidades. Nos
hacemos cargo desde el momento de la planificacion de su espacio, 9.6. Estan prohibidas las demostraciones ruidosas que puedan molestar a
pasando por el disefno, el montaje y el desmontaje. Solicitenos, otros expositores, no pudiendo sobrepasar los 60 decibelios.
gratuitamente y sin compromiso, un proyecto adaptado a
infodesign@ifema.es 9.7. El expositor autoriza la reproduccién total o parcial de los productos
expuestos que, eventualmente IFEMA MADRID pudiera necesitar y/o
8.3. Servicios Publicitarios que le pemitiran potenciar suparticipacion en la reproducir en su material promocional.

Feriay sacar el maximo rendimiento a su inversion.

« Patrocinio de elementos promocionales con su logo o imagen de marca:
lanyards de acreditaciones, otros elementos especificos definidos por
la empresa a entregar a los visitantes.

- Patrocinio de espacios y jornadas.
- Publicidad Exterior.

. IFEMA
12 - Banner en la web de la feria MADRID
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10. Gestion de la Sostenibilidad en

IFEMA MADRID

En I[FEMA MADRID estamos plenamente comprometidos con la sostenibilidad
y con la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante
ODS)de la Organizacion de Naciones Unidas integrandolos en nuestra gestion
estratégica empresarial y en nuestra cultura.

| . I .EBE:T-
fagn; o
A 8 ﬂ .-!t

La politica de sostenibilidad de IFEMA MADRID se proyecta
principalmente en los siguientes ODSs: n28, 9, 11,12, 13,16 y 17.

L

Ll e

Normativa ISO certificada por IFEMA MADRID:

- ISO 9001: gestién de la calidad,

IS0 20121: gestion de la sostenibilidad de eventos.
« IS0 14001: gestion ambiental,

« ISO 50001: gestion energética,

«1S0 22320: gestion de emergencias.

ACCIONES EN IFEMA MADRID PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES
Y SER MAS EFICIENTES ENERGETICAMENTE:

« Energia eléctrica origen 100% renovable certificada.
» Instalacion de geotermia en edificio Puerta sur.

« lluminacidn de bajo consumo en pabellonesy en nuestros stands modulares.

« Control de la temperadura en los sistemas de climatizacion.

IFEMA MADRID cuenta con los sellos “calculo”y “reduzco” en los alcances
1y 2 de la Huella de Carbono.

GESTION DE RESIDUOS:

 El expositor/montador es el productor de los residuos que genera,
luego sera responsable de su retiraday gestion. La gestion de residuos
generados por el expositor se recoge en el articulo 35 de las Normas
Generales de Participacion.

« Ofrecemos un servicio a los expositores que incluye la retiraday
gestion de los residuos generados por el expositor/montador
(Consultar tarifas en Zona de Expositores).

Reciclaje de Moqueta:

IFEMA MADRID recicla el 100% de la moqueta utilizada en pasillos y areas
comunes. Para ello ha sido imprescindible modificar los procesos de
montaje y desmontaje, que afectan tanto a la entrada como a la salida de
mercancias (ver punto correspondiente). Asi mismo, implica una
distribucion por franjas, en lugar de cubrir como anteriormente todo el
espacio. Con ello, podemos garantizar su transformacion en nueva
materia prima para la fabricacion posterior de otros productos.

MOVILIDAD SOSTENIBLE:

IFEMA MADRID cuenta con: acceso en transporte publico cercano a las
instalaciones(metro y autobus), parking para coches eléctricos con
suministro eléctrico 100% renovable, asi como un area de aparcamiento
para bicicletas y patinetes.

GUIA DE PARTICIPACION SOSTENIBLE EN FERIAS/EVENTOS:

IFEMA MADRID ha publicado en su pagina web la Guia de Participacion
Sostenible en Ferias para expositores. Le recomendamos su lectura
antes de comenzar la preparacion de su participacion:
ifema.es/nosotros/calidad-sostenibilidad

Genera

IFEMA
MADRID
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11. Calendario de Participacién

Descripcion Fecha
Fecha limite pago primer 50% 15 de octubre de 2023
Fecha limite pago 100% 9 de enero de 2024

Montaje de stands de Diseno Libre

1y 2 de Febrero, de 8:30 a 21:30h.
3 de febrero de 8:30h a 19:30h.

Entrega de Stands Modulares Llave en Mano

b de febrero de 8:30 a 21:30h.

Entrada de mercancias y material de decoracion

4y5defebrerode 8:30h a21:30h.

El dia b a partir de las 19h solo se podra efectuar la entrada por las

puertas peatonales, cerrando los portones de mercancias para proceder ala
instalacion de moqueta reciclable.

Celebraciony horarios GENERA 2024

6,7y 8 de febrerode 10:00h a 19:00h.

Salida de mercancias y material de decoracion

8 de febrero de 19:30h a 0:00h.
8 de febrero de 19:30h a 20:30h solo se podra efectuar la salida por las
puertas peatonales para proceder a laretirada de mogueta reciclable.

A partir de esa hora se abriran los portones de mercancia hasta las 00:00h.
9 de febrero de 8:30h a 15:00h.

Desmontaje de stands de Diseno Libre

9 de febrero de 15:00h. a 21:30h.
10 de febrero de 8:30h. a 19:30h.

Genera

IFEMA
MADRID
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12. IFEMA MADRID Servicios

Promociona tu marca

ifema.es/servicios-expositor

Genera

Teléfono Email
Publicidad en el recinto y digital = Multiplica la presencia de tu marcay tus productos en la feria. Nuestro (+34) 91722 53 40 publicidadexterior@ifema.es
equipo de Publicidad te asesorara sobre cuales son los mejores (+34)91722 5308
soportes fisicos y digitales para generar el mayor impacto.
Decoracion grafica para stands Personaliza tu stand modular con la imagen de tu marca. Nuestro equipo (+34)9172257 22 decoraciongrafica@ifema.es
de Asesores te ayudara a definir lo que mejor se adapte atu standy
realizara el sequimiento de la produccion e instalacion. Lo tendras todo
listo para cuando llegues.
Diseno y construccion de stands ;Necesitas un diseno de stand espectaculary adaptado a tu (+34)91722 57 22 infodesing@ifema.es
presupuesto? Nuestras empresas colaboradoras tienen amplia
experiencia en el sector ferial e IFEMA MADRID garantiza la calidad de
sus diseno y montajes. Consultanos sin compromiso.
Organiza y decora tu espacio
Mobiliario Haz de tu espacio un lugar de trabajo y de relacion con tus clientes. Mesas, (+34)91722 30 00 lineaifema.expositor@ifema.es

despachos, sofas, mostradores, todo adaptado a tu estilo y presupuesto.

IFEMA
MADRID
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Organiza y decora tu espacio

Plantas y decoracion floral

Alguilamos plantas, flores, y realizamos proyectos adaptados a tu stand.
Nos ocupamos de su mantenimiento durante la feria.

Teléfono

(+34)91722 30 00

Genera

Email

plantas@ifema.es

Equipos de frio y cocina

Soluciones de conservacion de alimentos y hosteleria para todas las
actividades que quieras organizar en tu stand.

(+34)91722 30 00

equiposdefrioycocina@ifema.es

Telecomunicaciones e
informatica

La sequridad sanitaria y la sostenibilidad son compromisos prioritarios
para IFEMA MADRID. Para ello ponemos a disposicion de expositoresy
montadores varios tipos de servicios de limpiezay un completo sistema
de gestion de residuos que cumplen con todos los estandares
medioambientales y normativas de sequridad e higiene.

(+34)91722 30 00

telecomunicaciones@ifema.es

Personal auxiliar

Te ofrecemos desde personal auxiliar para ayudarte en el montaje hasta
azafatas durante la celebracion, que te ayudaran a atender a tus clientes
en diferentes idiomasy con la mayor profesionalidad.

(+34)91722 57 22

lineaifema.expositor@ifema.es

Limpieza y contenedores
de residuos

La seguridad sanitaria y la sostenibilidad son compromisos prioritarios
para IFEMA MADRID. Para ello ponemos a disposicion de expositoresy
montadores varios tipos de servicios de limpieza y un completo sistema
de gestion de residuos que cumplen con todos los estandares
medioambientales y normativas de sequridad e higiene.

(+34)91722 57 22

lineaifema.expositor@ifema.es

Audiovisuales

Disponemos del mejor equipamiento para presentaciones multimedia,
sonorizaciony traduccion en stands y salas.

(+34) 9172257 22

lineaifema.expositor@ifema.es

IFEMA

MADRID
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Servicios de apoyo y logistica

Transporte y almacenaje

Enviar, recibir y almacenar la mercancia que necesites para tu
participacion es muy facil en IFEMA MADRID. Ofrecemos un servicio
integral o parcial, nacional o internacional, siempre adaptado a tus
necesidades.

Teléfono

(+34)91722 30 00

Email

lineaifema.expositor@ifema.es

Genera

Carretillas sin conductory
plataformas elevadoras

Si necesitas descargar mercancia o utilizar maquinaria especial para
exponer tu producto, disponemos de una amplia gama de carretillasy
plataformas elevadoras para completar cualquier tarea.

(+34)91722 30 00

carretillasdealquiler@ifema.es

Contratacion de
Ultima Hora

Catalogo de Servicios
de ultima hora

Ahora también durante el montaje y la celebracion podras contratar
aguellos servicios que necesites de forma online. Sin necesidad de
desplazarte a ningun lugar, solo con tus claves de acceso

(+34)91722 30 00

lineaifema.expositor@ifema.es

IFEMA
MADRID
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13. Plano
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14. Contacte con nosotros

Direccion del Certamen

« Director: Alberto Leal
- Gerente Comercial: Beatriz Pérez-Fradey
Marta Ariste
« Técnico Comercial
Area Nacional: Virginia Montouto
« Técnico Comercial
Area Internacional: Patricia de Carlos

genera@ifema.es

Genera

(+34)91722 30 00

Servifema
Contratacion de Servicios

« Contratacidn de servicios

« Facturacion de servicios

« Cobros

- Adquisicion de Catalogos de Ferias

servifema@ifema.es

(+34)91722 30 00

Direccion de Servicios Feriales
Secretaria Técnica

« Soporte técnico a expositores

 Revision de proyectos de montaje de stands

« Soluciones a los problemas técnicos durante la
actividad ferial

sectecnica@ifema.es

(+34) 91722 30 00

Area Servicios

-« Contratacion y Asesoramiento de Servicios
 Servicio diseno de stands

lineaifema.expositor@ifema.es
infodesign@ifema.es

Publicidad Exterior

- Contratacion de soportes publicitarios en el
Recinto Ferial y elementos patrocinables

publicidadexterior@ifema.es

9172253 40/08

Direccion de Comunicaciony
Marketing

« Director: Raul Diez

- Jefe de Prensa y Relaciones con los Medios:
Marta Cacho

- Jefe de Prensa: Ana Urunuela

- Prensa Internacional: Helena Valera

« Secretaria Prensa: Pilar Serrano

- Relaciones con los medios de comunicacion

« Informacion de prensa de ferias y salones
organizados por IFEMA MADRID

 Informacioén de prensa institucional

« Acreditaciones de prensa para ferias y salones

(+34) 91722 50 90
anau@ifema.es

IFEMA
MADRID
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Direccion de Convencionesy
Congresos

« Gestion de las necesidades especificas de las salas

(+34)917225072
convenciones@ifema.es

Genera

Direccion de
Relaciones Institucionales
Protocolo

o Visitas institucionales

« Visitas guiadas

« Protocolo de todos los actos
« Relaciones institucionales

(+34)91722 50 82
infoifema@ifema.es

Direccién de Seguridad y
Autoproteccion

« Seqguridad general
« Accesos al Parque Ferial
« Aparcamientos

(+34)91722 5065
dsinternos@ifema.es

Servicio Médico

Actualizado: 20/12/2023

20

« Emergencia médica
« Atencidn sanitaria a expositores y visitantes durante la celebracion de ferias,
montajes y desmontajes.

(+34)91722 54 00

IFEMA
MADRID
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	2.2. MODELOS SUELO + STAND MODULAR 
	Características del stand Modular Plus 
	Características del stand Modular Plus 
	•
	•
	•
	 Alquiler del espacio 

	•
	•
	 Stand abierto a uno o varios pasillos seg ubicaci. 

	•
	•
	 Estructura de madera. 

	•
	•
	 Paredes de aglomerado pintado (color a elegir en zona de expositor) 

	•
	•
	 Almacén con puerta en la siguiente proporci: Hasta 16 m2 ............................................... 1x1 De 16,5 a 32 m2 ......................................... 2x1 De 32,5 m2 en adelante............................. 3x1 

	•
	•
	 Moqueta ferial (elegir color en zona de expositor) 

	•
	•
	 Iluminaci mediante focos led en carril a raz de 1 foco cada 3 m2 de stand 

	•
	•
	 Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico y una base de enchufe de 500W, preparado para una potencia de 130W/m2. 

	•
	•
	 Rotulaci en letra estandarizada con nombre del expositor, y nº de stand, en cada fachada a pasillo (máximo 20 caracteres). 



	Figure
	Figure
	Stands modulares madera 
	Stands modulares madera 


	Genera 
	Genera 
	•
	•
	•
	 Invitaciones profesionales en formato electrico, 6 pases de expositor para stands hasta 50 m2 y 1 más por cada 10 m2 adicionales hasta un máximo de 30. Pack Stand Plus 9 m2...................... 2.816 € + IVA (1) Pack Stand Plus 16 m2.....................4.672 € + IVA (1) M2 adicional pack plus ...................... 252 €/m2 + IVA (1) respectivamente 

	•
	•
	 Mobiliario Pack Stand Modular: 1 mesa redonda, 3 sillas, 1 taburete, 1 mostrador, 1 perchero, 1 papelera. 

	•
	•
	 1 plaza aparcamiento. 


	Características del stand Modular Basic 
	•
	•
	•
	 Alquiler del espacio 

	•
	•
	 Stand abierto a uno o varios pasillos seg ubicaci. 

	•
	•
	 Estructura de aluminio en color gris. 

	•
	•
	 Paredes de melamina (color a elegir en zona de expositor) 

	•
	•
	 Almacén con puerta en la siguiente proporci: Hasta 16 m2 ............................................... 1x1 De 16,5 a 32 m2 ......................................... 2x1 De 32,5 m2 en adelante............................. 3x1 

	•
	•
	 Moqueta ferial (elegir color en zona de expositor) 

	•
	•
	 Iluminaci mediante focos led en carril a raz de 1 foco cada 3 m2 de stand 

	•
	•
	 Cuadro eléctrico con diferencial, magnetotérmico y una base de enchufe de 500W, preparado para una potencia de 130W/m2. 

	•
	•
	 Rotulaci en letra estandarizada con nombre del expositor, y nº de stand, en cada fachada a pasillo (máximo 20 caracteres). 

	•
	•
	 Invitaciones profesionales en formato electrico, 6 pases de expositor para stands hasta 50 m2 y 1 más por cada 10 m2 adicionales hasta un máximo de 30. Pack Stand Basic 9 m2..................... 2.392 € + IVA (1) Pack Stand Basic 16 m2.................... 4.010 € + IVA (1) M2 adicional pack plus ................... 231 €/m2 + IVA (1) respectivamente 

	•
	•
	 Mobiliario Pack Stand Modular Basic: 1 mesa redonda, 3 sillas, 1 mostrador, 1 taburete. 

	•
	•
	 1 plaza aparcamiento 



	Figure
	Figure
	Stands modulares B 
	Stands modulares B 


	5Genera2.1. SOLO SUELO (stand de dise libre)De 16 a 50 m2..........................................................174 €/m2 + IVA (1)De 50,5 a 100 m2.....................................................167 €/m2 + IVA (1)De 100,5 a 250 m2....................................................158 €/m2 + IVA (1)Más de 250 m2........................................................150 €/m2 + IVA (1)Tarifa Pasillo..........................................................104 €/m2 + IVA (1)2ª planta...................
	6Genera2.1. SOLO SUELO (stand de dise libre)De 16 a 50 m2..........................................................174 €/m2 + IVA (1)De 50,5 a 100 m2.....................................................167 €/m2 + IVA (1)De 100,5 a 250 m2....................................................158 €/m2 + IVA (1)Más de 250 m2........................................................150 €/m2 + IVA (1)Tarifa Pasillo..........................................................104 €/m2 + IVA (1)2ª planta...................
	Los participantes en LIVE Connect pueden realizar bquedas avanzadas y alfanuméricas, recibir recomendaciones de personal de 
	Los participantes en LIVE Connect pueden realizar bquedas avanzadas y alfanuméricas, recibir recomendaciones de personal de 
	empresas expositoras que pueden interesarles según su perﬁl, marcar 
	empresas como favoritas, chatear o solicitarles una cita por videoconferencia o en feria. 

	4.2. TARIFAS GENERA LIVE Connect 
	PACK DIGITAL PARTICIPA – Co – expositores/ Startups. 246€ + IVA (1) 
	PACK DIGITAL PARTICIPA – Co – expositores/ Startups. 246€ + IVA (1) 
	-Alta como empresa participante 
	-Ficha de empresa con informaci general de la empresa, productos y servicios 
	-
	-
	-
	Alta de 1 persona en la comunidad para networking 

	-
	-
	Alta ilimitada de personas en la comunidad 

	-
	-
	Alta de 1 producto 


	-Inclusión de 1 video promocional en su ﬁcha de participante. 
	PACK DIGITAL CONECTA. 302€ + IVA (1) 
	-Alta como empresa participante 
	-Ficha de empresa con informaci general de la empresa, productos y servicios 
	-
	-
	-
	Alta de 3 personas en la comunidad para networking 

	-
	-
	Alta ilimitada de personas en la comunidad 

	-
	-
	Alta de 20 productos 


	-Inclusión de 1 video promocional en su ﬁcha de participante. 
	(1) Empresas establecidas en el territorio espal (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla): 10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operaci queda no sujeta a IVA espal. En caso de empresas de la Uni Europea, el expositor será responsable del IVA que, en su caso, se devengue en su país de establecimiento. El tipo de IVA aplicable será el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio. 
	Genera 

	PACK DIGITAL IMPACTA. 410€ + IVA (1) 
	-Alta como empresa participante en modalidad con visualizaci preferente en la plataforma como expositor destacado en la página de inicio de la plataforma. 
	-Ficha de empresa con informaci general de la empresa, productos y servicios 
	-
	-
	-
	Alta ilimitada de personas en la comunidad 

	-
	-
	Alta de 6 personas en la comunidad para networking 

	-
	-
	Alta ilimitada de productos 


	-Inclusión de 1 video promocional en su ﬁcha de participante. 
	-Destacar 1 productos/servicios con visualizaci preferente (*se debe comunicar a la direcci del certamen los productos que se quieren destacar) 
	-Publicaci de 1 noticia en el apartado correspondiente dentro de la plataforma (*se debe enviar a la direcci del certamen, posteriormente la publicará) 
	4.2.1. Alta de empresa y acceso a LIVE Connect (sign-in en la plataforma) 
	Alta ﬁcha de empresa 
	El alta en LIVE Connect como empresa expositora o co-expositora incluye las siguientes funcionalidades básicas: 
	• Alta de la ﬁcha de empresa en el listado oﬁcial de empresas expositoras interactivo online: listado oﬁcial de expositores accesible 
	en la plataforma y en ifema.es/genera, que permite a expositores y 
	visitantes preparar la feria con antelación. La ﬁcha de cada expositor 
	incluye datos de contacto, video o imagen, logo, informaci general de la empresa, actividad y productos. Los participantes en LIVE Connect pueden realizar bquedas avanzadas, chatear o solicitarles una cita por videoconferencia o en la feria. 
	Figure
	4.2.2. Co acceder a la plataforma. 
	Recibirá un correo de Bienvenid@ al email que indicaste como principal contacto a la direcci del Certamen. El remitente del correo es “”, por favor revise su carpeta de entrada y de spam. Recuerde usar un navegador actualizado (no Microsoft Explorer). 
	Recibirá un correo de Bienvenid@ al email que indicaste como principal contacto a la direcci del Certamen. El remitente del correo es “”, por favor revise su carpeta de entrada y de spam. Recuerde usar un navegador actualizado (no Microsoft Explorer). 
	lcnoreply@ifema.es

	Debe darle al bot de “Acceder a LIVE Connect”, se le abrirá una pantalla que debe rellenar. 
	-
	-
	-
	Caso 1: Si tienes cuenta en IFEMA con el email que indicaste como principal + inicie sesi 

	-
	-
	Caso 2: si no tienes cuenta, debes darle a “Crear cuenta” con el email que indicaste como contacto principal 


	IMPORTANTE: en ambos casos debe ser el email al que se le ha enviado 
	el correo de bienvenida 
	Ya puede ver los principales botones de la plataforma. Tenga en cuenta que algunas funcionalidades (lista de expositores, sesiones, etc.) pueden estar inactivas a. 
	Comprobará que tiene 2 perﬁles: 
	•
	•
	•
	 El personal, con datos de contacto, cargo, intereses, etc. 

	•
	•
	 El de la empresa al que se accede desde la “Área de Expositor” que encontrará en la parte superior derecha. 


	A partir de este momento podrá acceder con su correo y contrase desde ifema.es/genera y desde el correo de bienvenida. 
	Genera 

	4.2.3. Edición de la ﬁcha de empresa y de los perﬁles personales 
	Para editar su perﬁl, debe darle a su perﬁl de usuario que encontrará en 
	la parte superior derecha de la plataforma, aparecerá un mendesplegable, tiene que entrar en "Área de Expositor". Además de informaci general de la empresa, podrán adir un vídeo y un fondo de cabecera, productos y marcas. Es muy intuitivo, pero le ayudaremos si tiene dudas. 
	Complete su perﬁl personal y hágalo visible para que los participantes en 
	la comunidad puedan solicitarle como contacto, sugerirle una hora de 
	reunión o chatear con usted. Los perﬁles con foto son más atractivos. 
	Recuerde que cuantos más datos de empresa complete y más 
	productos, contenidos e imágenes suba más posibilidades de hacer 
	contactos tendrá. 
	contactos tendrá. 

	4.2.4. Adir productos 
	En LIVE Connect se pueden realizar bquedas de empresa, de persona y de productos. No deje de aprovechar la posibilidad de incluir nombre, informaci e imágenes de sus productos para que los participantes puedan visualizar su informaci. 
	Desde el “Área de Expositor” accediendo desde su perﬁl dentro de 
	LIVE Connect, puede acceder a “Productos” desde el lado izquierdo para adirlos. 
	4.2.5. Networking 
	GENERA EDUCACIÓN LIVE Connect le permitirá enriquecer y alimentar 
	la red de contactos profesionales de su equipo comercial cualiﬁcando 
	leads de todo el mundo. 
	Figure
	SOLICITE CONTACTO O REUNIÓN A LOS PARTICIPANTES EN LA COMUNIDAD LIVE Connect 
	SOLICITE CONTACTO O REUNIÓN A LOS PARTICIPANTES EN LA COMUNIDAD LIVE Connect 
	LIVE Connect le brinda la oportunidad de buscar contactos entre sus participantes. Puede utilizar ﬁltros de país, actividad, cargo, productos de interés, etc…, para sus bquedas. Una vez localizados los leads puede chatear con ellos, solicitarles contacto o invitarles a una reuni en feria o por videoconferencia. Sea proactivo y aproveche la posibilidad de hacerse con una buena lista de contactos. 
	ACEPTE SOLICITUDES DE CONTACTO O REUNIÓN 
	En LIVE Connect como expositor puede recibir mensajes, solicitudes de reuni en feria o por videollamada y solicitudes de contacto. Van dirigidas a un miembro del equipo y podrá programar con la 
	antelación suﬁciente su agenda de citas en feria. 
	BUSQUE OTRAS EMPRESAS EXPOSITORAS CON LAS QUE PUEDA HACER NEGOCIOS 
	Quizás encuentre entre ellas socios, distribuidores o proveedores interesantes. Podrá chatear con ellas y solicitar contacto o reuni. 
	Genera 

	4.3. ELEMENTOS DE VISIBILIDAD Y BRANDING ADICIONAL 
	WELCOME ADD DISPLAY LIVE Connect (exclusividad).... 4.000€ + IVA (1) 
	•
	•
	•
	 Web: Banner vertical de bienvenida en la home / front page de la plataforma 

	•
	•
	 App: Flash Banner que aparece a pantalla completa tras imagen del evento al inicio de la sesi en la aplicaci, con una duraci aprox. de 5” antes de entrar en el menprincipal 

	•
	•
	 Tama: 1080 x 1920 - PNG o JPEG y peso máximo de 1 MB 


	BANNER LIVE Connect ...................................................2.500€ + IVA (1) 
	Banner horizontal con enlace a la ﬁcha de empresa/url externa - 1080 x 
	360 pixels, con peso menor de 300kb - Visualizaci permanente y preferente en la home de la plataforma 
	LOGO LIVE Connect ........................................................ 1.600€ + IVA (1) 
	1 e-News LIVE Connect (compartida 6 empresas máximo) ................................... 1.000€ + IVA (1) 
	1 e-News LIVE Connect (exclusiva)..................................2.500€ + IVA (1) 
	(1) Empresas establecidas en el territorio espal (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla): 10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operaci queda no sujeta a IVA espal. En caso de empresas de la Uni Europea, el expositor será responsable del IVA que, en su caso, se devengue en su país de establecimiento. El tipo de IVA aplicable será el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio. 
	Figure

	5. Solo Suelo (stand de dise libre) 
	5. Solo Suelo (stand de dise libre) 
	5.1. Todo Expositor que opte por la construcci bajo la modalidad de So Suelo deberá subir a la Zona Expositor el proyecto de dise libre, planta y alzados frontales y laterales, a la Secretaría Técnica de la Direcci de Servicios Feriales de IFEMA MADRID  para su aprobaci, 2 de enero de 2024. 
	sectecnica@ifema.es

	5.2. DERECHOS DE MONTAJE 
	La empresa encargada de los trabajos de montaje de los stand de dise libre deberán abonar a IFEMA MADRID, antes de comenzar dichos trabajos, las tarifas de derechos de montaje correspondientes en concepto de los servicios prestados durante el periodo de montaje y desmontaje de la feria. Esto es Servicio de Asistencia Sanitaria (ATS), Inspecci de Instalaciones Eléctricas, limpieza de zonas comunes, Conexiones y Suministro de Electricidad durante el montaje y desmontaje, utilizaci y mantenimiento de cuartos d
	La empresa encargada de los trabajos de montaje de los stand de dise libre deberán abonar a IFEMA MADRID, antes de comenzar dichos trabajos, las tarifas de derechos de montaje correspondientes en concepto de los servicios prestados durante el periodo de montaje y desmontaje de la feria. Esto es Servicio de Asistencia Sanitaria (ATS), Inspecci de Instalaciones Eléctricas, limpieza de zonas comunes, Conexiones y Suministro de Electricidad durante el montaje y desmontaje, utilizaci y mantenimiento de cuartos d
	Genera 

	En funci del diverso uso de las instalaciones y servicios, las tarifas de derechos de montaje para el conjunto del stand, incluidas las segundas plantas, serán las siguientes: 
	•
	•
	•
	•
	 Espacios sin decoraci, u ocupados por moqueta o tarima: Tarifa A: 2,72 €/m + IVA.(1) 
	2


	•
	•
	 Stands modulares básicos de aluminio o similar. Tarifa B: 5,45 €/m + IVA.(1) 
	2


	•
	•
	 Stands modulares de dise en aluminio, de carpintería y resto materiales. Tarifa C: 8,58 €/m + IVA.(1) 
	2




	5.3. NORMAS ESPECÍFICAS DE MONTAJE STANDS DE DISEÑO LIBRE 
	•
	•
	•
	 La máxima altura permitida en línea perimetral en stands de dise libre en GENERA 2024 será de 4 metros. 

	•
	•
	 Para poder elevar paredes o cualquier elemento decorativo hasta una altura máxima de 6 m. es preciso retranquearse 1 m. hacia el interior en todo el perímetro del stand. 

	•
	•
	 El resto de las normas serán las contenidas en las Normas Generales de Participaci de IFEMA MADRID. 


	Los cerramientos ciegos perimetrales a pasillo no podrán ser superiores al 50% de cada fachada o pasillo. Para hacer cerramientos de mayor longitud estos deberán retranquearse un mínimo de 3 metros hacia el interior, y no podrán exceder el 80% de la longitud de la fachada. 
	Sect
	Figure


	6. Otras consideraciones a tener en cuenta 
	6. Otras consideraciones a tener en cuenta 
	El expositor que haya optado por alguno de los stands prefabricados que se ofrecen en el Catálogo de Servicios, recibirá el stand totalmente terminado a las 8:30 horas del día 5 de febrero de 2024. 
	Todos los servicios o modiﬁcaciones que se deseen introducir a partir de las características que ﬁguran en cada uno de los stands correrán a cargo 
	del expositor. La distribuci de todos los elementos que componen el stand, los extras solicitados, así como los elementos estructurales necesarios para la sustentaci del stand, se tratarán de adaptar a las necesidades del expositor siempre y cuando sea factible técnicamente el plano con las indicaciones pertinentes estando disponible para su revisi en la Zona Expositores quince días antes del primer día del comienzo del montaje. 
	Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicaci de todos los elementos que no hayan sido comunicados en la fecha establecida, serán facturados. La eliminaci o sustituci, por parte del expositor, de alg elemento formativo del stand modular no implica reducci del coste.Todo el material utilizado, tanto estructural como eléctrico, está en régimen de alquiler y cualquier deterioro se facturará seg tarifa en vigor. Adicionalmente cualquier expositor puede contratar elementos que 
	ﬁguran en el Catálogo de Servicios de IFEMA MADRID. 
	Genera 

	7. Pases de expositor e invitaciones electricas 
	7. Pases de expositor e invitaciones electricas 
	Con objeto de garantizar el carácter profesional de la Feria, se realizarán controles de acceso para validar la correcta lectura de pases durante el acceso a la misma. Los pases de expositor se facilitarán gratuitamente de acuerdo con el siguiente criterio: 6 pases para stands de hasta 50 m y 1 pase más por cada 10 m adicionales, hasta un máximo total de 30. 
	2
	2

	Cada expositor podrá solicitar Pases de Expositor adicionales a un coste de 13 € /ud. + IVA.(1) 
	Las invitaciones para Visitantes podrán personalizarlas con el nombre de la empresa participante y remitirlas a sus clientes desde Zona de Expositores. Sus clientes deberán registrarse online para obtener el pase de acceso directo a la Feria. 
	(1) Empresas establecidas en el territorio espal (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla): 10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operaci queda no sujeta a IVA espal. En caso de empresas de la Uni Europea, el expositor será responsable del IVA que, en su caso, se devengue en su país de establecimiento. El tipo de IVA aplicable será el legalmente vigente en la fecha de devengo del servicio. 
	Figure

	8. Servicios complementarios 
	8. Servicios complementarios 
	8.1. Una vez adjudicado el espacio por el Certamen, IFEMA MADRID informará al expositor sobre los elementos y servicios adicionales que se le ofrecen. Estos se podrán contratar a través de ifema.es/genera en Zona de Expositores. Se aplicará un 5% de descuento en los precios de los servicios complementarios a la participaci en feria cuya contrataci se realice a través de la Zona de Expositores de la web de GENERA hasta 1 mes antes del comienzo del montaje. Estas tarifas están sujetas a 
	modiﬁcación periódica en función de la evolución de los costes. Dispone 
	modiﬁcación periódica en función de la evolución de los costes. Dispone 
	de los precios actualizados en el momento de su contrataci en la web institucional en el espacio de Zona de Expositores. Por favor tome nota que, una semana antes del inicio del montaje, toda contrataci llevará un incremento del 25% por contrataci de tima hora. Este canal de contrataci, Zona de Expositores, quedará cerrado un día antes del comienzo del montaje. (No están incluidos los servicios mínimos obligatorios, publicidad exterior, salas de reuniones y terminal de pago 
	ferial y Servicios Especíﬁcos de las ferias como pases de expositor, etc.). 

	8.2. Le ofrecemos un Servicio Integral de Dise de Stands, con la máxima garantía de IFEMA MADRID y totalmente adaptado a sus necesidades. Nos 
	hacemos cargo desde el momento de la planiﬁcación de su espacio, 
	hacemos cargo desde el momento de la planiﬁcación de su espacio, 
	pasando por el dise, el montaje y el desmontaje. Solicítenos, gratuitamente y sin compromiso, un proyecto adaptado a 
	infodesign@ifema.es 
	infodesign@ifema.es 


	8.3. Servicios Publicitarios que le pemitirán potenciar suparticipaci en la Feria y sacar el máximo rendimiento a su inversi. 
	• Patrocinio de elementos promocionales con su logo o imagen de marca: 
	• Patrocinio de elementos promocionales con su logo o imagen de marca: 
	lanyards de acreditaciones, otros elementos especíﬁcos deﬁnidos por 
	la empresa a entregar a los visitantes. 
	• Patrocinio de espacios y jornadas. 
	-Publicidad Exterior. 
	-Banner en la web de la feria 
	Genera 
	9. Otras informaciones de interés 

	9.1. No se permitirá el acceso de montadores o participantes, ni la realizaci de trabajo de montaje o de acondicionamiento de los stands fuera de los días y horarios selados en FECHAS IMPORTANTES. 
	9.2. No se autorizará la ocupaci del espacio ni se hará entrega, en su caso del stand modular al expositor que no haya abonado en su totalidad el espacio contratado y los gastos de los servicios solicitados. 
	9.3. El expositor está obligado a atender y permanecer con los productos expuestos en su stand durante todo el período de funcionamiento de la 
	Feria. El incumplimiento de esta normativa podría signiﬁcar la pérdida del 
	derecho de renovaci preferencial del espacio adjudicado. 
	derecho de renovaci preferencial del espacio adjudicado. 

	9.4. Los expositores podrán acceder a sus stands a partir de las 9:00 horas y abandonarlos desde el cierre de la feria hasta las 19:30 horas. 
	9.5. Queda totalmente prohibida la venta directa de cualquier tipo de artículos que se exhiban en la Feria. 
	9.6. Están prohibidas las demostraciones ruidosas que puedan molestar a otros expositores, no pudiendo sobrepasar los 60 decibelios. 
	9.7. El expositor autoriza la reproducci total o parcial de los productos expuestos que, eventualmente IFEMA MADRID pudiera necesitar y/o reproducir en su material promocional. 
	Sect
	Figure

	10. Gesti de la Sostenibilidad en IFEMA MADRID 
	10. Gesti de la Sostenibilidad en IFEMA MADRID 
	En IFEMA MADRID estamos plenamente comprometidos con la sostenibilidad y con la consecuci de los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante ODS) de la Organizaci de Naciones Unidas integrándolos en nuestra gesti estratégica empresarial y en nuestra cultura. 
	En IFEMA MADRID estamos plenamente comprometidos con la sostenibilidad y con la consecuci de los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante ODS) de la Organizaci de Naciones Unidas integrándolos en nuestra gesti estratégica empresarial y en nuestra cultura. 
	Figure
	La política de sostenibilidad de IFEMA MADRID se proyecta principalmente en los siguientes ODSs: nº 8, 9, 11, 12, 13, 16 y 17. 
	Normativa ISO certiﬁcada por IFEMA MADRID: 
	•
	•
	•
	 ISO 9001: gesti de la calidad, 

	•
	•
	 ISO 20121: gesti de la sostenibilidad de eventos. 

	•
	•
	 ISO 14001: gesti ambiental, 

	•
	•
	 ISO 50001: gesti energética, 

	•
	•
	 ISO 22320: gesti de emergencias. 


	ACCIONES EN IFEMA MADRID PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES Y SER MÁS EFICIENTES ENERGÉTICAMENTE: 
	•
	•
	•
	 Energía eléctrica origen 100% renovable certiﬁcada. 

	•
	•
	 Instalación de geotermia en ediﬁcio Puerta sur. 

	•
	•
	 Iluminaci de bajo consumo en pabellones y en nuestros stands modulares. 

	•
	•
	 Control de la temperadura en los sistemas de climatizaci. 


	IFEMA MADRID cuenta con los sellos “calculo” y “reduzco” en los alcances 1 y 2 de la Huella de Carbono. 
	Genera 
	GESTIÓN DE RESIDUOS: 

	•
	•
	•
	 El expositor/montador es el productor de los residuos que genera, luego será responsable de su retirada y gesti. La gesti de residuos generados por el expositor se recoge en el artículo 35 de las Normas Generales de Participaci. 

	•
	•
	 Ofrecemos un servicio a los expositores que incluye la retirada y gesti de los residuos generados por el expositor/montador (Consultar tarifas en Zona de Expositores). 


	Reciclaje de Moqueta: 
	Reciclaje de Moqueta: 

	IFEMA MADRID recicla el 100% de la moqueta utilizada en pasillos y áreas 
	comunes. Para ello ha sido imprescindible modiﬁcar los procesos de 
	montaje y desmontaje, que afectan tanto a la entrada como a la salida de mercancías (ver punto correspondiente). Así mismo, implica una distribuci por franjas, en lugar de cubrir como anteriormente todo el espacio. Con ello, podemos garantizar su transformaci en nueva materia prima para la fabricaci posterior de otros productos. 
	MOVILIDAD SOSTENIBLE: 
	MOVILIDAD SOSTENIBLE: 

	IFEMA MADRID cuenta con: acceso en transporte plico cercano a las instalaciones (metro y autob), parking para coches eléctricos con suministro eléctrico 100% renovable, así como un área de aparcamiento para bicicletas y patinetes. 
	GUIA DE PARTICIPACIÓN SOSTENIBLE EN FERIAS/EVENTOS: 
	GUIA DE PARTICIPACIÓN SOSTENIBLE EN FERIAS/EVENTOS: 

	IFEMA MADRID ha publicado en su página web la Guía de Participaci Sostenible en Ferias para expositores. Le recomendamos su lectura antes de comenzar la preparaci de su participaci: 
	ifema.es/nosotros/calidad-sostenibilidad 
	ifema.es/nosotros/calidad-sostenibilidad 
	Figure

	Table
	TR
	Genera 

	11. Calendario de Participaci Descripci Fecha límite pago primer 50% 
	11. Calendario de Participaci Descripci Fecha límite pago primer 50% 
	Fecha 15 de octubre de 2023 


	Fecha límite pago 100% 9 de enero de 2024 
	Fecha límite pago 100% 9 de enero de 2024 
	Montaje de stands de Dise Libre 1 y 2 de Febrero, de 8:30 a 21:30h. 3 de febrero de 8:30h a 19:30h. 
	Entrega de Stands Modulares Llave en Mano 5 de febrero de 8:30 a 21:30h. 

	Entrada de mercancías y material de decoraci 4 y 5 de febrero de 8:30h a 21:30h. El día 5 a partir de las 19h solo se podrá efectuar la entrada por las puertas peatonales, cerrando los portones de mercancías para proceder a la instalaci de moqueta reciclable. 
	Celebraci y horarios GENERA 2024 6, 7 y 8 de febrero de 10:00h a 19:00h. 
	Celebraci y horarios GENERA 2024 6, 7 y 8 de febrero de 10:00h a 19:00h. 

	Salida de mercancías y material de decoraci 8 de febrero de 19:30h a 0:00h. 8 de febrero de 19:30h a 20:30h solo se podrá efectuar la salida por las puertas peatonales para proceder a la retirada de moqueta reciclable. A partir de esa hora se abrirán los portones de mercancía hasta las 00:00h. 9 de febrero de 8:30h a 15:00h. 
	Sect
	Figure
	Desmontaje de stands de Dise Libre 9 de febrero de 15:00h. a 21:30h. 10 de febrero de 8:30h. a 19:30h. 
	Genera 

	12. IFEMA MADRID Servicios  
	12. IFEMA MADRID Servicios  
	12. IFEMA MADRID Servicios  
	ifema.es/servicios-expositor 

	Promociona tu marca 
	Promociona tu marca 
	Teléfono 
	Email 

	Publicidad en el recinto y digital 
	Publicidad en el recinto y digital 
	Multiplica la presencia de tu marca y tus productos en la feria. Nuestro equipo de Publicidad te asesorará sobre cuáles son los mejores soportes físicos y digitales para generar el mayor impacto. 
	(+34) 91 722 53 40 (+34) 91 722 53 08 
	publicidadexterior@ifema.es 

	Decoración gráﬁca para stands 
	Decoración gráﬁca para stands 
	Personaliza tu stand modular con la imagen de tu marca. Nuestro equipo de Asesores te ayudará a deﬁnir lo que mejor se adapte a tu stand y realizará el seguimiento de la producci e instalaci. Lo tendrás todo listo para cuando llegues. 
	(+34) 91 722 57 22 
	decoraciongraﬁca@ifema.es 
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	Dise y construcci de stands 
	¿Necesitas un dise de stand espectacular y adaptado a tu presupuesto? Nuestras empresas colaboradoras tienen amplia experiencia en el sector ferial e IFEMA MADRID garantiza la calidad de sus dise y montajes. Constanos sin compromiso. 
	(+34) 91 722 57 22 
	infodesing@ifema.es 


	Organiza y decora tu espacio 
	Organiza y decora tu espacio 
	Mobiliario Haz de tu espacio un lugar de trabajo y de relaci con tus clientes. Mesas, (+34) 91 722 30 00 despachos, sofás, mostradores, todo adaptado a tu estilo y presupuesto. 
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	Plantas y decoración ﬂoral 
	Alquilamos plantas, ﬂores, y realizamos proyectos adaptados a tu stand. Nos ocupamos de su mantenimiento durante la feria. 
	(+34) 91 722 30 00 
	plantas@ifema.es 

	Equipos de frío y cocina 
	Equipos de frío y cocina 
	Soluciones de conservacion de alimentos y hostelería para todas las actividades que quieras organizar en tu stand. 
	(+34) 91 722 30 00 
	equiposdefrioycocina@ifema.es 
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	Telecomunicaciones e informática 
	La seguridad sanitaria y la sostenibilidad son compromisos prioritarios para IFEMA MADRID. Para ello ponemos a disposici de expositores y montadores varios tipos de servicios de limpieza y un completo sistema de gesti de residuos que cumplen con todos los estándares medioambientales y normativas de seguridad e higiene. 
	(+34) 91 722 30 00 
	telecomunicaciones@ifema.es 

	Personal auxiliar 
	Personal auxiliar 
	Te ofrecemos desde personal auxiliar para ayudarte en el montaje hasta azafatas durante la celebraci, que te ayudarán a atender a tus clientes en diferentes idiomas y con la mayor profesionalidad. 
	(+34) 91 722 57 22 
	lineaifema.expositor@ifema.es 
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	Transporte y almacenaje 
	Enviar, recibir y almacenar la mercancía que necesites para tu participaci es muy fácil en IFEMA MADRID. Ofrecemos un servicio integral o parcial, nacional o internacional, siempre adaptado a tus necesidades. 
	(+34) 91 722 30 00 
	lineaifema.expositor@ifema.es 
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	Carretillas sin conductor y plataformas elevadoras 
	Si necesitas descargar mercancía o utilizar maquinaria especial para exponer tu producto, disponemos de una amplia gama de carretillas y plataformas elevadoras para completar cualquier tarea. 
	(+34) 91 722 30 00 
	carretillasdealquiler@ifema.es 
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	Última Hora Ahora también durante el montaje y la celebraci podrás contratar (+34) 91 722 30 00 aquellos servicios que necesites de forma online. Sin necesidad de
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	14. Contacte con nosotros 
	Direcci del Certamen • Director: Alberto Leal 
	genera@ifema.es 
	(+34) 91 722 30 00 

	• 
	• 
	• 
	• 
	Gerente Comercial: Beatriz Pérez-Frade y Marta Ariste 

	• 
	• 
	Técnico Comercial Área Nacional: Virginia Montouto 

	• 
	• 
	Técnico Comercial Área Internacional: Patricia de Carlos 



	Servifema • Contrataci de servicios Contrataci de Servicios • Facturaci de servicios 
	servifema@ifema.es 
	(+34) 91 722 30 00 

	•
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	 Cobros 
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	•
	 Adquisici de Catálogos de Ferias 



	Direcci de Servicios Feriales • Soporte técnico a expositores Secretaría Técnica • Revisi de proyectos de montaje de stands 
	sectecnica@ifema.es 
	(+34) 91 722 30 00 

	• Soluciones a los problemas técnicos durante la actividad ferial 
	• Soluciones a los problemas técnicos durante la actividad ferial 
	Área Servicios • Contrataci y Asesoramiento de Servicios 
	lineaifema.expositor@ifema.es 

	• Servicio dise de stands 
	infodesign@ifema.es 


	Publicidad Exterior • Contrataci de soportes publicitarios en el 91 722 53 40/08 Recinto Ferial y elementos patrocinables 
	publicidadexterior@ifema.es 

	Direcci de Comunicaci y • Director: Ra Díez • Relaciones con los medios de comunicaci (+34) 91 722 50 90 Marketing • Jefe de Prensa y Relaciones con los Medios: • Informaci de prensa de ferias y salones Marta Cacho organizados por IFEMA MADRID 
	anau@ifema.es 

	• 
	• 
	• 
	• 
	Jefe de Prensa: Ana Uruela • Informaci de prensa institucional 

	• 
	• 
	Prensa Internacional: Helena Valera • Acreditaciones de prensa para ferias y salones 

	• 
	• 
	Secretaria Prensa: Pilar Serrano 
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	Direcci de Convenciones y Congresos 
	Direcci de Convenciones y Congresos 
	• Gestión de las necesidades especíﬁcas de las salas 
	(+34) 91 722 50 72 convenciones@ifema.es 

	Direcci de Relaciones Institucionales Protocolo 
	Direcci de Relaciones Institucionales Protocolo 
	• Visitas institucionales • Visitas guiadas • Protocolo de todos los actos • Relaciones institucionales 
	(+34) 91 722 50 82 infoifema@ifema.es 

	Direcci de Seguridad y Autoprotecci 
	Direcci de Seguridad y Autoprotecci 
	• Seguridad general • Accesos al Parque Ferial • Aparcamientos 
	(+34) 91 722 50 65 dsinternos@ifema.es 

	Servicio Médico 
	Servicio Médico 
	• Emergencia médica • Atenci sanitaria a expositores y visitantes durante la celebraci de ferias, montajes y desmontajes. 
	(+34) 91 722 54 00 
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