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Nace para acercar a todas las personas con necesidades de

accesibildiad a destinos y servicios turisticos con la finalidad

de fomentar el turismo accesible e inclusivo.



Finalidad de la Guia

La ‘Il Guia de Buenas Practicas en Turismo Accesible’ by FITUR 4all
representa la consolidacion de la iniciativa presentada en la edicion
anterior. Este documento reafirma el compromiso de un proyecto
pionero disenado para reconocer, impulsar y difundir las acciones mas
innovadoras y transformadoras en materia de accesibilidad turistica,
desarrolladas entre 2024 y 2025. Este documento se posiciona como
una herramienta estrategica, disenada para inspirar a profesionales

y agentes del sector turistico, promoviendo un turismo inclusivo que
elimine barreras y garantice experiencias enriquecedoras para todas

las personas.

Los proyectos recopilados en esta guia han sido seleccionados por
su impacto social, su capacidad para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y su contribucion al fortalecimiento de un
modelo turistico mas accesible y sostenible. Ademas, se ha valorado
especialmente su potencial de replicabilidad en diversos contextos,
fomentando la expansion de estas buenas practicas a nivel global.

Entre los principales objetivos de esta guia destacan:

-+ Sensibilizar a los actores clave del sector turistico sobre la
importancia de integrar la accesibilidad como un pilar fundamental
en sus estrategias.



- Fomentar la innovacion, impulsando el desarrollo de soluciones
inclusivas que combinen creatividad, tecnologia y compromiso
social.

- Inspirar proyectos futuros, convirtiendose en una referencia
practica para aquellos que buscan transformar el turismo en una
experiencia accesible para todos,

Con este enfoque, la ‘Il Guia de Buenas Practicas en Turismo
Accesible’ by FITUR 4all celebra los avances alcanzados y aboga
por un turismo mas humano, comprometido con la accesibilidad y la
inclusion. Este esfuerzo colectivo contribuye a construir un mundo

donde viajar sea un derecho y una oportunidad al alcance de todos.
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DESTINO TURISTICO NACIONAL INCLUSIVO 2025



e Ayuntamiento de Marbella

D) Se desarrolla en: JETT ol=1LEWe (=1 {3 (e R AV F 1 {[edo)
2 WWW - o
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Las playas cuentan con certificacion en
Sostenibilidad Turistica y estan alineadas con

el compromiso Biosphere Sustainable 2026,
respaldado por el informe de sostenibilidad 2024.

Definicion:

El proyecto promueve soluciones innovadoras para mejorar la
accesibilidad fisica, sensorial y digital:
Tecnologia Sensorial Litoral: Uso de Color ADD.
Infraestructura 365/24/7: Instalacion de 40 modulos de
aseos accesibles, operativos todo el ano.
Red de Informacion Digital: Oficinas de Turismo con bucle de
induccion y software “Cicerone” para asistencia en 9o idiomas.

Replicabilidad:

Cuenta con un modelo certificado
replicable que ofrece una hoja de

ruta metodologica que otros destino
costero puede adoptar para mejorar su
accesibilidad. Y con soluciones modulables

y escalables que pueden implementarse
independientemente del tamano del destino.

C Premio FITUR4ALl al Destino Nacional Inclusivo )

* Red de Litoral 365 dias que se ampliara a 40
Acciones modulos de aseos totalmente accesibles

concretas PMR.
realizadas: - Tecnologia y accesibilidad en OIT.
- Certificacion y eje de movilidad.



http://www.marbella.es/

Instituto de Turismo de la
Region de Murcia

D) LY CIETGIIEYM  Cerro de la Concepcion
2 WWW - o
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Este proyecto actua en el medio fisicoy en el
tecnologico mejorando la accesibilidad sensorial y
cognitiva.

Definicion:

Se parte de un parque de grandes dimensiones, en el cual,
mediante esta actuacion, la accesibilidad es el foco de
una serie de proyectos desarrollados para promocionar un
recurso patrimonial y turistico de la ciudad.

Replicabilidad:

Se trata de actuaciones facilmente
replicables dado que todas ellas tratan de
resolver dificultades que se encuentran
hoy en dia en cualquier destino para
personas con distintas capacidades,

maxime si se llevan a cabo de manera
integral, en lugar de llevarlas a cabo de manera

aislada.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Casi todo el casco antiguo de Cartagena se

. ha peatonalizado.
Acciones ] S
* Pasos peatonales y semaforos inteligentes, y

sensores en las plazas PMR.

* Red de aseos accesibles y cambiadores
inclusivos.

concretas

realizadas:



https://www.itrem.es/

i’—’i Destino

Ayuntamiento de Alcudia

;)> — Se desarrolla en: Playa de Alcudia
¢ Ano de creacion: 2019

Explicacion de la accion:

Desde 2019 el Ayuntamiento de Alcudia ha
impulsado la Accesibilidad universal en la playa de
Alcudia, haciendo del municipio un destino turistico
mas inclusivo.

Definicion:

La playa de Alcudia cuenta con un punto totalmente
adaptado, donde se encuentran servicios como
aparcamientos adaptados, itinerario podotactil desde la zona
de aparcamientos accesible, cambiadores inclusivos, zona
con panel informativo en braille, etc.

Replicabilidad:

Se ha incluido en el proyecto 2026 una
nueva zona accesible en la playa de
Alcudia, dado el exito del Punto accesible
actual, aumentando asi los servicios
accesibles en el municipio. Por otro lado,

regidores y técnicos de otros municipios han
venido a conocer el proyecto.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Pavimento podotactil desde el aparcamiento
accesible, y panel informativo en braille a la

llegada.
- Audioguias.

Acciones
concretas

realizadas:

* IPA para PMR desde el transporte publico,
con senalizacion accesible.



https://www.alcudia.net/Emsa/es

4 oese Abaran

Se desarrolla en: Abaran
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Proyecto de obras de accesibilidad del Parque de
las Norias de Abaran, el principal recurso turistico
del municipio. Incluye el acceso peatonal, banos
accesibles y la renovacion de la carteleria, entre
otros.

Definicion:
El proyecto introduce soluciones para mejorar la
accesibilidad turistica mediante un IPA continuo y adaptado,
la instalacion de codigos NaviLens, la renovacion integral
de la carteleria con criterios de accesibilidad cognitiva, la
iluminacion, etc.

Replicabilidad:

Es totalmente replicable en otros destinos
turisticos, especialmente en entornos
naturales y patrimoniales. Esto permitiria
mejorar la inclusion turistica en distintos
municipios, creando una red de destinos

accesibles que amplifique el impacto social a

largo plazo.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

- Creacion de un itinerario peatonal accesible.
Acciones * Construccion de un acceso adoquinado
concretas adaptado que conecta la entrada del parque
realizadas: con la Noria Grande, los banos accesibles 'y
el nuevo mirador, sin barreras.



https://www.turismoregiondemurcia.es/es/abaran/

i’—’i Destino

Ayuntamiento de Marchena

;)> — Se desarrolla en: Marchena
¢ Ano de creacion: 2018

Explicacion de la accion:

Destino accesible, inclusivo y competitivo mediante
rutas patrimoniales adaptadas, eliminacion

de barreras y el uso de bicicletas accesibles,
conectando el casco historico con espacios
culturales.

Definicion:

“Marchena, turismo para tod@s" ofrece soluciones integrales
en destinos patrimoniales. Combina movilidad accesible, con
bicicletas adaptadas, con itinerarios culturales inclusivos,
permitiendo recorrer con autonomia el casco historico y

acceder a espacios monumentales tradicionalmente dificiles

de visitar. Ademas, integra servicios terapeuticos y de bienestar
accesibles con equipamiento adaptado y programas especializados.

Replicabilidad:

Es altamente replicable en otros destinos,
lo que permite aumentar su impacto

social a largo plazo. Su modelo integral
combina patrimonio accesible, movilidad
inclusiva y servicios de bienestar adaptados,

elementos que pueden implementarse en
municipios historicos, destinos de turismo cultural o
centros de turismo de salud.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Adaptacion de rutas patrimoniales y del

. itinerario turistico.
Acciones

* Incorporacion de bicicletas adaptadas para

concretas N , ,
movilidad inclusiva.

realizadas:

* Implementacion de servicios turisticos
accesibles.



https://turismodemarchena.org/

4 oo Archena

Se desarrolla en: Archena
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

El Ayuntamiento de Archena impulsa en 2025 un
proyecto de senalizacion turistica inteligente y
accesible, utilizando tecnologia loT, QR, beacons y
totems interactivos para mejorar la experiencia de
los visitantes.

Definicion:

El proyecto de senalizacion inteligente y accesible de
Archena transforma la senal turistica en una red digital
inclusiva con tecnologia loT. Incluir codigos QR, beacons
y soportes interactivos. La accesibilidad se mejora con

senalizacion fisica y recursos digitales. Esto convierte las rutas
en experiencias autobnomas y universales, haciendo a Archena un
destino innovador para garantizar igualdad de acceso.

Replicabilidad:

El proyecto de senalizacion inteligente

y accesible de Archena es un modelo
replicable en destinos turisticos. Combina
senalizacion fisica con una plataforma
digital y utiliza tecnologia estandar.

Promueve el turismo inclusivo y tiene
potencial de impacto social y turistico.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

- Instalacion de paneles con braille.

Acciones * Instalacion de mapas tactiles en puntos
concretas estratégicos.

realizadas: * Integracion de recursos digitales accesibles
(QR, beacons, etc.).



https://www.archena.es/

Ayuntamiento de
San Javier

”m Se desarrolla en: EELE e[oXe [SRER 3] I=T¢- N(VIII=EY)
¢ Ano de creacion: 2020

Explicacion de la accion:

El Museo Tiflologico se transforma en un espacio
accesible para personas con discapacidad visual,
usando audiodescripcion, codigos QR en braille,
geofencing y gestion centralizada.

Definicion:
Se basa en estandares de accesibilidad, senalética inclusivay
meétricas para mejorar la experiencia.
Se ofrecen audiodescripciones automaticas para cada pieza
y publicaciones accesibles con texto alternativo y audio.
Habra notificaciones al acercarse a puntos de interés, ademas
de codigos QR y placas braille para identificacion. Todo esta
disenado para ser facilmente accesible y usable.

Replicabilidad:

Es un modelo replicable y alineado

con la accesibilidad universal de

FITUR 4all. Plantilla reutilizable para

salas; incluye publicacion, audio, QR y
geofence. Aplicable a bibliotecas y espacios

culturales.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Lectores de pantalla, havegacion
lineal, contraste, textos alternativos,

audiodescripcion y botones grandes.
QR accesible + braille en cada pieza.
Senalética clara y patron estable de
interaccion.

Acciones
concretas

realizadas:



https://turismo.sanjavier.es/museos/m-a-t-museo-aeronautico-tiflologico/

ﬂ’i‘ Destino

Agencia Catalana
de Turismo

Se desarrolla en: Cataluna
Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

La Red de Turismo para Todos promueve el turismo
accesible en Cataluna, creada en abril de 2024 por
la ACT. Se enfoca en gobernanza, autodiagnosis,
formacion y promocion, construyendo accesibilidad
colaborativa.

Definicion:

La innovacion de la XTPT se centra en mejorar la
accesibilidad turistica en Cataluna. Su objetivo es unir
personas y recursos para desarrollar el turismo accesible.
Se han presentado soluciones como un curso MOOC

sobre turismo accesible, una coleccion de pictogramas y
una herramienta para evaluar la accesibilidad en seis areas
diferentes.

Replicabilidad:

La Red de Turismo para Todos es un
modelo que otros destinos pueden
seguir. Su enfoque incluye Gobernanza,
Autodiagnosis, Formacion y Promocion,
y se basa en la colaboracion. Ofrecen

herramientas y recursos, y estan abiertos a las
opiniones de todos los involucrados en el turismo.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Tiene una pagina web dedicada a la

. sostenibilidad y accesibilidad.
Acciones

* Formacion sobre accesibilidad, incluyendo
un MOOC.

* Licencia para autodiagnosis y se participa en
jornadas sobre turismo accesible.

concretas

realizadas:



https://act.gencat.cat/es/qui-som/coneix-l-act/model-turistic/

Know-How
y Tecnologia

~eaMedios de
Comunicacion

Salou

;)> — Se desarrolla en: Salou
¢ Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

Salou Destino Inclusivo es un proyecto para hacer el
turismo accesible a todos. Desde 2024, se enfoca en
infraestructura adaptada, rutas inclusivas y servicios
asistidos. Destacan la Ruta Modernista y el bano
asistido en playas.

Definicion:

La innovacion del proyecto esta en combinar accesibilidad
fisica, sensorial, cognitiva y digital en una experiencia
turistica. La Ruta Modernista incluye audioguias,
pictogramas, zonas peatonales accesibles, y playas con

bano asistido, mejorando la inclusion para personas con

discapacidades.
Se lanzara, ademas, un proyecto de gafas de realidad virtual.

Replicabilidad:

El proyecto es facil de replicar porque
usa metodologias y soluciones
accesibles que cualquier municipio
puede adaptar. Las rutas inclusivas con
lectura facil, audioguias y pictogramas se

pueden reproducir con ajustes menores. La
accesibilidad digital y la colaboracion con
asociaciones son transferibles.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

Ruta Modernista accesible con audioguias.
Acciones - Playas inclusivas con servicios adaptados.
concretas - Centro urbano y turismo accesible.
realizadas: - Oficinas de turismo con asistencia en LSE y
web turistica accesible.



https://www.visitsalou.eu/

iﬂi‘ Destino

Ayuntamiento de Altea

;)> — Se desarrolla en: Municipio de Altea
¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

El proyecto de desarrollo accesible de Altea se
enfoca en crear un destino inclusivo que mejora
significativamente la calidad de vida tanto de los
residentes como de los visitantes, destacandose por
la innovacion y su profundo impacto positivo.

Definicion:

Altea ha implementado un enfoque integral en accesibilidad
cognitiva, fisica y sensorial, consolidandola como un modelo
de turismo accesible en el ambito nacional e internacional.
El proyecto implementa soluciones como codigos Navilens,

senalizacion en braille, pictogramas y rutas accesibles,

creando un entorno inclusivo que garantiza accesibilidad
universal en todo el destino.

Replicabilidad:

El éxito de Altea es replicable, con la
participacion en talleres, jornadas, cursos
donde se intercambian las mejoras
realizadas con otros destinos, y la
comunicacion que se realiza bien por redes

sociales y prensa hace que vaya calando a
largo plazo en residentes y turistas.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Creacion de www.visitaltea.es que incluye
Acciones recursos accesibles (codigos Navilens,

concretas folletos en lectura facil y braille).

realizadas: * Instalaciones de Tourist Info Altea y visitas
guiadasTalleres y eventos accesibles.



www.visitaltea.es
www.visitaltea.es
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Ajuntament de Mont-Roig
del Camp

D) Se desarrolla en: Mont-roig del Camp
2 WWW ” o
Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

El proyecto promueve un modelo innovador que
une planificacion, digitalizacion y mejora del espacio
publico para todos. Incluye la identidad turistica

y campanas que fomentan la sostenibilidad e
inclusion.

Definicion:

Integra tecnologia avanzada y el Mirador Turistico Digital
para una exploracion inmersiva. Su web cumple la norma
UNE-EN 301549 y usa IA para adaptar la navegacion. La
combinacion de auditoria tecnica y evaluacion PROA permite
medir avances con datos objetivos, convirtiendolo en un
referente metodologico en accesibilidad universal.

Replicabilidad:

Se basa en una metodologia validada
que integra inclusion y transformacion
del espacio publico. Herramientas como
la web accesible y el Mirador Digital se
adaptan facilmente a otros municipios. Al

situar la accesibilidad como eje estructural, el
modelo contribuye a que mas territorios avancen hacia un turismo
responsable y sostenible, multiplicando el impacto social.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Planificacion estrategica con la marca “Un
Acciones territorio, dos paisajes”.

concretas -+ Auditoria técnica y eliminacion de barreras
realizadas: - Digitalizacion (Web accesible y Mirador).
Mejora de movilidad y espacios seguros.



https://mont-roigmiami.cat/

) e EL Campello

Se desarrolla en: EL Campello
@ W Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Proyecto que mejora la movilidad y calidad de vida
mediante senalizacion inclusiva en el "Paseo de la
Voramar”. Incluye paneles con lectura facil, varios
idiomas y pictogramas para un turismo sostenible.

Definicion:

Destaca por el uso de codigos QR que amplian la
informacion en varios idiomas, Lengua de Signos Espanola
y audiodescripciones. El enfoque se centra en la inclusion
sensorial y cognitiva, permitiendo que la informacion

historica y medioambiental sea accesible para todos los

perfiles de visitantes mediante herramientas digitales y fisicas
integradas en el entorno urbano.

Replicabilidad:

El modelo es inspirador para otros destinos,
habiendo sido premiado por su caracter
pionero. Su metodologia se aplica ahora

a rutas historico-artisticas, demostrando
que la senalizacion inclusiva y el acceso a

la informacion como derecho son principios
exportables. El trabajo sirve de base para propuestas de mejora que
perduran en el tiempo y pueden ser adoptadas por otros municipios.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

Rutas accesibles So d'Arrel y Monumental
Acciones + Guia pormenorizada de accesibilidad en la
concretas web.

realizadas: - Paneles con pictogramas y lectura facil
Folletos y videos inclusivos.



https://www.elcampelloturismo.com/

Turismo Peniscola

LY SIFEGIEYY M Casco antiguo de Peiiiscola
¢ Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

Creacion de una ruta de cine con videos inclusivos
en 14 localizaciones de rodaje. El objetivo es
garantizar el acceso a la informacion de puntos
turisticos que, por su naturaleza, son de dificil acceso
fisico.

Definicion:

La innovacion reside en la utilizacion de toétems fisicos con
informacion inclusiva y codigos QR que enlazan a videos
adaptados. Esto permite una experiencia inmersiva sin
necesidad de estar fisicamente en el punto exacto si este

presenta barreras, integrando la accesibilidad fisica previa

con soluciones digitales que cubren las necesidades de todo el
publico.

Replicabilidad:

El proyecto es aplicable a cualquier destino
con patrimonio natural o historico de dificil
acceso. Al estar los contenidos alojados en
la web, la solucion es escalable y permite la
visualizacion remota. Es un modelo de como

la digitalizacion puede suplir las carencias de
accesibilidad arquitectonica en entornos protegidos o naturales,
facilitando la difusion cultural de forma universal.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

Ruta fisica con 14 puntos de rodaje.
Videos inclusivos por cada localizacion
Totems con informacion accesible y QR.
Folleto de accesibilidad fisica.

Acciones
concretas

realizadas:



www.peniscola.es

Turismo de 'Hospitalet de
l'Infant i la Vall de Llors

”m Se desarrolla en: Hospitalet de l'Infant
¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Creacion de un Plan de Accion en Turismo Accesible
centrado en las playas y su entorno. Busca
consolidar el destino como un lugar inclusivo y
socialmente responsable, garantizando igualdad de
oportunidades.

Definicion:

Innova mediante una metodologia participativa que incluye
espacios de debate con ciudadanos, visitantes y el sector
privado. El plan no solo audita, sino que forma a agentes
clave y propone mejoras concretas. Al ser gestionado por

una mancomunidad (MIDIT), funciona como un proyecto

piloto que crea una “politica de accesibilidad” integral para todo
el territorio, no solo para puntos aislados.

Replicabilidad:

La idea es que este plan sirva de punta de
lanza para extenderse a todo el territorio

de la mancomunidad. Al basarse en una
metodologia de diagnostico y participacion
ciudadana, es facilmente transferible a otros

recursos turisticos. Ofrece un esquema de
trabajo replicable para destinos que desean pasar de actuaciones
aisladas a una estrategia de accesibilidad universal coherente.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

- Plan de accesibilidad en playas.

Acciones * Megjora del Mirador Plaza Coll de Balaguer
concretas con sombray senalizacion tactil

realizadas: * Equipamiento de playas: pasarelas, pérgolas
y lavapiés accesibles.



www.hospitalet-valldellors.cat

Y

Empresa de

¥ Servicios

B\ Hoteleriay
WAlojamiento

Incentivos,
reunionesy
congresos

ﬁ Transporte

Restauracion
y catering

Fundacion Visit Valencia

;)> — Se desarrolla en: Valencia
¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

El Plan de Accesibilidad Turistica impulsa un modelo
inclusivo centrado en las personas. Combina
innovacion digital, adaptacion fisica y gobernanza
participativa para integrar la accesibilidad en toda la
cadena de valor.

Definicion:

Posee una plataforma digital pionera que analiza mas de
300 recursos. Incorpora criterios de accesibilidad cognitiva
y herramientas como codigos QR inclusivos, senalética
NaviLens, Spot4Dis y realidad aumentada en monumentos.

La colaboracion con el Grupo de Trabajo de Accesibilidad

convierte a la ciudad en un laboratorio europeo de innovacion
social y tecnologica.

Replicabilidad:

El modelo es replicable mediante su
metodologia de diagnostico participativo y
gobernanza colaborativa. Soluciones como
el sistema Spot4Dis (IA para plazas PMR)

y las rutas en lectura facil son escalables a

entornos urbanos o de litoral. El enfoque basado
en datos y la validacion por personas con discapacidad ya inspira a
otras ciudades dentro de la red de Destinos Turisticos Inteligentes.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

- Plataforma digital de evaluacion de recursos.
- Ruta inclusiva del Jardin del Turia con

Acciones , o
audiodescripcion.

concretas . . .
* Fallas inclusivas con sistema de QR 'y

comunicacion directa con la Policia Local
para PMR.

realizadas:



https://www.visitvalencia.com/

iﬂi‘ Destino

Imtur Cordoba -
Ayuntamiento de Cordoba

;)> — Se desarrolla en: Cordoba
¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Implementacion de un itinerario accesible de 1.600
metros en el centro comercial y turistico. Combina
suelo podotactil con iluminacion LED para guiar a
personas con discapacidad visual y baja vision.

Definicion:

Pioneros en usar conjuntamente suelo podotactil y tiras
LED con codigo de colores: blanco para encaminamiento,
rojo/verde en semaforos (en el suelo) y amarillo en
paradas de bus. Esta solucion ayuda a las 15.000 personas

con baja vision en Cordoba, siendo util también ante

deslumbramientos solares o fotosensibilidad, superando la idea
de que el podotactil es solo para personas ciegas.

Replicabilidad:

La zona de implementacion actua como un
banco de pruebas para replicar el modelo
en otras areas de la ciudad. Es un sistema
altamente adaptable a cascos historicos

y centros neuralgicos donde la seguridad

peatonal y la orientacion son prioritarias,
utilizando materiales sencillos como madera a medida en eventos
temporales para mantener la accesibilidad sin alterar el patrimonio.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

ltinerario LED y podotactil.

Acciones - Adaptacion del Museo Julio Romero de
concretas Torres.
realizadas: - Codigos NaviLens en servicios y comercios
Patios de Cordoba accesibles.



https://www.cordoba.es/servicios/inclusion-y-accesibilidad

&4 Desine Diputacion Foral de Bizkaia

;)> — Se desarrolla en: Bizkaia
¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Estrategia de Turismo Accesible que transforma el
modelo territorial hacia la igualdad de condiciones.
Se centra en la accesibilidad integral, sostenibilidad
y digitalizacion con retorno local.

Definicion:

Combina soluciones fisicas y digitales replanteando el
destino desde su diseno original. Considera la diversidad
funcional como un principio central y no un complemento,
integrando senalizacion inclusiva, plataformas web

accesibles y transporte adaptado de forma coherente en

todo el territorio para facilitar la planificacion y la experiencia del
visitante.

Replicabilidad:

Su enfoque integral es replicable en otros
territorios mediante la adaptacion de sus
gjes estratégicos: digitalizacion, formacion
de personaly colaboracion multisectorial
entre administraciones y sociedad civil.

Permite transferir buenas practicas y herramientas
que amplian el impacto social y economico, promoviendo una oferta
turistica inclusiva que puede ser adoptada por cualquier destino.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

- Web turistica centralizada y accesible
Acciones * Adaptacion de transporte y rutas de
concretas movilidad.

realizadas: - Visitas guiadas y senalizacion sensorial en

museos y entornos naturales.



www.visitbiscay.eus

Know-How
y Tecnologia

~gMedios de
Comunicacion

Riba-Roja de Turia

;)> — Se desarrolla en: Riba-roja de Turia
< Ano de creacion: 2021

Explicacion de la accion:

El proyecto “Riba-roja sin barreras” situa la
accesibilidad como motor de desarrollo local.
Incluye adaptaciones fisicas en el Castillo y museos,
ademas de soluciones digitales para atraer visitas
del Parque Natural.

Definicion:

Destaca por el uso de realidad aumentada, visitas virtuales
360°, gamificacion adaptada y audioguias interactivas con
QR. Es pionero en hacer accesible un Castillo con rampas
y ascensores, e incorporar elementos tactiles y braille en
yacimientos visigodos. Ademas, integra el programa PRISMA,
que une horticultura y cocina historica adaptada para personas
con diversidad funcional.

Replicabilidad:

La metodologia para adaptar yacimientos
y recursos culturales de distinta tipologia
es totalmente transferible. Sus soluciones
tecnologicas pueden aplicarse en destinos
con diferentes niveles de digitalizacion,

demostrando que es posible compatibilizar la
proteccion del patrimonio historico con la accesibilidad universaly la
participacion social.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

* Adaptacion integral del Castillo (ascensor,
Acciones rampas).

concretas - Gamificacion y tecnologia 360° accesible.

realizadas: * Pasarelas en yacimientos como Valéncia la
Vella.



www.ribarojadeturiaturismo.com

i’—’i Destino

Turismo Costa Blanca
(Ayuntamiento de Santa Pola)

;)> — Se desarrolla en: Santa Pola
¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Implementacion de 50 codigos NaviLens en puntos
clave (playas y Castillo) para facilitar la orientacion
de personas con discapacidad visual mediante audio
traducido, promoviendo un turismo inclusivo y de
calidad.

Definicion:

El sistema NaviLens permite detectar codigos a larga
distancia y en movimiento sin enfocar. Ofrece locucion
automatica en el idioma del usuario, permitiendo autonomia
en espacios publicos. Es un enfoque novedoso que
transforma la experiencia del destino al combinar tecnologia
avanzada con un diseno pensado para la diversidad funcional.

Replicabilidad:

Es totalmente replicable ya que la
tecnologia NaviLens no requiere
infraestructuras fisicas complejas. Su
implantacion es sencilla en espacios
culturales o naturales de cualquier

municipio. El éxito de Santa Pola demuestra
como integrar efectivamente accesibilidad y
promocion turistica, sirviendo de guia para otras localidades.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

+ Ciudad llana con aceras adecuadas.

* Estudio de accesibilidad en 25 puntos de
interes.
-+ Tecnologia NaviLens en puntos estrategicos.

Acciones
concretas

realizadas:

* Adhesion al Codigo Etico del Turismo
Valenciano.



www.turismosantapola.es

4 e Consell Comarcal del
Baix Emporda

. Y

D) Se desarrolla en: Baix Emporda
) W i o
Ano de creacion: 2017

Explicacion de la accion:

Plan que engloba el sello “Turismo para todos”,

una web accesible, formacion al sectory una Mesa
de Accesibilidad con representantes de diversos
colectivos para analizar y mejorar las actuaciones en
la comarca.

Definicion:

El proyecto busca cubrir toda la cadena de valor turistica
(hoteles, museos, restaurantes) para que la experiencia sea
completa. Destaca su enfoque en la formacion para evitar
que la falta de accesibilidad sea por desconocimiento.

La Mesa de Accesibilidad garantiza que las soluciones

respondan a necesidades reales mediante el dialogo directo con
las personas con discapacidad.

Replicabilidad:

Es un modelo altamente transferible a
otras comarcas. Actualmente cuentan con
un convenio con Osona para trasladar su
metodologia y mantienen conversaciones
con la Agencia Catalana de Turismo para

su aplicacion a nivel regional. Su estructura
de sello de calidad y formacion es facilmente adaptable a cualquier
territorio que busque profesionalizar su oferta inclusiva.

C Premio FITUR4all al Destino Nacional Inclusivo )

Sello comarcal “Turismo para todos"

Acciones : L
Cursos de lengua de signos y lectura facil.

concretas . ) .
* Web accesible y videos en lengua de signhos

para 6 rutas en coche por la comarca.

realizadas:







FITUR Categoria

DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL INCLUSIVO
2025



i’—’i Destino

Division Turismo de
Montevideo

Se desarrolla en: Montevideo - Uruguay
¢ Ano de creacion: 2018

Explicacion de la accion:

Montevideo prioriza la accesibilidad e inclusion en su
estrategia DTI. Implementa capacitacion, normativas
y fondos para propuestas accesibles, coordinando
con actores locales y utilizando un sello accesible
regional para estandarizar la informacion.

Definicion:
Acciones concretas: capacitacion a operadores y ciudadania,
actualizacion de normas con expertos UNIT, y manuales de

implementacion para diversos establecimientos (bodegas,
museos, etc.). Gestiona fondos DTl para incentivar propuestas
innovadoras, como una app para ninos con TEA, y consulta a
personas con discapacidad. Actua como referente en Uruguay.
Participa en mesas nacionales y regionales de turismo accesible.

Replicabilidad:

Eltrabajo es sostenido y coordinado,
abarcando toda la cadena de valor
accesible: capacitacion (4 cursos virtuales
accesibles e inclusivos, 10 ediciones en
2025), actualizacion de normas con UNIT,

manuales de implementacion para operadores
(bodegas, museos, restaurantes, rurales), y fondos para el desarrollo
de propuestas innovadoras.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

- Se prioriza accesibilidad e inclusion como
DTI.

* Implementa cursos virtuales, manuales y
fondos para propuestas innovadoras.

Acciones
concretas

realizadas:

* Colaboray es referente regional,
participando en mesas de turismo accesible.



www.descubrimontevideo.uy

i’i‘ Destino

Secretaria de Turismo de
Nuevo Leon

Estado de Nuevo Leon,

Se desarrolla en:

Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

Nuevo Leodn creo guias e interpretes de Lengua de
Senas Mexicana y apoyo a operadores turisticos con
tours accesibles. Implementaron lentes de realidad
virtual para que personas con movilidad reducida
disfruten de areas inaccesibles.

Definicion:

Turismo accesible. En 2024, se formaron guias turisticos
intérpretes de Lengua de Senas Mexicana. Se apoyo a un
operador para ofrecer tours adaptados a personas con
discapacidad auditiva, visual, motriz e intelectual en sitios

populares. También se implementaron lentes de realidad

virtual en el Parque Grutas de Garcia para simular recorridos
inaccesibles para personas con movilidad reducida.

Replicabilidad:

La Secretaria de Turismo de Nuevo Leon

fomenta la creacion de tours, operadores

y guias para personas con discapacidad.

Ofrece recorridos para personas con

discapacidad auditiva, visual, motriz e

intelectual en sitios importantes. Y, ademas,

desarrollo un producto con lentes de realidad virtual cuyo modelo es
simple y replicable, requiriendo solo voluntad y colaboracion.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

* Nuevo Leodn cred guias con Lengua de

. Senas Mexicana y tours accesibles.
Acciones

* Usan realidad virtual en Grutas de Garcia

concretas N ,
para personas con movilidad reducida.

realizadas:

* Elmodelo es replicable y simple de
implementar.



https://www.nl.gob.mx/es/turismo

i’—’i Destino

Instituto de Turismo de
Bogota

Se desarrolla en: Bogota, Colombia
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

El Instituto de Turismo de Bogota (IDT) implementa
su politica de turismo sostenible, inteligente,
responsable e incluyente a traves del Programa
de Turismo Accesible, con ejes de capacitacion,
asesorias técnicas y promocion.

Definicion:

ELIDT implementa la Politica Publica Distrital de Turismo
Bogota Destino Turistico Sostenible, Inteligente,
Responsable e Incluyente 2023-2033, basada en el modelo
DTI. El Programa de Turismo Accesible busca incrementar

la aplicacion de criterios de accesibilidad, eliminar

barreras fisicas, actitudinales y comunicativas, y posicionar la
accesibilidad como principio del turismo.

Replicabilidad:

Los ejes principales son:

1) Capacitacion a prestadores de servicios
turisticos y actores conexos.

2) Asesorias y asistencias técnicas
personalizadas para integrar la accesibilidad

en infraestructura, productos y experiencias.
3) Publicacion y difusion de documentos y guias, como la Guia de
Turismo Accesible de Bogota 2025,

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

* ELIDT implementa el Programa de Turismo
Accesible mediante capacitacion, asistencia

tecnicay la Guia de Turismo Accesible de
Bogota 2025.

* Elmodelo es replicable y se basa en el
fortalecimiento de capacidades.

Acciones
concretas

realizadas:



https://www.idt.gov.co/

R\ oteleria y
WAlojamiento

“~gaMedios de
Comunicaciéon

i’—’i‘ Destino

EﬁgReceptivos

ProColombia

;)) WKW Se desarrolla en: Bogota, Colombia
g Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

ProColombia organizo la Rueda de Negocios de
Turismo Diverso en 2025, conectando la oferta de
turismo LGBTQ+, afro y accesible con compradores
internacionales para fomentar el crecimiento del
sector.

Definicion:

La Rueda de Negocios de Turismo Diverso en Colombia
contd con 14 empresas colombianas y 23 agencias
internacionales. Se realizaron viajes de familiarizacion,
incluyendo uno accesible operado por Impulse Travel, para

visibilizar experiencias adaptadas y permitir a operadores
identificar necesidades del mercado internacional.

Replicabilidad:

Participaron 14 empresas colombianas y
23 agencias de viaje internacionales. Se
realizaron 3 viajes de familiarizacion, que
permitio a los operadores colombianos
identificar las necesidades de las agencias

especializadas. La rueda de negocios y los viajes
de familiarizacion son replicables en otros destinos. Se desarrollo el
perfil del turista accesible como insumo para capacitar empresas.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

* Celebro la Rueda de Negocios de Turismo
Diverso, uniendo oferta y demanda

internacional para los segmentos LGBTQ+,
afroy accesible.

El evento incluyo viajes de familiarizacion
para mostrar experiencias adaptadas.

Acciones

concretas
realizadas:



https://colombia.travel/es

Ministerio de Comercio,

I AgenC|a

Industria y Turismo de
PES— Colombia (MIinCIT)

' Servicios

;)> WA Se desarrolla en: Colombia
@:ﬁiﬁfﬁo ¢ Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

A . ELMInCIT busca fortalecer el turismo accesible
mediante un plan estratégico de 12 meses para 10
destinos, que incluye certificacion de experiencias,

#4 Destino capacitacion masiva y desarrollo de una guia
nacional para un cambio sistémico.

‘f1 Restauracion Definicién:
y catering
El objetivo general es fortalecer las capacidades operativas
de los actores de la cadena de valor turistica. Los objetivos
especificos incluyen disenar el plan, implementar
estrategias, desarrollar un diplomado en diseno universal,
disenar la guia de turismo accesible de Colombia, lanzar la
estrategia y ejecutar un viaje de familiarizacion. El proyecto se

enfoca en un cambio sistémico e integral.

Replicabilidad:

ELMInCIT impulsa el proyecto para fortalecer
las capacidades operativas y brindar
experiencias con criterios de accesibilidad
en 10 destinos. La innovacion clave es la
integracion de planificacion estrategica,

certificacion de la experiencia, cualificacion
masiva y promocion especializada. El modelo de gestion es

altamente replicable y escalable.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

* ELMINCIT fortalece el turismo accesible
Acciones en 10 destinos con un plan estrategico,

concretas certificacion de servicios, capacitacion
realizadas: masiva y una guia nacional para un cambio
sistémico e integral.



https://www.mincit.gov.co/minturismo/viceministerio

ﬂ’i‘ Destino

Mun San Luis Potosi

Se desarrolla en: San Luis Potosi, México
¢ Ano de creacion: 2021

Explicacion de la accion:

La Direccion de Turismo Municipal de San Luis
Potosi basa su politica en el turismo como derecho,
eliminando barreras y promoviendo la inclusion
mediante profesionalizacion del sector y formatos
accesibles.

Definicion:

Siguiendo el "ADN del turismo social” de ISTO, buscan
mejorar la calidad de vida y fomentar un turismo inclusivo.
Las acciones incluyen profesionalizacion del sector,
revisiones de accesibilidad basadas en ISO 21902, protocolos
de atencion, y formatos accesibles como guia en braille y
mapa tactil.

Replicabilidad:

Las acciones incluyen la profesionalizacion

del sector, revisiones de accesibilidad (ISO

21902), protocolos de atencion y diseno

de formatos accesibles como pagina web

accesible, guia en braille, guia de turismo

accesible, mapa tactil e informacion en Lengua

de Senas Mexicana. Trabajan con organizaciones como la Asociacion
de Ciudades Capitales para compartir el modelo replicable.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

San Luis Potosi promueve el turismo como
Acciones un derecho, eliminando barreras.
concretas - Sus acciones incluyen profesionalizacion,
realizadas: revisiones de accesibilidad y herramientas
como guias en braille y mapas tactiles.



https://sanluis.capital/

i’—’i Destino

Austria Tourism

Se desarrolla en: Austria
Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

La iniciativa de Austria Tourism es una colaboracion
nacional para el turismo accesible basada en

el aprendizaje mutuo, directrices nacionales y
cocreacion con personas con discapacidad para
desarrollar experiencias inclusivas.

Definicion:
Las directrices nacionales del Ministerio Federal (BMWET)
proporcionan el marco general. El proyecto enfatiza la
calidad de la comunicacion, la participacion activa de
personas con discapacidad y la certificacion de experiencias.
Ejemplos concretos abarcan senderismo sin barreras en el
Tiroly accesibilidad urbana en Viena.

Replicabilidad:

El huevo modelo de gobernanza multinivel
combina la orientacion politica nacional
con soluciones practicas regionales
centradas en el usuario. Las innovaciones
incluyen cocreacion, estandares de

comunicacion unificados y comparacion
interregional. EL modelo es escalable y modular.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

* Austria Tourism lidera una colaboracion
Acciones nacional para el turismo accesible.

concretas -+ Se enfoca en aprendizaje mutuo, directrices
realizadas: y cocreacion con personas con discapacidad
para experiencias inclusivas.



https://www.austriatourism.com/

ﬂ’i‘ Destino

Ente de Turismo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
(ENTUR), Argentina

Ciudad Autonoma de

) Se desarrolla en: .
(5 ) Buenos Aires

Ano de creacion: 2007

Explicacion de la accion:

El Ente de Turismo de Buenos Aires impulsa un
Plan de Turismo Accesible con acciones en calidad,
comunicacion y formacion. Innova con tecnologias
como Réplicas 3D y Planos Hapticos, ademas de
visitas guiadas accesibles y buses adaptados.

Definicion:
Buenos Aires prioriza la accesibilidad e inclusion en
sus politicas turisticas a través del Ente de Turismo. El
Plan de Turismo Accesible integra acciones de calidad,
comunicacion y formacion para garantizar el disfrute de la
ciudad en igualdad de condiciones. La innovacion incluye

tecnologias como Réplicas 3D de monumentos, Planos Hapticos,
visitas guiadas con intérpretes LSA y buses turisticos accesibles.

Replicabilidad:

Entre las acciones recientes destacan la

incorporacion de experiencias accesibles,

visitas guiadas con interpretes en Lengua

de Senas Argentina (LSA) y desarrollo

de contenidos. Innovan con Replicas 3D

de monumentos, planos Hapticos, un mapa

colaborativo y un recorrido virtual. El proyecto es plenamente
replicable, apoyandose en metodologias flexibles y transferibles.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

Buenos Aires prioriza la accesibilidad con un
Acciones plan que integra tecnologia, como réplicas
concretas 3Dy planos hapticos, y visitas guiadas con
realizadas: intérpretes en LSA.

El modelo es replicable.



https://turismo.buenosaires.gob.ar/es

4 Desin PromoTurismoFVG

Se desarrolla en: ERECICLEFTIIAVY T-vEY el [FlIE
¢ Ano de creacion: 2015

Explicacion de la accion:

PromoTurismoFVG ha desarrollado un ecosistema
regional de turismo accesible en Friuli Venezia Giulia
(FVG) desde 2015, en colaboracion con asociaciones
y operadores, con un portal especializado de
informacion verificada.

Definicion:

PromoTurismoFVG, creando uno de los ecosistemas
regionales mas estructurados de Italia, colabora con el
Consejo Regional de Personas con Discapacidad y CRIBA
FVG. El portal friuliveneziagiuliapertutti.it ofrece informacion

verificada sobre alojamientos, playas y sitios culturales. El

modelo de gobernanza es colaborativo y se extiende a zonas de
montana.

Replicabilidad:

La fortaleza reside en el modelo de
gobernanza colaborativa y la formacion
continua de guias y operadores. El proyecto
‘A-Mare il Mare" mejoro la accesibilidad del
litoral y ahora trabajan en zonas de montana.

El modelo es una referencia replicable.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

* PromoTurismoFVG ha desarrollado un
ecosistema de turismo accesible en FVG

desde 2015.

Acciones

concretas

. * Colabora con asociaciones y ofrece
realizadas:

informacion verificada en un portal
especializado.



friuliveneziagiuliapertutti.it
https://www.promoturismo.fvg.it/

-~ Secretaria Nacional de
Turismo de Paraguay

Cultura
Misiones Jesuiticas

Guaranies de Jesus de

Se desarrolla en: -
Tavarangue y Santisima

2) WWW
(5 ) WWW Trinidad del Parana
Adio de creacion: [ NNENGNGE

Explicacion de la accion:

El Plan de Turismo Accesible de las Misiones
Jesuiticas del Paraguay propone un modelo
innovador de desarrollo turistico inclusivo con diseno
universal, senalética adaptada y adecuaciones fisicas
respetuosas del patrimonio.

Definicion:

Garantiza el acceso universal al patrimonio cultural, natural
y espiritual. Integra diseno universal, senalética adaptada
(incluyendo braille) y adecuaciones fisicas respetuosas del
valor patrimonial. Su potencial radica en posicionar a las

Misiones como referente nacional, diversificando la demanda

y fortaleciendo la economia local mediante la adecuacion del
espacio y capacitacion al personal.

Replicabilidad:

Innova al integrar el diseno universal en un

destino patrimonial con soluciones como
senaletica en braille y rutas accesibles sin

alterar el valor cultural. Tambien capacitan

al personal en atencion inclusiva. El

proyecto ha sido concebido como un modelo
flexible y escalable, lo que permite su aplicacion en
otras areas y destinos turisticos.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

Acciones * Acceso universal al patrimonio de las
concretas Misiones Jesuiticas con diseno universal,
realizadas: senalética braille y capacitacion.



www.senatur.gov.py

—~

[ Jetind Instituto Costarricense
de Turismo

/) Empresa de
= Servicios

Instituto Costarricense de

D) Se desarrolla en:
B\ Hoteleria y O/ ) WWW Turismo
Mo

Ano de creacion:

: Explicacion de la accion:
ﬁIncer_1t|vos. .
IR reunionesy El proyecto “Turismo para todas las personas” del
congresos p y p p
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) impulsa el
desarrollo del turismo accesible e inclusivo mediante
~@Medios de . .. . . . Sy
Comunicacién la articulacion entre instituciones publicas, empresas

privadas y comunidades.

Definicion:

Su objetivo es garantizar que todas las personas disfruten
del ocioy el turismo en igualdad de condiciones. A traves
de capacitaciones, diagnosticos, acompanamiento tecnico y
mejoras en infraestructura, promueven destinos accesibles

y fomentan un cambio cultural hacia la inclusion. Posicionan a

estauracion Costa Rica como referente regional.
catering

Transporte Replicabilidad:
El proyecto innova al integrar la accesibilidad
como gje del desarrollo turistico sostenible,
con un enfoque integral y participativo.
El modelo es replicable y se basa en un
manual tecnico.

C Premio FITUR4all al Destino Internacional Inclusivo )

Acciones - Impulsa el turismo accesible en Costa Rica
concretas mediante la articulacion de actoresy la
realizadas: capacitacion.



https://www.ict.go.cr/es







FITUR Categoria

EMPRESA TURISTICA INCLUSIVA 2025



[ o Puntodis. Accessible
Solutions

Se desarrolla en: Estatal e internacional
¢ Ano de creacion: 2023

Explicacion de la accion:

ecosistema digital accesible para turismo que ofrece
informacion sin apps ni registros via QR o enlace, con
contenidos multiformato, multilingues y gestion en
tiempo real, aplicable a destinos, rutas y servicios.

Definicion:

Familia Voice innova al ofrecer acceso sin apps ni
instalaciones mediante QR/enlace y accesibilidad
universal desde el origen: multiformato, multilingue, LS,
LF y compatibilidad total con lectores de pantalla. Integra
geolocalizacion, soportes fisicos existentes y un panel de
autogestion en tiempo real, conectando la comunicacion previa
al viaje con la experiencia en destino.

Replicabilidad:

El modelo es replicable y escalable porque
se integra en soportes turisticos habituales
(web, guias, senalizacion) y se adapta a
multiples tipologias: destinos, rutas, museos,
documentacion, restauracion y emergencias.

Su implantacion mediante QR/enlace mantiene
una experiencia accesible y homogeénea, permitiendo ampliar el
impacto social con costes asumibles y mantenimiento sencillo.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

* Formacion continua en accesibilidad
Acciones universal.

concretas - Sistema de gestion y calidad aplicado a la
realizadas: accesibilidad respaldado por certificaciones.
Escucha activa y validacion con usuarios.



https://www.puntodis.com/

~

L Viajes ElL Corte Ingles

;)> — Se desarrolla en: Toda Espana
< Ano de creacion: 2022

Explicacion de la accion:

Viajes El Corte Inglés impulsa la accesibilidad
como gje estrategico desde 2022, con mas de 20
iniciativas, alianzas clave, formacion al 73% de la
plantilla, atencion preferente y mejora de productos
y web accesibles.

Definicion:

El proyecto plantea una estrategia integral de accesibilidad
turistica, con atencion inclusiva mediante una linea
preferente atendida por personal formado, formacion
especializada al 73% de la plantilla y digitalizacion inclusiva
basada en criterios internacionales de accesibilidad web,
integrando la accesibilidad como gje transversal y no como
accion puntual.

Replicabilidad:

El proyecto es totalmente transferible

a otros territorios y contextos, lo que
multiplica su impacto social a largo plazo.
Este enfoque favorece que la accesibilidad
deje de ser una accion puntualy se

consolide como un estandar transversal que
beneficia tanto a los clientes como al conjunto de la
industria turistica.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

* Linea telefonica preferente para clientes con
. discapacidad.
Acciones

* Formacion especializada de la plantilla.
concretas

* Creacion de una landing de turismo
accesible con auditorias web, integrando la

realizadas:

accesibilidad en la cadena de valor.


https://www.viajeselcorteingles.es/especiales/turismo-accesible

e oo Mundo Marino

Muelle uno - Puerto de

Se desarrolla en:

¢ Ano de creacion: 1996

Explicacion de la accion:
Mundo Marino Eco desarrolla en Malaga un turismo

nautico inclusivo y sostenible, con actividades
adaptadas, personal formado, flota accesible y
alianzas estrategicas para garantizar experiencias
seguras y replicables.

Definicion:

El proyecto combina de forma innovadora accesibilidad
universal, sostenibilidad y educacion marina en el turismo
nautico. Incluye herramientas anticipatorias para TEA,
accesos adaptados, zonas de baja estimulacion, formacion

especifica de tripulacion y tecnologias eco que reducen

ruido y emisiones, configurando un modelo pionero en el sector
maritimo espanol.

Replicabilidad:

El modelo de Mundo Marino es replicable

en otros puertos y destinos al basarse

en procedimientos claros, formacion

especifica, materiales anticipados y

criterios de diseno accesible. Su expansion

mediante franquicia sostenible, con la

accesibilidad como requisito obligatorio, permitira

aplicar la experiencia de Malaga en otros enclaves del Mediterraneo.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

- Modelo TEA-friendly con guias anticipadas.

. + Formacion especifica del personal.
Acciones

concretas * Adaptacion de espacios y actividades,

incorporando zonas de baja estimulacion,
accesos comodos y planificacion
individualizada.

realizadas:



https://mundomarino.es/

[ o Los Pilares de Carreno

El Valle de Carrenio y Gijon

Se desarrolla en:

Camping Deva
Ano de creacion: 2020

Explicacion de la accion:

Los Pilares de Carreno ofrece cicloturismo inclusivo
en entorno rural asturiano, con flota de bicicletas
especiales, autonomia para personas con movilidad
reducida, rutas diversas e instalaciones adaptadas,
desde un fuerte compromiso social y ambiental.

Definicion:
La empresa ha creado una flota de bicicletas eléctricas
adaptadas y un asistente virtual turistico que guia rutas
accesibles de deporte, cultura e historia. Ha disenado
recorridos inéditos que consolidan un nuevo destino con 24
puntos de interés en solo 20 km, integrando cuatro caminos
historicos y garantizando autonomia para todas las personas.

Replicabilidad:

Los Pilares de Carreno es un proyecto
sostenible y escalable a nivel econdmico,
social y ambiental. El uso de bicicletas
eléctricas fomenta un turismo responsable

y saludable, mientras que la colaboracion

con el tercer sector y la expansion a nuevas
localidades refuerzan su viabilidad y su impacto
inclusivo a largo plazo.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

* Flota completa de bicicletas adaptadas para
rutas autonomas de mas de 10km.

Acciones

* Creacion de recorridos accesibles con

concretas e
puntos turisticos.

realizadas: . . B
* Uso de un asistente virtual que acompana

antes, durante y despues de la actividad.



https://xn--lospilaresdecarreo-30b.com/

WIN Secnce TUI

/) Empresa de
= Servicios

Se desarrolla en; UK & |
@Hoteleriay ¢ WWw Ano de creacion: 2023

Alojamiento

Explicacion de la accion:
2 eenelogia TUI UK&I se ha convertido en el proveedor turistico
mas inclusivo del Reino Unido, con formacion a mas
7 de 2.000 empleados, mejoras digitales, espacios
E“fﬂ‘ﬁ,fii'icién sensoriales, alianzas estrategicas y campanas que
transforman la experiencia de viaje accesible.

&4} pestino Definicion:
TUI UK&I liderd iniciativas pioneras: mas de 200 Guias de
Accesibilidad para hoteles y cruceros; una campana con
Q Transporte creadores con discapacidad, la mas eficaz de la marca;
mejoras digitales WCAG que aumentaron un 36% la
accesibilidad; salas sensoriales pioneras; alianza SEN inedita 'y
atencion en lengua de signos en centros y tiendas.

Replicabilidad:

La estrategia de accesibilidad de TUI UK&
esta disenada para escalar y generar
impacto social a largo plazo. Sus iniciativas
—qguias de accesibilidad, salas sensoriales,
formacion inclusiva y mejoras digitales—

se basan en marcos replicables a nivel
internacional. Plataformas, alianzas y programas formativos permiten

integrar la accesibilidad como estandar global en todos los mercados.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

 Impulsa alianzas clave para crear mas de

. 300 guias de accesibilidad.
Acciones

* Formacion a su personal en inclusion

concretas i
neurodiversa,

realizadas:

* E incorporacion de lengua de signos en
atencion al cliente, entre otros,



https://www.tui.co.uk/holidays/accessible-holidays/

[ e HABI Diseno accesible S.L.

Se desarrolla en: Espana
Ano de creacion: 2018

Explicacion de la accion:

Proyectos de diagnostico y mejora en accesibilidad,
con diseno y maquetacion accesible de documentos
digitales conforme a normativa, y suministro de
productos y apoyos que aumentan la autonomiay
calidad de la experiencia visitante.

Definicion:

La aplicacion de la accesibilidad en productos de
comunicacion y apoyos fisicos —guias accesibles, mapas
hapticos, bucles magnéticos o pavimento podotactil—
permite que la informacion y los servicios lleguen a mas

personas, mejorando la inclusion y la calidad de la experiencia

en los recursos turisticos.

Replicabilidad:

Los proyectos se aplican a destinos,
empresas, entidades publicas, edificios

y ciudades, superando el mero
cumplimiento normativo. El objetivo es
aportar soluciones y propuestas de mejora

continuas que garanticen una accesibilidad
realy una respuesta eficaz a las diversas
necesidades de los visitantes.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

* Aplicacion del diseno universal en servicios,
Acciones espacios.

concretas - Documentacion accesible.

realizadas: * Formacion del personal en atencion inclusiva
y lengua de signos.



www.habiaccesible.com

e, Inteligencia Turistica S.L.

D) Se desarrolla en: Comarca Marina Baixa
2 WWW ” o
Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

Regenera Tur-1A Cube (Xato Cube) es una plataforma
fisico-digital accesible que integra IAy tecnologias
inmersivas para personalizar la experiencia turistica,
con alto potencial replicable, impacto local y modelo
sostenible

Definicion:

Regenera Tur-1A Cube es una plataforma fisico-digital que
integra IA, chatbot y visualizacion inmersiva para crear
experiencias turisticas personalizadas y accesibles. Ofrece
itinerarios adaptados, fomenta la co-creacion publico-

privada, garantiza interoperabilidad local y optimiza la

experiencia del visitante mediante personalizacion en tiempo

real.

Replicabilidad:

Regenera Tur-1A Cube es un modelo
replicable y adaptable gracias a su
plataforma fisico-digital modulary
tecnologias escalables. Su integracion
sencilla en distintos destinos y perfiles

turisticos permite ampliar el impacto social
a largo plazo, promoviendo un turismo inclusivo,
responsable y sostenible en contextos diversos.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

- Accesibilidad digital y fisica en los destinos.

Acciones * Sistema de recomendaciones

concretas personalizadas mediante IA.

realizadas: * Co-creacion de experiencias accesibles con
actores locales.



https://tienda.inteligenciaturistica.com/

A CareunderSun accessible
travel GREECE

Se desarrolla en: Grecia
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Iniciativa nacional de CareunderSun que impulsa el
turismo inclusivo en Grecia, formando a usuarios de
sillas de ruedas como guias locales. Ofrece tours
accesibles, empleo, visibilidad y promueve diseno
inclusivo y ODS.

Definicion:

Accessible Voices: Guided by Wheels empodera a personas
usuarias de silla de ruedas como guias turisticos, creando
empleo inclusivo y experiencias autenticas. El proyecto
mejora el turismo accesible, genera datos abiertos sobre

rutas y espacios y promueve el diseno universal como valor

clave del modelo turistico griego.

Replicabilidad:

Tiene un alto potencial de expansion
internacional. EL modelo, que empodera
a personas usuarias de silla de ruedas
como guias, puede adaptarse a otros
paises e incorporar a personas con

distintas discapacidades. Mediante formacion,
certificacion y diseno de rutas accesibles, impulsa empleo inclusivo,
sensibilizacion y convierte el turismo accesible en un estandar global.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

- CareunderSun organiza viajes de varios dias
por Grecia con lujo y comodidad, rutas para
todos y senderismo adaptado.

Acciones

concretas . .
* Integra a usuarios de sillas de ruedas como

guias, fomentando empleo, inclusion y
conciencia sobre accesibilidad.

realizadas:



www.careundersun.com

~

[t Cooperating Volunteers

D) Se desarrolla en: Yucatan, México,
2 WWW ” o
Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

Proyecto de voluntariado internacional inclusivo en
Meéxico para personas con discapacidad intelectual,
combinando accion social, medioambiental y turismo
cultural, mediante la colaboracion entre Cooperating
Volunteers y Fundacion A La Par

Definicion:
La experiencia se disené mediante un trabajo colaborativo
entre expertas en discapacidad intelectual y en itinerarios
turisticos, construyendo conjuntamente un programa
adaptado que ofreciera actividades y oportunidades
adecuadas a las necesidades del grupo participante.

Replicabilidad:

El proyecto de voluntariado busca que
mas personas de colectivos vulnerables
vivan una experiencia transformadora
basada en la humanidad compartida. EL
voluntariado permite eliminar barreras

simboalicas, generar vinculos autenticos y
conectar desde la vulnerabilidad, la empatiay la
igualdad entre personas.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

- Se prioriza el destino hispanohablante para

. facilitar la comunicacion.
Acciones

* Cuenta con un alto ratio de apoyos
concretas

humanos y realiza reuniones diarias para

realizadas:

acompanamiento emocional, reflexiony
asimilacion de la experiencia de voluntariado.



https://www.cooperatingvolunteers.com/

[ e Ti oactiva

Know-How

y Tecnologi

;)> WA Se desarrolla en: Granada
| i gﬁ:.:u{a ¢ Ano de creacion: 2022

Explicacion de la accion:

Tifloactiva Innovacion crea maquetas accesibles
e inteligentes con tecnologia haptica, loT e IA,
haciendo el turismo cultural sensorial y universal,
con un modelo sostenible, escalable y de alto
impacto social.

Definicion:

Tifloactiva Innovacion desarrolla maquetas accesibles e
inteligentes con tecnologia haptica, loT e IA, gestionadas en
remoto y con menus universales accesibles. Su innovacion
convierte la accesibilidad en una experiencia multisensorial

y autéonoma, transformando la forma en que los destinos

comunican su patrimonio.

Replicabilidad:

Las maquetas accesibles e inteligentes
son replicables y adaptables a multiples
destinos culturales y patrimoniales.

Su diseno modular y gestion remota
mediante loT permite ajustar contenidos y

escalas sin rehacer el dispositivo, facilitando
la implantacion en contextos diversos y creando
redes globales de accesibilidad cultural.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

* Desarrollo de maquetas accesibles
Acciones inteligentes con tecnologia haptica,

concretas audiodescripcion y lengua de signos,
realizadas: validadas con museos y entidades publicas.
Formacion interna en accesibilidad.



https://www.tifloactiva.com/

= Turpeople Services for All

;)> — Se desarrolla en: Cadiz
¢ Ano de creacion: 2019

Explicacion de la accion:

Turpeople es un proyecto andaluz de turismo
responsable que ofrece asistencia, formacion,
auditorias y experiencias inclusivas, combinando
innovacion y compromiso social con un modelo
sostenible y replicable.

Definicion:

Turpeople propone un modelo innovador de turismo
accesible en Andalucia que integra tecnologia, asistencia
personal, transfers adaptados, ayudas técnicas y formacion
especializada desde una plataforma digital, promoviendo

ademas la participacion activa de las personas con

discapacidad en el diseno de los servicios.

Replicabilidad:

Turpeople es un modelo replicable y
flexible que adapta servicios de turismo
accesible a distintos territorios. Su trabajo
en red con entidades locales garantiza
integracion comunitaria, impacto social

sostenido y una expansion coherente y
sostenible del turismo inclusivo.

C Premio FITUR4all a la Empresa Turistica Inclusiva )

- Turpeople ofrece asistencia personalizada

. con transfers adaptados y ayudas técnicas.
Acciones ., e ,

- Formacion y sensibilizacion en turismo
concretas , ,

inclusivo.

realizadas:

* Auditorias en accesibilidad para transformar
destinos en entornos mas inclusivos.



https://dev.turpeople.com/







FITUR Categoria

ORGANIZACION | INSTITUCION INCLUSIVA 2025



/) _Empresa de

¥’ Servicios

Fundacion Handisport
Mallorca

Se desarrolla en: Mallorca
Ano de creacion: 2024

Explicacion de la accion:

Evento pionero de ciclismo adaptado (Handbike
Days Mallorca 2025) y red de alquiler de handbikes
para promover el deporte y el turismo inclusivos,
eliminando barreras logisticas en Mallorca.

Definicion:

Este proyecto pionero fusiona el turismo adaptado con
eventos como los Handbike Days Mallorca y una red
permanente de alquiler de handbikes y guias por toda
la isla. Permite a los usuarios explorar rutas ciclistas de

forma independiente y participar en turismo activo sin
barreras logisticas, apoyando el turismo fuera de temporaday
demostrando un modelo escalable para un destino accesible

Replicabilidad:

Modelo modulary replicable que fusiona
el turismo adaptado con eventos como
los Handbike Days Mallorcay una red
permanente de alquiler de handbikesy
guias por toda la isla. Demuestra que el

turismo adaptativo puede prosperar en entornos
dinamicos, sentando un precedente claro para la expansion en
Europa.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Colabora con Consell de Mallorca, PREDIF,
TUR4ally juntas deportivas.

Acciones

" Integra actividades accesibles en agendas
turisticas/deportivas.

- Inicio programa de wakeboard adaptado con
Club Nautic Palmanova.

concretas
realizadas:



https://handisportmallorca.org/

(WAsociacién
m Profesional

/) Empresa de
= Servicios

Incentivos,
.-- reuniones y

congresos

*!Meclios de
Comunicacion

i’—’i Destino

Nodo de Turismo Accesible

Uruguay - Red de Emp
Inclusivas Uruguay

resas

;)> — Se desarrolla en: Uruguay
¢ Ano de creacion: 2022

Explicacion de la accion:

Impulsa un turismo accesible e inclusivo en Uruguay,
promoviendo la accesibilidad integral (fisica,
comunicacional, etc.) y la participacion de personas
con discapacidad.

Definicion:

@

Introduce un enfoque innovador al abordar la accesibilidad

turistica como un sistema integral, no como

acciones

aisladas. Articula actores publicos y privados, academia 'y
personas con discapacidad para disenar y mejorar destinos
y servicios. Integra accesibilidad fisica, comunicacional,
digital y actitudinal en toda la cadena de valor, fortaleciendo la
competitividad y sostenibilidad de Uruguay como destino turistico.

Replicabilidad:

La estructura de trabajo en red de este
proyecto es altamente replicable a otros
destinos.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

(publicos/privados/ONG).

Acciones

concretas
realizadas:

turismo accesible.

turisticos.

* Espacio de colaboracion interinstitucional

- Impulsa sensibilizacion y formacion en

* Mejora accesibilidad en destinos y servicios


www.turismoaccesible.com.uy

~

ll Agencia
de Viajes

/) Empresa de
= Servicios

I

Cultura

Restauracion
y catering

VIENDOTENTIENDO

D) Se desarrolla en: Oaxaca, México
2 WWW - -
Ano de creacion: 2025

Explicacion de la accion:

Viaje inmersivo en Oaxaca para personas sordas, con
experiencias sensoriales y culturales interpretadas
en Lengua de Senas Mexicana (LSM), incluyendo
talleres de tenido, cata de mezcal y gastronomia
tipica.

Definicion:

Ofrece un viaje inmersivo en Oaxaca para personas sordas,
con experiencias sensoriales y culturales interpretadas en
Lengua de Senas Mexicana (LSM) por personas sordas.
Incluye talleres de tenido, cata de mezcal con explicacion
sensorialy el uso de chalecos sensoriales que vibran con la
musica. Esta iniciativa visibiliza la identidad de la comunidad
sorda y fomenta la curiosidad de los oyentes por aprender LSM.

Replicabilidad:

Actualmente se trabaja en replicar el modelo
en rutas de tequila y vino y de forma
internacional.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Participacion en Tianguis Turisticos
Acciones nacionales e internacionales (Texas).

concretas - Presente en 23 estados de México.

realizadas: * Conciertos con chalecos sensoriales e
interpretacion en LSM.



https://viendotentiendo.com/

Profonanpe

Distrito de Mala,

Se desarrolla en: provincia de Canete,

region Lima, Peru.
2 www
QYY) afo e creacion:

Explicacion de la accion:

Proyecto “Mala Sostenible” en Peru, que integra

la accesibilidad universal como eje del desarrollo
turistico local, creando una ruta inclusiva con
pasarelas accesibles, paneles en braille y videos en
LSM.

Definicion:
El proyecto mejora la accesibilidad con un enfoque integral:

infraestructura, comunicacion inclusiva y fortalecimiento
de capacidades locales. Implementa senderos accesibles y
pérgolas en playas, senalética inclusiva con braille y codigos
QR con interpretacion en Lengua de Senas Peruana, y casetas
de informacion con imagenes 3D. Capacita a operadores y
conecta visitantes con econegocios locales.

Replicabilidad:
El proyecto “Mala Sostenible” fortalece la
inclusion y el vinculo comunitario.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

- Impulsa proyecto “Mala Sostenible” con
Compania Minera Condestable.
+ Desarrolla ruta turistica inclusiva “Sendero

Acciones

concretas
realizadas:

Maleno".

* Articulacion con MINCETUR para mejorar
accesibilidad y capacidades.



https://profonanpe.org.pe/mala-sostenible/

~

W e, Asociacion Wheeling

Barcelona
BB neociacien

D) Se desarrolla en:
‘)) Empresa de & ) W\W\W Barcelona

2 servicios Ano de creacion: 2025

Area metropolitana de

Explicacion de la accion:
/m\ Hoteleria y . .
W Alojamiento Rutas guiadas en handbike por Barcelona (costa,
montana, ciudad) para personas con movilidad
reducida, fomentando la autonomia, la vida activay
visibilizando al colectivo.

Incentivos,
m reunionesy

congresos

B Mayoristas Definicion:

Presenta soluciones centradas en la movilidad asistida
personal, usando handbikes adaptadas a sillas de ruedas
gjilfu\:'a que permiten recorrer la ciudad, costa y entornos naturales

sin barreras fisicas. Combina la accesibilidad con la
experiencia cultural mediante rutas guiadas, audioguias y

contenido educativo, ofreciendo una vivencia turistica inclusiva 'y

enriquecedora que fomenta la autonomiay la vida activa.

Replicabilidad:

El modelo es altamente replicable en otros
destinos urbanos y naturales, integrandose
con hoteles y operadores turisticos locales.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

- Grabacion promocion vias azules Diputacio

. de Barcelona.
Acciones

* Grabacion de contenido accesibilidad
estadio olimpico.

concretas

realizadas:

* Rutas ofrecidas por Agencia Catalana de
Turisme y Turisme de Barcelona (2026).



www.wheelingbarcelona.com

~

R 227 Meetings Panama

(WAsociacién
m Profesional

Se desarrolla en: Panama
)
/WEmpresa de @ WWW Ano de creacion: 2023

=’ Servicios

Explicacion de la accion:
/mR\ Hoteleria y C e , n .
W Alojamiento Iniciativa “Let's Meet Panama” que impulsa el
turismo accesible mediante alianzas estratégicas,
Gy eCTvoS sensibilizacion y capacitacion, generando cambios
widreunionesy ] .
ucongresos reales en la cadena de valor turistica del pais.

Know-How Definicion:

=y Tecnologia
Introduce “Let's Meet Panama”, un modelo innovador que
combina accesibilidad, inclusion laboral, diseno universaly
sensibilizacion social. Articula actores publicos y privados
integrando herramientas practicas. Promueve la contratacion

de personas con discapacidad en eventos, generando

evidencia de impacto y posicionandose como referencia
nacional.

Replicabilidad:

Su alianza con CATA Centroamerica
abre la puerta a la expansion regional,
permitiendo compartir estandares y
capacitar a otros destinos.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Colaboracion clave con Comité Paralimpico

. de Panama.
Acciones

* Fortalece accesibilidad para atraer Mundial

concretas o
de Powerlifting 2028.

realizadas:

* Posiciona Panama para eventos deportivos
inclusivos, generando inversiones.



www.meetingspanama.com

/m\ oieleria y

WAlojamiento

REAJ - Red Espanola de
Albergues Juveniles

D) Se desarrolla en: REAJ - Nivel nacional
2 WWW ” o
Adio de creacion: [ NNNIES I

Explicacion de la accion:

Lineas de ayuda para financiar proyectos de
accesibilidad en albergues juveniles, como banos
adaptados o0 evacuacion para personas con
discapacidad, promoviendo un turismo mas social e
inclusivo.

Definicion:
Estas Lineas de Ayuda permiten que los albergues no solo
cumplan con los estandares de accesibilidad, sino que
también lideren un cambio de mentalidad hacia un turismo
verdaderamente inclusivo y sostenible.

Replicabilidad:

El objetivo es que los albergues no solo
cumplan los estandares, sino que tambien
lideren un cambio de mentalidad hacia

un turismo verdaderamente inclusivo,
social y sostenible. El modelo es facilmente

aplicable a otras asociaciones y entidades,
con un potencial de replicabilidad enorme a traves
de Hostelling International, con mas de 4,000 albergues en 90 paises.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Colabora en proyectos propiosy con
Acciones entidades externas.

concretas - Ejemplo de colaboracion con Tour4AlL

realizadas: * Financia proyectos de accesibilidad en
albergues juveniles.



www.reaj.com

/) Empresa de
=¥’ Servicios

B\ Hoteleria y
7 Alojamiento

q Destino

Catedra d'Innovacio i Recerca
Turistica Salou - Costa Daurada

D) Se desarrolla en: Salou y Costa Daurada
2 WWW - -
Ano de creacion: 2023

Explicacion de la accion:

Impulsa un modelo de turismo accesible mediante
investigacion, formacion y transferencia. Analiza la
accesibilidad de recursos turisticos, como las playas,
y asesora sobre experiencias nauticas.

Definicion:

El proyecto destaca por su enfoque integral que combina
investigacion aplicada, formacion especializada y
transferencia al territorio. Utiliza metodologias como
el analisis cualitativo de la experiencia de personas

con discapacidad y talleres participativos. El Informe de
Accesibilidad de las Playas de la Costa Daurada 2025 ofrece un
diagnostico exhaustivo y comparable de 78 playas.

Replicabilidad:

Su enfoque colaborativo (administracion,
academia, sector turistico) es un patron
escalable.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Colaboracion con Nautic Parc para guia de

. experiencias accesibles.
Acciones

* Creacion de seccion web con info de
actividades accesibles.

concretas

realizadas:

* Guia de guiaje inclusivo para personas con
discapacidad visual.



https://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/innovacio-recerca-turistica/

i’—’i Destino

Universidade da Coruna:
FUNDAMAR; AMICOS

;)> — Se desarrolla en:
¢ Ano de creacion:
Explicacion de la accion:

Proyecto ACD_MAR, laboratorio para fomentar la
accesibilidad e inclusion en el patrimonio cultural

maritimo pesquero de Galicia, con un enfoque
colaborativo y basado en el territorio.

@

Definicion:
ACD_MAR aporta una vision innovadora al integrar la mejora
de la accesibilidad del patrimonio maritimo-pesquero con
la participacion activa de entidades sociales y colectivos de
personas con discapacidad. Aplica criterios de accesibilidad
universal a espacios patrimoniales tradicionalmente excluidos,
creando un modelo adaptable a otros destinos costeros 'y
fortaleciendo la identidad cultural y un turismo mas equitativo.

Replicabilidad:

El proyecto ha desarrollado fichas especificas
de diagnostico accesible y materiales
inclusivos que forman un modelo modular
que no requiere grandes inversiones.

@

\—_/

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva

* Colaboracion estrecha entre UDC, Fundamar

. y Amicos.
Acciones o o . .
* Diseno de actividades con enfoque inclusivo

concretas , e
y metodologias participativas.

realizadas:

* Creacion de herramientas para
sensibilizacion de futuros profesionales.



https://www.fundamar.org/project/acd_mar-laboratorio-para-el-fomento-de-la-accesibilidad-e-inclusion-de-personas-con-discapacidad-en-la-promocion-del-patrimonio-cultural-maritimo-pesquero/

Know-How
y Tecnologia

Q Transporte

Spot4Dis

;)> — Se desarrolla en: Europa
< Ano de creacion: 2023

Explicacion de la accion:

Plataforma tecnologica que utiliza inteligencia
artificial e imagenes para detectar y validar plazas de
aparcamiento para personas con movilidad reducida,
facilitando la planificacion de vigjes inclusivos y
sostenibles.

Definicion:

Aborda el reto clave de la planificacion de viajes accesibles:
como llegar a los puntos de interés. La plataforma combina
datos de accesibilidad urbana y turistica, utilizando
inteligencia artificial e imagenes satelitales y a pie de calle

para identificar y validar plazas PMR. Ofrece una experiencia

de viaje completa, y planea integrarse con otras soluciones para
crear un ecosistema interoperable.

Replicabilidad:

Su arquitectura modular y base
tecnologica permiten adaptar la
deteccion a las normativas de cada

pais, facilitando la creacion de una red
europea de destinos turisticos accesibles

interconectados.

\—_/

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva

* Colabora con AsoPMR y SOLMES en

royectos europeos (SME4SmartCities).
Acciones proy P 4

* Implementa soluciones de gestion digital de
plazas PMR en Murcia.

- Alianzas con asociaciones y operadores en

concretas

realizadas:

Espana, Italia y Europa.


https://spot4dis-landing.web.app/en/index/index.html

i’—’i Destino

Camara Argentina de
Turismo

Se desarrolla en: Argentina
Ano de creacion: 2003

Explicacion de la accion:

La Fundacion Red de Turismo Accesible de
Argentina busca transformar el turismo en una
actividad plenamente accesible, donde cada destino
y servicio esté disenado para ser disfrutado por
todas las personas sin excepcion.

Definicion:

La Fundacion Red de Turismo Accesible de Argentina
busca transformar el turismo en una actividad plenamente
accesible mediante ejes estrategicos alineados a la Agenda
2030. Crearon un Observatorio de Turismo Accesible para
generar datos y estadisticas, y una Escuela de Gestion &
Innovacion en Turismo Accesible (EGITA) que ha capacitado a
mas de 2000 personas en 2025, ademas de promover la inclusion.

Replicabilidad:

Nuestra Red de Turismo Accesible ha sido

y es referente en toda América Latina. Ha
estimulado la creacion de otras redes y la
generacion se espacios de gobernanza en
muchos destinos turisticos de la Argentinay

la region.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Creacion Comision de Turismo Accesible en
Acciones Camara Argentina de Turismo.

concretas + Mesa de turismo accesible en FAEVYT.

realizadas: * Estrategias de accesibilidad con AHT y
destinos turisticos.



https://fundacionredturismoaccesible.org.ar/

Fundacion Music For All

Se desarrolla en: Almeria
Ano de creacion: 2020

Explicacion de la accion:

Transforma festivales y eventos musicales en
experiencias accesibles con plataformas adaptadas,
audiodescripcion y lengua de signos, garantizando
que todos disfruten de la musica en igualdad de
condiciones.

Definicion:

Este proyecto innova al aplicar la accesibilidad en eventos
musicales, espacios tradicionalmente poco inclusivos.
Introducen soluciones pioneras como mochilas vibratorias,
bucle magnetico, subtitulado de conciertos o areas
sensorialmente amables. Forman a equipos vy artistas en
inclusion, generando un modelo exportable a destinos turisticos
que situa la accesibilidad en el centro de la oferta cultural y de ocio.

Replicabilidad:

El proyecto es totalmente adaptable a
cualquier evento y destino, permitiendo
multiplicar el acceso a la culturay el ocio
para personas con discapacidad.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

- Convenio de colaboracion con Tur4all.
Acciones * Desarrollo conjunto de destinos turisticos
concretas combinando ocio y musica.

realizadas: - Viaje anual organizado a Cooltural Fest en

Almeria.



https://fundacionmusicforall.org/

L ° it

ﬁaReceptivos

FUNDACION UN MILAGRO
LLAMADO MATEO AC

Se desarrolla en: Estado de Mexico
Ano de creacion: 2022

Explicacion de la accion:

Organiza viajes gratuitos con causa social para ninos
con discapacidad, huérfanos o con enfermedades
graves, ofreciéndoles experiencias positivas y
momentos de felicidad en destinos turisticos.

Definicion:

Innova realizando viajes gratuitos con causa social para ninos
con discapacidad, huerfanos o con enfermedades graves.
Adaptan las rutas y los espacios para ofrecer un trato digno
y la maravillosa experiencia de viajar a quienes no tienen

los recursos economicos, logrando que cumplan su suenoy

fomentando el turismo social e inclusivo.

Replicabilidad:

Si, por supuesto se puede replicar en todo
el mundo!! queremos tocar mas
corazones y sensibilizarlos, con su ayuda
seé que lo lograremos.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

- Desarrollo de charlas para sensibilizar.
Acciones - Organizacion de viajes gratuitos con causa
concretas social.

realizadas: * Enfoque en nifios con discapacidad u
enfermedades graves.



https://www.instagram.com/fund.unmilagrollamadomateoac/

B\ oteleria y
Alojamiento

Restauracion
y catering

Gastronomia Accesible

D) Se desarrolla en: Canarias
2 WWW - -
Ano de creacion: 2021

Explicacion de la accion:

Muestra recursos gastronomicos accesibles en Gran
Canaria mediante trabajo de campo y una guia,
ofreciendo formacion, divulgacion y asesoramiento a
establecimientos.

Definicion:

Por medio de la primera guia que hemos elaborado, ahora
estamos preparando la web/app accesible. El feedback de
las personas es muy bueno y de las empresas tambien.

Replicabilidad:

Sin duda, este proyecto tiene un potencial
increible, es mas empezamos por
restaurantes y ya estamos enfocados al
turismo.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Colaboracion con Ayuntamientos (Ingenio,
Acciones Telde).

concretas * Trabajo con entidades como Asenecan y
realizadas: Apaelp.

Muestra recursos gastronomicos accesibles.



https://www.instagram.com/gastronomia_accesible/

/) Empresa de
= Servicios

Know-How
y Tecnologia,

i’—’i Destino

SEGITTUR S AM.P.

D) Se desarrolla en: Ambito nacional
2 WWW - -
Ano de creacion: 2012

Explicacion de la accion:

Impulsa el turismo inclusivo a traves del proyecto
Destino Turistico Inteligente, diagnosticando
destinos y dotandolos de planes de accion para
mejorar la accesibilidad turistica y la calidad de vida
de los visitantes.

Definicion:

Impulsa el turismo inclusivo a traves del proyecto Destino
Turistico Inteligente (DTI), que define la Accesibilidad como
uno de sus cinco gjes fundamentales. ELl modelo DTl requiere
que los destinos presenten condiciones de accesibilidad
adecuadas para todas las personas, posibilitando el acceso a
todo tipo de productos y servicios turisticos.

Replicabilidad:

Mas de 500 destinos estan comprometidos
con la implantacion del modelo, que

es totalmente replicable gracias a su
enfoque basado en normativa técnicay
planificacion transversal.

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva )

* Promueve el modelo DTI (Destino Turistico

. Inteligente).
Acciones

* Accesibilidad universal, eje principal del
modelo DTI.

* Publicacion de guias y herramientas
metodologicas de accesibilidad.

concretas

realizadas:



www.segittur.es

~

| [ frood Alianza de Turismo Accesible -
programa del Tourism and Society
Ereoracon Think Tank

) Empresade é)) W\W\W Se desarrolla en: Iberoamerica
!Servicios 2023

Ano de creacion:

Explicacion de la accion:
@:&iﬁfﬁn‘{o Promueve la inclusion y accesibilidad en el turismo a
nivel global, recopilando datos, fomentando politicas
S inclusivas y organizando eventos de sensibilizacion
ﬂz‘;’;:’e"sissy para un mundo mas equitativo.

Know-How Definicion:

y Tecnologia

Es una iniciativa internacional del Tourism and Society Think
Tank orientada a promover la accesibilidad y la inclusion

lﬁll Mayoristas como egjes estratégicos del desarrollo turistico. Funciona
como una plataforma de cooperacion iberoamericana

que articula instituciones publicas, empresas, expertos y

ggMedios de organizaciones sociales para impulsar politicas, modelos de

Comunicacion,

gestion y soluciones practicas en turismo accesible.

Replicabilidad:

El modelo de ATACC es altamente replicable
al basarse en una estructura flexible de
cooperacion, metodologias transferibles y
herramientas adaptables a distintos contextos
territoriales y normativos. La elaboracion

EﬁgReceptivos de guias, documentos marco y proyectos piloto
permite su implementacion por destinos, administracionesy
organizaciones del sector turistico en diferentes regiones.

Restauracion
y catering

\—_/

C Premio FITUR4all a la Organizacion o Institucion Inclusiva

* Desarrollo del ATACC (Alianza de Turismo
Accesible).

Q Transporte

Acciones _ .
* Desarrollo de observatorios, unidades

de inteligencia, grupos de trabajo
especializados y documentos tecnicos
aplicables..

concretas

realizadas:



https://www.tourismandsocietytt.com/alianza-turismo-accesible

(Fitur)
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