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1. INTRODUCCION

1.1. Objeto y finalidad

La INSTITUCION FERIAL DE MADRID (en adelante “IFEMA”) pone a disposicién de los
empleados, directivos, miembros de los Organos Rectores, personal temporal, becarios y
proveedores y clientes (todos ellos, en adelante “colaboradores”), y al publico asistente a
ferias y eventos, un canal de comunicacién confidencial, con el objeto de permitir la realizacién
de consultas y comunicaciones de sospechas o violaciones sobre el Programa de Prevencién de
Riesgos, Cédigo de Conducta y resto de normativa interna de la Entidad.

La responsabilidad del Canal Etico corresponde al Comité de Cumplimiento Normativo (en
adelante “CCN”), quien puede delegar la gestidon del mismo en un gestor externo.

Este Canal es gestionado por una empresa externa independiente y especializada en la gestidn
Gestor de Denuncias”), que aporta la plataforma web del
Canal e interactia tanto con el denunciante durante la tramitacion de la denuncia y

|ll

de denuncias (en lo sucesivo, e

preservando su identidad, como con el Comité de Cumplimiento Normativo.
Principios de actuacion del canal ético:

e Se garantiza la confidencialidad absoluta de los datos del denunciante. Todas las
personas que por motivo de la investigacion resultante deban conocer su contenido,
guedan sujetas a un compromiso de confidencialidad.

e IFEMA no tolerard ninguna forma de represalia dirigida contra el denunciante o
aquellas personas que colaboren en la investigacion de la misma.

e Las denuncias falsas o de mala fe estaran sujeta a medidas disciplinarias.

e Es responsabilidad de los empleados colaborar de forma proactiva con las
investigaciones resultado de las denuncias recibidas.

e El empleo de una plataforma externa para la gestién de las denuncias garantiza el
anonimato del denunciante ante IFEMA salvo autorizacidn expresa de este.

2. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO
2.1. Fase de comunicacion

2.1.1 Inicio del proceso de comunicacién

El proceso se inicia cuando alguna de las personas recogidas en el apartado 1, tiene
conocimiento, sospechas o identifica la comisién de un comportamiento irregular, ilicito o
delictivo y lo comunica al Gestor de Denuncias; o bien realiza alguna consulta sobre las
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disposiciones del Cédigo de Conducta, la normativa interna de IFEMA o la legislacién vigente
aplicable.

Las comunicaciones se realizardn a través la herramienta gestionada por el Gestor de
Denuncias, a la que se puede acceder a través de la Intranet de IFEMA, donde también se
dispondrd de informacidn practica del Canal.

El denunciante/consultante debe seleccionar el apartado “Denuncias” o “Consultas” en
funcién de lo que desee comunicar.

2.1.2 Recepcion de consultas

Si se trata de una consulta, el Gestor de Denuncias la remitird directamente al CCN, que sera el
encargado de analizarla y darle respuesta, pudiendo ser necesaria la colaboracion de otras
areas competentes para su resolucion.

2.1.3 Recepcidn de la denuncia y verificacidn de requisitos minimos

El Gestor de Denuncias recibe la denuncia enviada por la persona denunciante y a
continuacién verifica que ésta contiene una serie de requisitos minimos para su admision, los
cuales son fundamentalmente:

o Identificacion del denunciante: (nombre y apellidos). Estos datos podran ser
compartidos o no, por el Gestor de Denuncias con IFEMA, a peticién del
denunciante.

. La relacidn del denunciante con IFEMA.

0 Tipo de denuncia (Que la situacion comunicada se ajuste a las caracteristicas de las
actuaciones para las que el presente Procedimiento ha sido creado)

o Contacto: Telf. / Correo electrdnico.

. DNI o documento identificativo.

. Hecho denunciado.

En todo caso y de manera automatica, inmediatamente después de la recepcion de la
denuncia, el Gestor de Denuncias dara acuse de recibo al denunciante mediante un correo
electrénico a la direccidn facilitada.

Si la denuncia versa sobre un suceso para el que el Canal Etico de IFEMA no tiene
competencia, el Gestor de Denuncias comunicard este hecho a IFEMA junto con la inadmision
de la denuncia, para evitar cualquier error. Del mismo modo, también comunicara la falta de
competencia del Canal al denunciante, facilitdndole en caso de conocerlo, el medio por el que
debera tramitar su denuncia. En tales casos, el Gestor de Denuncias inadmitira la denuncia e
informara de ello a IFEMA.

Del mismo modo, si una denuncia no contiene la informacién necesaria para su tramitacion, el
Gestor de Denuncias solicitara al denunciante que subsane la falta de informacion, para lo cual
deberda completarla o aportarla en el plazo que se estime conveniente atendiendo a la
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complejidad de la denuncia, el cual contara, en todo caso, a partir del momento en el que se
realice el requerimiento de subsanacion.

Cuando el denunciante no subsane el defecto de informacidn en el plazo de 10 dias, el Gestor
de Denuncias realizara al menos dos requerimientos adicionales con un intervalo de 48 horas.
Si tras estos dos requerimientos, no se obtiene respuesta por parte del denunciante, y siempre
que de la informacién que hubiera podido ser recopilada no se derive ningln riesgo, la
denuncia sera archivada.

2.2. Fase de admision a tramite de la denuncia

Una vez que el Gestor de Denuncias recibe la denuncia y verifica que ésta cumple con los
requisitos necesarios para su tramitacion, procede a comprobar si el denunciado es miembro
del Comité de Cumplimiento Normativo de IFEMA. Si el denunciado no es ninguno de los
miembros del citado Comité de Cumplimiento, el Gestor de Denuncias elabora un informe al
respecto y lo envia [por correo electrdnico] a todos los miembros del Comité de Cumplimiento
de IFEMA. En cualquier caso, el Gestor de Denuncias deberd mantener el anonimato del
denunciante, salvo que el propio denunciante manifieste su consentimiento para que su
identidad sea puesta en conocimiento de IFEMA.

Si por el contrario, la denuncia afecta a algin miembro del Comité de Cumplimiento
Normativo, el Gestor de Denuncias le enviard [por correo electrénico] el informe sobre la
denuncia a Secretaria General, sin pasar por el CCN. Si la afectada es la propia Secretaria
General, dicha comunicacién se realizara al Director General de IFEMA. A tales efectos, el
Gestor de la Denuncia tendra actualizado en todo momento la composicion y el contacto de
los miembros del Comité de Cumplimiento Normativo y el Director General de IFEMA.

Después de esta comunicacidn y visto el informe de la denuncia, el Comité de Cumplimiento,
en el plazo de 30 dias desde que recibié la comunicacion, decidira, de forma motivada, el
tratamiento que haya de darse a la denuncia recibida, con arreglo a las siguientes pautas:

1. En el caso de que considere que los hechos denunciados no constituyen infraccién o
irregularidad alguna, acordara el archivo de la denuncia.

2. En el caso de que considere que los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de
delito, los pondrd en conocimiento del Ministerio Fiscal o del drgano judicial
competente.

3. En el caso de que considere que los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de
una infraccion administrativa, los pondra en conocimiento de la autoridad
administrativa competente.

4. En el caso de que considere que los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de
una infraccién disciplinaria o contrarios al Cédigo Etico o a la normativa interna de
IFEMA se remitira al 6rgano competente para la tramitacion del correspondiente
procedimiento.
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Para resolver en alguna de las formas sefaladas, el CCN podra recabar la informacién que
considere oportuno y requerir la colaboracién de cualquier empleado de IFEMA que debera
atender el requerimiento de forma diligente.

El empleo del Canal Etico con mala fe no es una practica admisible, por lo que se perseguird la
indebida utilizacién de este sistema. Queda prohibida también, la utilizacién del Canal Etico
para formular reclamaciones de indole exclusivamente salarial. Se encuentra igualmente
prohibida la utilizacién de este Canal cuando simultdneamente se presente una demanda de
naturaleza laboral ante los Juzgados de lo Social o de Instruccidn, siempre que la causa de la
demanda judicial se corresponda con lo denunciado en el Canal Etico.

El Comité de Cumplimiento Normativo no tramitard ninguna Denuncia en la que no haya
indicios suficientes para ser considerada una irregularidad o un acto contrario al Cédigo Etico,
a las normas y politicas internas de IFEMA o a las normas legales.

Comunicacidn a la persona denunciada

En los casos en los que se archive la denuncia, asi como en aquellos otros en los que se pongan
los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal o de la autoridad judicial o administrativa
competente, no se comunicaran los mismos a la persona denunciada.

La apertura de la investigacion se comunicard al denunciado con caracter general. No
obstante, en aquellos casos en los que exista un riesgo importante de que dicha notificacion
ponga en peligro la capacidad de investigar de manera eficaz o de recopilar las pruebas, la
comunicacion al denunciado podra retrasarse mientras exista dicho riesgo. En cualquier caso,
dicho plazo nunca excedera el plazo legal de 1 mes, establecido por el articulo 14.3 del GDPR,
desde la recepcion de la denuncia.

2.3. Seguimiento de las denuncia por el CCN

En los casos en lo que los hechos denunciados se hubiesen considerado constitutivos de una
infraccién disciplinaria o contrarios al Cédigo Etico o a la normativa interna de IFEMA el
dérgano competente para la tramitacidén del correspondiente procedimiento al que se hubiese
remitido la denuncia debera mantener periédicamente informado al CCN de la tramitacion del
procedimiento iniciado, debiendo comunicarle el resultado del mismo.

2.4. Comunicacion al denunciante

Con caracter general, y salvo decisidn justificada en contrario del Comité de Cumplimiento, la
resolucidn adoptada al respecto se pondrd en conocimiento del denunciante a través del
Gestor de Denuncias en un plazo maximo de 3 meses desde la fecha de acuse de recibo,
siempre y cuando éste ultimo cumpla los siguientes requisitos:

a) Que el medio por el que se comunique la resolucion adoptada garantice que el
destinatario de la misma es el denunciante.
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b) Que a juicio de Comité de Cumplimiento no existan circunstancias que aconsejen que
dicha comunicacidn no se produzca.

2.5. Consultas al Canal Etico

Como se indica en el apartado 2.1.2., el Gestor de Denuncias la remitird directamente al
Comité de Cumplimiento, que sera el encargado de analizarla y darle respuesta, pudiendo ser
necesaria la colaboracion de otras dreas competentes para su resolucion.

En el caso de consultas al Canal Etico que puedan ser resueltas por el propio gestor del Canal
Etico, no es necesario que sea elevada al Comité de Cumplimiento Normativo, y podrd
resolverse directamente por el gestor, informado de tal circunstancia al Comité de
Cumplimiento de IFEMA.

2.6. Proteccion de datos de caracter personal

IFEMA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos a
través del Canal Etico de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades
previstas en este procedimiento y adoptarad las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de lo
dispuesto en la legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal.

En cualquier caso, el Canal Etico de IFEMA empleard en cada formulario de recogida de datos
aquellas clausulas exigidas por la ley para informar a los interesados claramente de las
finalidades y usos del tratamiento de sus datos de caracter personal.

Las personas que efectien una comunicacién a través del Canal Etico deberan garantizar que
los datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados. En
cualquier caso, los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones
seran cancelados tan pronto como éstas hayan finalizado, salvo que de las medidas adoptadas
se deriven procedimientos administrativos o judiciales. Asimismo, el Comité de Cumplimiento
Normativo conservara los mencionados datos debidamente bloqueados durante los plazos en
los que las denuncias o de las actuaciones llevadas a cabo resultado de éstas, pudieran
derivarse responsabilidades.

3. APROBACION Y VIGENCIA

La Junta Rectora de IFEMA ha aprobado el 26 de abril de 2021 el presente “Procedimiento de
Gestion del Canal Etico”, entrando en vigor el mismo dia y serd revisado periédicamente por la
Junta Rectora a solicitud del Comité de Cumplimiento Normativo.
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Este documento sustituye y deja sin efecto el Procedimiento del Gestién del Canal Etico y
Formulario de Comunicaciones aprobado por la Junta Rectora de 16 de octubre de 2019.

No requerirdn de aprobacién por la Junta Rectora de IFEMA, aquellas actualizaciones que
constituyan Unicamente cambios gramaticales u ortograficos, de tal modo que el contenido se
mantenga invariable. En estos supuestos, la aprobacién podra llevarse a cabo por el Comité de
Cumplimiento Normativo.

Su vigencia se mantendra mientras no sea modificado o derogado por otra versidn posterior.
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

IFEMA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos a
través del Canal Etico de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades
previstas en su procedimiento y adoptard las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de lo
dispuesto en la legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal. Ademads, el
denunciante tiene la posibilidad de decidir voluntariamente si desea preservar su anonimato
frente a IFEMA mediante la marcacion de una casilla.

La legitimacion para el tratamiento de sus datos reside en el interés publico, conforme a la Ley
Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y garantia de los derechos digitales, asi como en el
cumplimiento de una obligacién legal de conformidad con la Ley 10/2010 de Prevencién del
Blanqueo y financiacién del terrorismo.

No esta prevista la cesién de datos de cardcter personal a terceros, salvo que se considere que
los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de delito o infraccién administrativa en
cuyo caso se pondra en conocimiento de la autoridad administrativa o judicial competente. No
se realizaran transferencias internacionales de datos.

Los datos de quien formule la comunicacidn se conservaran en el Gestor de denuncias
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos denunciados. Los datos que sean objeto de tratamiento en el
marco de las investigaciones serdn suprimidos tan pronto como éstas hayan finalizado, salvo
que de las medidas adoptadas se deriven procedimientos administrativos o judiciales

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccidn de los datos, se procedera a su
supresion del Gestor de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar
evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la comisidon de delitos por la
persona juridica. Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de
forma anonimizada.
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