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GARTA DEL
PRESIDENTE DE
LA JUNTA RECTORA

José Luis Martinez-Almeida Navasqiiés

“Es un placer dirigirme a ustedes,

como Presidente de la Junta Rectora
de IFEMA, para trasladarles desde

las paginas de esta publicacién el
resultado del trabajo de un gran
equipo profesional que ha conseguido
hacer de este afo el més relevante, en
muchos términos, de su trayectoria.”

s un placer dirigirme a ustedes, como

Presidente de la Junta Rectora de IFEMA,

para trasladarles desde las paginas de

esta publicacion el resultado del trabajo

de un gran equipo profesional que ha
conseguido hacer de este afio el més relevante,
en muchos términos, de su trayectoria.

Las cifras dejan claro que 2019 es el ejercicio

que ha alcanzado los mejores registros
econdmicos de su historia: 187,2 millones de
euros de ingresos. En los dltimos cinco afios, esta
entidad ha doblado sus ingresos, lo cual es un
signo mas del caso de éxito que representa, y
que precisamente estamos celebrando ahora que
se cumplen cuatro décadas desde que iniciara

su actividad en 1980.

Pero el verdadero valor de este crecimiento, en
el caso de IFEMA, es que supone consolidarse
como un gran motor econdémico de la
Comunidad de Madrid. Concretamente, de
acuerdo con el Ultimo informe de la consultora
KPMG relativo al impacto de la actividad

de la institucién, su funcionamiento significa
5.104 millones de euros para Madrid y

39.343 puestos de trabajo o, lo que es lo mismo,
el 3,2% del producto interior bruto (PIB) de la
ciudad, y el 2,1% del de la Comunidad.

Madrid es, en definitiva, una referencia mundial
en el turismo de negocios. En los dltimos

meses asi lo han reconocido galardones como
el "World's Leading Meetings & Conference
Destination 2019" otorgado en la Gltima edicién
de los World Travel Awards. También sirve a esta
afirmacién nuestro tercer lugar en el ranking
mundial de ciudades de reuniones elaborado
por la Internacional Congress and Convention
Association (ICCA), solo por detras de Paris y
Viena, y superando a urbes como Barcelona,
Berlin o Londres. Aunque la mejor demostracion
internacional de la capacidad de IFEMA y de
Madrid en este dmbito fue el exitoso desarrollo
de la Cumbre Mundial del Clima COP25.

Asimismo, quisiera destacar que 2019 ha sido
el primer afio en el que IFEMA ha gestionado,
tras su cesion por el Ayuntamiento de Madrid,
el Palacio Municipal. Ha sido un periodo en el
que ya ha crecido su ocupacién y en el que se
ha invertido fuertemente para reactualizar esta
extraordinaria infraestructura.

Concluyo felicitando a cuantos, de un modo

u otro, han formado parte de esta gran obra
colectiva. Suyo es el mérito de que en estos
40 afios se hayan reunido mas de 100 millones
de visitantes y 760.000 empresas, participantes
en mas de 2.100 ferias y 10.000 congresos,
convenciones y actos corporativos y de ocio.

Gracias a todos por su confianza.
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GARTA DEL
PRESIDENTE DEL
COMITE EJECUTIVO

Clemente Gonzalez Soler

e enorgullece presentarles a lo largo

de las paginas de esta publicacion

los datos clave de un afio que puede

considerarse como extraordinario; un

ejercicio lleno de significado, que ha
venido a demostrar la oportunidad y el acierto de
las decisiones tomadas durante el dltimo cuatrienio
en IFEMA.

Como podran constatar en la crénica de 2019,
nos hemos abierto a nuevos sectores; a mercados
nacionales e internacionales hasta ahora inéditos;
a actividades de ocio y entretenimiento que
muchos nunca habrian imaginado encontrar en
estas instalaciones; incorporamos a nuestra gestion
infraestructuras estratégicas para Madrid como

el Palacio Municipal, y por ultimo, y también
emblemdtico dentro de este resumen de hitos,
realizamos la produccién de un evento mundial,
la COP25, en un tiempo récord.

En términos cuantitativos, esta estrategia ha
conducido a obtener en 2019 el mayor registro
histérico para este consorcio en términos de
ingresos, con 187,2 millones de facturacion, un
35,1% mas que en 2018, y un 58,5% mas que en
2017. Igualmente, la actividad también alcanzé las
mejores marcas de los 40 afios de trayectoria de
IFEMA, con 898 eventos, 123 ferias y congresos
con exposicion, 33.292 empresas participantes y
4,3 millones de visitantes.

“Me enorgullece presentarles a lo largo

de las paginas de esta publicacién

los datos clave de un afio que puede
considerarse como extraordinario; un
ejercicio lleno de significado, que ha
venido a demostrar la oportunidad y

el acierto de las decisiones tomadas
durante el dltimo cuatrienio en IFEMA.”

Son datos que hablan por si solos del enorme
vigor y de la eficacia alcanzada por nuestra
organizacion. Podemos sentirnos absolutamente
satisfechos de saber que Madrid es una de las
plazas feriales y congresuales mas importantes
de Europa. No se trata solo de disponer de las
mejores infraestructuras, de los recintos y centros
de congresos y convenciones mas eficaces, sino
de contar con un equipo profesional de altisimo
nivel y cualificacién, capaz de aceptar desafios
como el de la Cumbre Mundial del Clima.

En un afio ademas en el que comenzamos la
celebracién del 40 aniversario de IFEMA, es
importante insistir en las caracteristicas que
hacen de IFEMA una institucién ferial Gnica en
nuestro pais; un modelo y una referencia nacional,
e incluso yo me atreveria a decir global, en su
sector. Somos la Unica institucién ferial espariola
que no tiene deuda, obtiene un resultado neto
contable y no recibe subvenciones; significamos
el segundo motor econémico de la Region;
ostentamos el liderazgo en Espafia por actividad;
el ratio de aprovechamiento de nuestros recintos,
es decir la rentabilidad que se obtiene a nuestras
instalaciones en términos de ocupacion, es uno
de los mas altos del sector a nivel internacional.

¢Coémo hacemos esto posible? La respuesta es
sencilla, buscamos la excelencia y orientamos
todos nuestros recursos a satisfacer las
expectativas mas exigentes de nuestros clientes.
Esto se consigue haciendo una apuesta muy
fuerte por las personas, formando y cualificando
a nuestros profesionales, y también con un

ambicioso plan de inversiones a cinco afios que
se sittia en 100 millones de euros. Encontraran
amplia informacion al respecto a continuacion.
Ademas, podran observar que hemos dotado
de entidad propia a nuestra memoria de
responsabilidad corporativa, como modo de
reforzar también el propdsito y compromiso de
nuestra organizacion.

Hoy, en el momento de firmar estas palabras,
cuando estamos viviendo en el mundo una
situacion muy compleja como consecuencia de
la pandemia de la COVID-19, alcanza un valor
especialmente relevante la labor realizada en los

Ultimos afios en IFEMA. Somos una institucion més
fuerte, cohesionada, &gil, comprometida. Tenemos

musculo financiero, pero sobre todo, tenemos

inteligencia colectiva. Sabemos que nuestro papel

serd importante en la recuperacién econémica.
Por eso no renunciamos a nada, tampoco al plan
de expansién en Valdebebas que presentamos
precisamente en 2019, con un presupuesto para
sus primeras fases de 180 millones de euros.

Quiero que sepan que siempre van a contar con
nosotros.

Muchas gracias.
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ORGANOS DE GOBIERNO

A 31/12/2019 y a 12/05/2020

JUNTA RECTORA
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José Luis Martinez-Almeida Navasqiés

Vicepresidentes
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**A 12/05/2020.

Vocales
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Excmo. Ayuntamiento de Madrid
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Presidente del Comité Ejecutivo
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Director General
Eduardo Lépez-Puertas Bitaubé

Secretaria General
Elena Roldan Centeno

COMITE EJECUTIVO

Presidente
Clemente Gonzalez Soler

Vicepresidentes

M? Eugenia Carballedo Berlanga
Engracia Hidalgo Tena

Cristébal Sanchez Blesa

Angel Asensio Laguna

Vocales

Comunidad Auténoma de Madrid
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Director General
Eduardo Lépez-Puertas Bitaubé

Secretaria General
Elena Rolddn Centeno
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ORGANOS DE GESTION

A 12/05/2020

COMITE DE DIRECCION
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Secretaria General
Elena Rolddn Centeno
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Director de Comunicacién y Marketing
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Directora de Negocio Ferial
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EQUIPO DE DIRECCION

Direccién de las Areas Centrales y Técnicas

Directora de Control de Gestién
Telma Carlini Biagioli

Director de Compras y Logistica
Francisco José Monge Herrera

Directora de Comunicacién y Prensa
Marta Cacho Calleja

Director de Marketing y Estrategia Digital
José Javier Blanquer Sierra

Directora de Relaciones Externas
Nuria Herndndez de Tejada y Busqué

Director Técnico
Javier Martin Rodriguez

Director de Seguridad y Autoproteccién
Alfonso lllescas Riafio

Director de Servicios Feriales
Jesus Navarro Lorenzo

Director de Tecnologias de la Informacién
Carlos Jiménez Luque

Director de Calidad y RSC
Santiago Quiroga Fernandez-Ladreda

Directora de Relaciones Institucionales
Internacionales

Victoria Perezagua Antinez

Direccién de los Grupos Feriales
y de IFEMA Convenciones y Congresos

Directora del Grupo Ferial 1
Ana Rodriguez Mufioz

Director del Grupo Ferial 2
Juan David Moneo Vara

Directora del Grupo Ferial 3
Lola Gonzalez Barbado

Directora del Grupo Ferial 4
Maria José Sdnchez Moncada

Directora del Grupo Ferial 5
Maria Valcarce Rodriguez

Directora del Grupo Ferial 8
Julia Gonzélez Romo

Directora del Grupo Ferial 9
Maribel Lépez Zambrano

Directora del Grupo Ferial 10
Nuria de Miguel Villarrubia

Director del Grupo Ferial 12
Raul Calleja Rocha

Directora de IFEMA Convenciones
y Congresos

Belén Mann Cerdeira

Director de Expansién Internacional
Jaime de la Figuera Coterén

Director de Ferias de Publico
y Eventos de Ocio

Asier Labarga Hermenegildo
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LA VISION
DEL DIRECTOR
GENERAL

Eduardo Lépez-Puertas Bitaubé

s una satisfaccion presentar a lo largo
de los capitulos de esta Memoria los
resultados de un ejercicio 2019 que
marca, sin duda, un hito en la serie
histérica de los resultados de IFEMA.
Y es que, si echamos la vista atras a lo largo
de sus 40 afios de trayectoria, me atreveria a
asegurar que este ha sido un afio decisivo para
la consolidacion del crecimiento econdémico y de
la actividad de IFEMA. Un balance extraordinario
que viene a registrar las mejores marcas en todos
los pardmetros, y que ha sido posible gracias
al talento y al esfuerzo colectivo de cuantos
conforman IFEMA, convirtiéndonos en una
empresa todavia mas productiva, competitiva
y eficiente.

La buena evolucién del ejercicio ha permitido

no solo dar un extraordinario salto cuantitativo
en sus resultados financieros, sino también, y

lo que es mas significativo, un paso de gigante
en lo que se refiere a aspectos cualitativos

de gestion, donde la mejora de actividad, el
continuo desarrollo de procesos y servicios, la
eficaz estrategia de diversificacion de negocios y
la consolidacion de alianzas estratégicas han sido
componentes clave del éxito de resultados.

De hecho, esta evolucién nos ha permitido
alcanzar una cifra de negocio de 187,2 millones,
lo que representa un incremento del 35,1% con
relacién a 2018 y del 58,5% si lo comparamos

con los resultados de 2017. Con ello, IFEMA ha
conseguido en tres afos casi alcanzar el objetivo
de crecimiento marcado en el Plan Estratégico a
cinco afios, de duplicar la facturacién.

El analisis financiero del ejercicio sitda el EBITDA
en 40 millones, aumentando un 44,3% sobre
2018 y un 76,7% sobre 2017, mientras que el
beneficio neto arroja la cifra de 22,5 millones,
que duplica el registrado en 2018 y cuadruplica
el de 2017. Unos beneficios que, como marcan
los estatutos de IFEMA, se reinvertirdn en la
propia actividad para el lanzamiento de nuevos
proyectos, asi como en infraestructuras y
equipamientos donde se destinaran importantes
inversiones.

Paralelamente, en el apartado de actividad
también se dan marcas nunca antes alcanzadas.
En el pasado ejercicio se celebraron un total de
898 eventos, lo que supone elevar casi un 25%
el nimero de convocatorias. Si disgregamos por
categorias, en 2019 se superd el centenar de
ferias, concretamente 102 celebradas en Espana
y 3 proyectos internacionales (ARCOlisboa, Feria
Internacional de Franquicias en Santiago de
Chile y TRAFIC LATINOAMERICA en Medellin,
Colombia).

Estos crecimientos han tenido su efecto
también en nuestro poder de convocatoria. De
hecho, IFEMA alcanzd en 2019 su cifra récord

de visitantes, elevandose a 4,3 millones. Ello

“Es una satisfaccion presentar a lo largo
de los capitulos de esta Memoria los
resultados de un ejercicio 2019 que
marca, sin duda, un hito en la serie
histérica de los resultados de IFEMA.”

supone un crecimiento del 19,9%, destacando

el aumento de profesionales, que alcanzaron el
millén, lo que supone un aumento del 10% y

un efecto positivo en la economia de Madrid.
Todavia mas significativo ha sido el crecimiento
de los visitantes internacionales, que han
aumentado mas del 26% y méas que duplicado

el 12% de 2018 y el 10% de 2017. En cuanto a
participacion, la cifra se sitia en 33.292 empresas
participantes en los distintos eventos de IFEMA.

La suma de actuaciones y estrategias
emprendidas de cara a fortalecer el negocio
ha revertido también en los resultados de
ocupacion de los recintos. En 2019, los
metros cuadrados brutos comercializados

han alcanzado la cifra de 3,5 millones, con

un crecimiento del 16,6%. Este dato sitta
actualmente a IFEMA entre los recintos
feriales del mundo que més aprovechamiento
obtienen de sus instalaciones. Un hecho que
hace imprescindible avanzar en el proyecto de
ampliacion de IFEMA en Valdebebas, en cuyas
obras invertiremos 180 millones de euros en
los proximos tres afios para sumar, en las dos
primeras fases proyectadas, hasta 80.000 m?
adicionales para ferias y congresos.
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Esta alta ocupacién hay que buscarla, en primer
término, en el crecimiento de las principales
ferias organizadas por IFEMA, consolidando
muchas de ellas su posicién de liderazgo
mundial, como es el caso de FITUR, ARCOmadrid
o FRUIT ATTRACTION, y registrando
practicamente todas sus convocatorias una
evolucién positiva. Asimismo, destacable ha
sido el crecimiento de actividad mediante el
desarrollo de eventos que han venido a ampliar
la cartera de proyectos de organizacién propia,
caso de ORGANIC FOOD IBERIA, DIGICOM
EXPO, MANANA, CAMPUS IFEMA THINKIDS o
la SEMANA DE MODA BANO GRAN CANARIA.

Paralelamente a las ferias, la unidad de
congresos también ha visto muy incrementada
su actividad, con la captacién de un mayor
negocio de congresos. En concreto, en 2019 se
celebraron 18 congresos con exposicién, una
decena méas que el afo anterior, algunos de
gran importancia como The EULAR Congress,
que reunié a 15.500 asistentes; 29th ERS Annual
Congress, con 32.000 asistentes, o 28th EADV
Congress, donde se congregaron méas de 15.000
personas.

La linea de eventos de ocio ha sido otro de

los factores determinantes del crecimiento por
el fuerte despegue que ha experimentado en
2019. A lo largo del afio se programaron un total
de 26 conciertos de musica y eventos de larga
duracién, frente a los 10 que fueron acogidos en

2018. Entre las principales citas cabe destacar
HANGAR 52 - EL MAGO YUNKE, coorganizada
junto con IFEMA, el CIRCO HIELO 2, la PISTA
DE HIELO y 33 EL MUSICAL; las exposiciones
JUEGO DE TRONOS: LA EXPOSICION OFICIAL,
JURASSIC WORLD, BANKSY: GENIUS OR
VANDAL?, y el FESTIVAL RIO BABEL, entre otros.

También la incorporaciéon de IFEMA Palacio
Municipal a su cartera de espacios ha supuesto una
ampliacién y diversificacion de nuestra actividad,
con la captacion y puesta en marcha de numerosos
eventos a lo largo del afio. Para comenzar a operar
este espacio y atraer nuevos proyectos, ha sido
necesario realizar una fuerte inversion para la
rehabilitacion y puesta al dia de sus instalaciones,
logrando mejorar su ratio de ocupacion.

Inversiones a las que se han sumado las
destinadas al compromiso de mejora
permanente de las infraestructuras y dotaciones,
y a la creaciéon de nuevos proyectos, destinando
en 2019 un total de 16,6 millones de euros. Un
plan de inversién que se seguira acelerando
notablemente en los préximos afos, tanto

para avanzar en los dambitos de innovacion,
gestion, digitalizacion y experiencia del cliente
como en la ampliacién de las instalaciones, la
adecuacion de IFEMA Palacio Municipal y la
expansion de Valdebebas. A ellas se sumaran
también inversiones dirigidas a la implantacion
de sistemas que garanticen la seguridad, la salud
y la movilidad de los asistentes.

"“El balance de este afo viene, en
definitiva, a fortalecer la capacidad
financiera de IFEMA y su impulso para
afrontar en todo momento los proyectos
necesarios para asegurar su importante
papel en la sociedad y la economia
madrilefia y de nuestro pais.”

No quisiera finalizar estas paginas sin hacer
mencién especial a la designacién por parte

de Naciones Unidas de IFEMA como sede y
responsable de la produccién de la Cumbre
Mundial del Clima COP25, uno de los mayores
retos a los que ha hecho frente esta institucién y
que ha otorgado a IFEMA, Madrid y Espafia una
mayor visibilidad internacional.

El balance de este afio viene, en definitiva, a
fortalecer la capacidad financiera de IFEMA

y su impulso para afrontar en todo momento
los proyectos necesarios para asegurar su
importante papel en la sociedad y la economia
madrilefia y de nuestro pais.

Pueden estar seguros de que el gran equipo
que me enorgullece liderar tiene intacta su
determinacién y compromiso.

Gracias por su confianza.




20 Memoria Anual 2019

2019: mucho que celebrar 21

UN ANO
DE INTENSA
ACTIVIDAD

ifras récord de ferias,
eventos, expositores y
visitantes que marcan un
hito en nuestros 40 afios
de historia. Es el excelente
balance de actividad conseguido
por IFEMA en 2019, con el que
reforzamos un afio mas nuestra
posicién como punto de encuentro
de referencia entre sectores,
empresas, profesionales
y sociedad.

La ampliacién de nuestro programa
ferial y la incorporacién de nuevos
proyectos, junto con la mejora

de las instalaciones y la apertura de
nuevos espacios, han favorecido

la conexidon de intereses, desafios
y pasiones para generar negocio y
experiencias inolvidables.

El impulso a la internacionalizacion
del negocio y la organizacién en
tiempo récord y con resultados
extraordinarios de la Cumbre del
Clima COP25 nos han situado en
un lugar altamente competitivo

a nivel mundial, desde el que
continuar trabajando en los
objetivos de crecimiento sostenido
de nuestro Plan Estratégico 2018-
2022.

Creciendo
mas que nunca

Movidos por el deseo

de construir plataformas de
negocio y relaciones, y de
seguir ofreciendo a las personas
nuevas y enriquecedoras
experiencias, en 2019 hemos
registrado los mejores
parametros de actividad de
nuestras cuatro décadas de
trayectoria, afianzandonos
un afio mas como lideres del
sector ferial en Espafia.

Los objetivos establecidos
para el volumen de ferias,
expositores y visitantes se han
cumplido con creces en un afio
en el que hemos desarrollado
un intenso trabajo.

El total de eventos celebrados,
898, casi un 25% mas que en
2018, constituye una magnifica
muestra del destacado
incremento de actividad
alcanzado, una labor que

nos ha permitido continuar
acercandonos a las personas

y potenciar la labor del tejido
empresarial y profesional.

En 2019, los visitantes han
podido descubrir las Gltimas
novedades presentadas en

las 123 ferias y congresos con
exposicion que hemos acogido
en nuestros recintos, resaltando
el volumen de marcas propias,
que se ha incrementado casi

un 7%, pasando de 57 en

2018 a 61, y el de congresos
con exposicién, de 8 el afo
anterior a 18, lo que supone un
incremento del 125%. Las ferias
externas han sido 41, una cifra
similar a la de 2018, a las que
hemos sumado 3 ferias en otros
paises.

Volumen de ferias y eventos

2017 2018 2019

Ferias propias 53 57 61
Ferias externas 28 82 M
Congresos con exposicion 0 8 18
Ferias en el exterior 6 12 3
Conciertos y eventos de larga duracién 0 10 26
Otros eventos profesionales y de ocio 497 601 749
Total 594 720 898
Eventos Ferias propias

RESPECTO A 2018

Congresos con
exposicién

1 8 RESPECTO A 2018

Los festivales, conciertos,
espectaculos y eventos de

larga duracién, junto con otros
eventos profesionales y de ocio,
han experimentado un mas que
notable incremento del 27%,
sumando 775 convocatorias en
conjunto frente a 611 de 2018.

En un afo de éxitos y
extraordinarios resultados,
todas estas actividades han
enriquecido las oportunidades
de negocio y la oferta de
experiencias que IFEMA brinda

6 1 RESPECTO A 2018

Conciertos y eventos de larga
duracién y otros eventos
profesionales y de ocio

] ] 5 RESPECTO A 2018

a los profesionales y al piblico
general, reafirmandonos como
un lugar de primera magnitud
en el que descubrir, compartir
y crecer.
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Diversidad de
sectores y areas
de actividad

Como especialista en la
organizacion y operaciéon de
ferias, congresos y eventos,
IFEMA esté abierto a todos
los sectores, un aspecto que
se refleja en la amplia gama
de actividades representadas
en nuestros certdmenes tanto
profesionales como abiertos
al publico general.

Las ferias profesionales han
representado un 70% del total,
mientras que el 30% restante
ha correspondido a las ferias
abiertas al publico.

Por éreas de actividad, en

las ferias profesionales han
destacado las relacionadas con
bienes de consumo, con un
42% del total, seguidas por las
vinculadas a bienes de inversion
(36%) y a servicios (22%).

Distribucién de ferias

Ferias profesionales

Ferias abiertas al publico

2017 2018 2019

Ferias profesionales 78% 69% 70%
Ferias abiertas al publico 22% 31% 30%

Distribucién de las ferias profesionales por sectores

36%

Bienes de inversion

42%

Bienes de consumo

Servicios

2017 2018 2019
Bienes de inversion 40% 39% 36%
Bienes de consumo 41% 39% 42%

Servicios 19% 22% 22%

Bienvenida a nuevas citas

Al notable crecimiento de la actividad de IFEMA en 2019 han

contribuido las nuevas convocatorias, organizadas junto con
partners de primer nivel, que han ampliado y diversificado
nuestra cartera de eventos. En concreto, el calendario oficial ha
incorporado seis nuevas citas:

DIGICOM EXPO, Feria de Impresién Digital y Comunicacién
Visual (11-13 de junio, Feria de Madrid), nacida como un
innovador proyecto, en colaboracién con eWorld, enfocado a
mostrar a los profesionales de la industria las Gltimas tendencias
y novedades tecnoldgicas, potenciando la transversalidad de un
campo que esté presente en la actividad de numerosos sectores
econdmicos.

FIMI, Feria Internacional de la Moda Infantil y Juvenil

(1-3 de febrero y 5-7 de julio, Feria de Madrid), que se ha
celebrado en IFEMA por primera vez gracias a un acuerdo con
Feria de Valencia. Como cita referente en el sector de la moda
infantil y juvenil y la puericultura, FIMI es un escaparate que cada
afio concentra a mas de 400 marcas expositoras.

MANANA (12-14 de junio, Feria de Madrid), un disruptivo
evento que, mediante una metodologia novedosa, busca resolver
los retos inminentes de nuestra sociedad de manera colectiva

y multidisciplinar. La iniciativa une a empresas, instituciones,
startups, industria, cultura, educacién y ciencia alrededor de los
conceptos de habitabilidad, bienestar y crecimiento sostenible.
La primera edicién se ha celebrado en IFEMA en 2019 en
colaboracién con Barrabes.biz.

ORGANIC FOOD IBERIA, Feria Profesional Internacional para
el Sector Ecolégico en la Peninsula Ibérica, & ECO LIVING
IBERIA, Feria Profesional Internacional sobre Cosmética,

Moda y Menaje Naturales, Eticos y Sostenibles de la Peninsula
Ibérica (6-7 de junio, Feria de Madrid), la mayor cita de productos
ecoldgicos y sostenibles para profesionales de la Peninsula Ibérica.
Coorganizado con Diversified Communications, este certamen ha
lanzado el mayor programa de compradores internacionales del
sector. Por otra parte, ORGANIC FOOD IBERIA nos ha permitido
incrementar la ya importante oferta agroalimentaria de IFEMA y
nos ha reforzado como el mayor operador en Espafia para el sector
agroalimentario.
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CAMPUS IFEMA THINKIDS (1-12 de julio, Feria de Madrid),

un innovador campamento, coorganizado con Thinkids Project y
dirigido a niflos de 9 a 16 afios, que fomenta la creatividad,

el liderazgo y el emprendimiento desde etapas tempranas.

SEMANA DE MODA BANO GRAN CANARIA (3-6 de octubre,
Expomeloneras), la Unica pasarela profesional de moda de bafio
de Europa, que, en colaboraciéon con el Cabildo de Gran Canaria,
ha sido gestionada por primera vez por IFEMA, reforzando su
liderazgo como el mayor organizador de eventos de moda y
belleza en Espafia.

Asimismo, la colaboracién que hemos mantenido tradicionalmente
con la Feria del Caballo ha dado un salto significativo en la edicion
de 2019, al fusionar nuestras marcas con la esponsorizacién del
naming de este gran evento, que ha pasado a denominarse
IFEMA MADRID HORSE WEEK (29 de noviembre a 1 de
diciembre). De esta forma, el salén ha avanzado decisivamente

en su posicionamiento como gran certamen ecuestre de Espafia,
uniendo su nombre al del primer operador ferial del pais y uno de
los mas importantes de Europa.

Feria de 3 de
Madrid Frid ®

Mas espacio,
mas experiencias

La superficie bruta que hemos
dedicado a nuestras ferias y
eventos ha alcanzado también
una cifra récord en 2019,
rebasando por primera vez

en nuestra historia la barrera
de los tres millones de metros
cuadrados.

En concreto, hemos llenado de
nuevos encuentros comerciales y
de experiencias y oportunidades
un total de 3,5 millones de
metros cuadrados brutos, el
equivalente a 490 campos de
futbol, lo que representa un
16,6% mas que en 2018. Este
dato nos ha situado entre los
recintos feriales del mundo

que mayor aprovechamiento
obtienen de sus instalaciones.

La ocupacién neta derivada

de la actividad de las ferias,
congresos, conciertos y eventos
de larga duracién, y otros
eventos profesionales y de ocio
ha sido de 1.447.538 m?,

un 11,4% superior a la del

afio anterior. El crecimiento

de las principales ferias

de IFEMA, muchas de las
cuales han consolidado su
posicién entre las primeras del
mundo, como FITUR, Feria
Internacional de Turismo, o
FRUIT ATTRACTION, Feria
Internacional del Sector de
Frutas y Hortalizas, ha influido
sustancialmente en estos
excelentes resultados.

Las ferias propias ocuparon la
mayor parte de la superficie,
con un 42% y 605.330 m?,
mientras que las ferias externas
representaron un 18% del

espacio, ocupando 266.707 m2.

Datos de ocupacién

A los congresos, convenciones
y otros eventos profesionales y
de ocio, incluidos conciertos y
eventos de larga duracién, se
destinaron 575.501 m?2.

Superficie neta ocupada (m?)

2017 2018 2019

Ferias propias

570407 661571 605.330

Ferias externas

175.016 426.050  266.707

Congresos con exposicion

232.368 106.050  297.191

Conciertos y eventos de larga duracién - - 139.700
Otros eventos profesionales y de ocio - 106.127* = 138.610
Total 977.790 1.299.798 1.447.538

Distribucién de la superficie ocupada (%)

2017 2018 2019

Ferias propias

58% 51% 42%

Ferias externas

18% 33% 18%

Congresos con exposicion

24% 8% 20%

Conciertos y eventos de larga duracién - - 10%

Otros eventos profesionales y de ocio - 8%* 10%

larga duracion.

* Este dato integra también los metros cuadrados ocupados en conciertos y eventos de

Total de superficie neta ocupada

1.447.538 M* e

Total de superficie bruta ocupada

3.500.000 M?
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Participacion
empresarial
y empresas
expositoras

Exponer en IFEMA es una
excelente oportunidad para

las empresas expositoras, una
ocasién Unica de acercarse
mas a sus clientes, de
proporcionarles asesoramiento
y soluciones para sus distintas
necesidades, de acceder a un
mayor nimero de contactos

e intercambios y de abrirse a
otros mercados internacionales.
El crecimiento de la actividad
de IFEMA en 2019 ha ido de
la mano de un incremento de
la participacion empresarial y,
en consecuencia, del nimero
de empresas expositoras.
Gracias a ellas se hace posible
compartir nuevas experiencias
y conocimientos y descubrir las
Gltimas novedades en infinidad
de sectores.

El volumen total de expositores
en los distintos eventos de
IFEMA se ha situado en 33.292
empresas participantes, un
0,3% mas que en 2018. De
estos, 16.902 tuvieron una
participacion directa: 9.692 en
ferias propias, 5.623 en ferias
externas, 1.367 en congresos
con exposicién y 220 en otros
eventos profesionales y de ocio.
El porcentaje de participacion
internacional de expositores
directos en las ferias propias fue
del 76%.

Cifras de expositores

Total de empresas participantes

33.292

Expositores directos

Ferias propias 9403 10205 9.692

Ferias

externas 4981 7.755 5.623
u Congresos

con

exposicion 1.031 172 1.367

2017 2018 2019

Ferias Ferias Otrgs evenltos
i t rofesionales
3063952 E E;% 5de ocio - - 220
Total 15.478 18.132 16.902
Congresos Otros eventos
con exposicién | profesionales
y de ocio

Participacion internacional de expositores directos

Ferias propias

Ferias externas

2017 2018 2019

Ferias propias 67% 83% 76%
Ferias externas 33% 17% 24%

Récord histérico
de visitantes

Uno de los datos mas
sobresalientes de 2019

es que, por primera vez

en nuestra historia, hemos
superado la cifra de los 4
millones de visitantes, pasando
de 3,6 millones en 2018 a

4,3 millones. Esto ha supuesto
un importante crecimiento de
dos digitos, concretamente
del 19,9%, en el volumen de

Volumen de visitantes

visitas acogidas en nuestros

espacios, respondiendo asi a
nuestra voluntad de poner a
las personas en el centro de

nuestra actividad.

Los visitantes profesionales
han llegado a 1 millén, lo que
representa un 10% mas que el
afo anterior y una mejora del
impacto econémico que este
perfil de turista de negocios
ha tenido sobre la ciudad de
Madrid.

Total de visitantes

+ Por primera vez en
19,9% nuestra historia, hemos
[ [ RESPECTO A 2018 superado la cifra de los

4 millones de visitantes,

Ferias propias

2.223.312

Ferias externas

690.399

pasando de 3,6 millones
en 2018 a 4,3 millones,
lo que ha supuesto un
importante crecimiento.

103.400

Congresos Conciertos Otros eventos
con y eventos de larga profesionales
exposicién duracién y de ocio

1.111.664

195.000

Visitantes totales

2017 2018 2019

Ferias propias

2361812 2086.066 2.223.312

Ferias externas

563991  719.218 690.399

Congresos con exposicién

86.017 433800 103.400

Conciertos y eventos de larga duracién - - 1.111.664

Otros eventos profesionales y de ocio - 756.163* 195.000

Total

3.011.820 3.605.247  4.323.775

*Esta cifra integra también los visitantes de conciertos y eventos de larga duracién.
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Procedencia de los visitantes profesionales nacionales
en ferias organizadas por IFEMA

La internacionalizacion de

los visitantes de las ferias
organizadas por IFEMA también
ha sido un dato destacado, ya
que el nimero de visitantes
profesionales de otros paises
se ha situado en un 26% del
total, lo que porcentualmente
significa mas que duplicar el
afio anterior (12% en 2018).

La Unién Europea ha sido el
principal lugar de procedencia
de este perfil de visitantes,
con un 58%, seguida de
Centroamérica y Sudamérica
(16%) y del resto de Europa
(8%).

9
T . Oif O ﬁ
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En lo que respecta a los
visitantes profesionales
nacionales de las ferias
organizadas por IFEMA, el
mayor nimero ha correspondido
a los procedentes de la
Comunidad de Madrid (41%),
seguidos de Andalucia (11%),
Comunidad Valenciana (8%) y
Catalufia (7%), aunque hemos
contado con la presencia de
representantes de todas las
comunidades auténomas
espafiolas.

[
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41% Comunidad de Madrid

8% Comunidad Valenciana
7% Catalufia

5% Castilla-La Mancha
5% Castillay Ledn

3% Galicia

3% Pais Vasco

3% Canarias

3% Regién de Murcia

2% Aragdn

2% lIslas Baleares

2% Extremadura

1% Principado de Asturias
1% Cantabria

1% Comunidad Foral de Navarra
1% La Rioja

1% Ciudad Auténoma
de Ceuta y Ciudad Auténoma
de Melilla

Procedencia de los

visitantes profesionales
internacionales en ferias
organizadas por IFEMA

_ 58% Unién Europea

- 16% Centroamérica y Sudamérica
l 8% Resto de Europa

I 7% Asia

I 5% Africa

I 5% Norteamérica

| 1% Oceania

Cumbre del Clima
COP25, un enorme
reto superado

con éxito

En 2019 hemos asumido uno
de los mayores desafios a los
que nos hemos enfrentado
en nuestras cuatro décadas
de historia: el proceso de
producciéon de la Cumbre
del Clima COP25 en tan

solo 18 dias. Teniendo en
cuenta que un evento de

tal envergadura y nivel de
infraestructuras hubiera
requerido, en condiciones
normales, un minimo de 18
meses para su ejecucion,

asi como la imagen de gran
eficiencia y cualificacién
técnica y profesional que
hemos mostrado al mundo,
la COP25 ha supuesto un
caso de éxito para IFEMA 'y
para nuestro pais. Ha sido

la primera vez que, en tan
poco tiempo, afrontamos
unos estandares tan elevados
en cuanto a especificaciones
técnicas en conceptos

como ciberseguridad,
comunicaciones o produccion
audiovisual, y con un estricto
cumplimiento de todos los
requerimientos exigidos.

La répida respuesta de
IFEMA para la produccién

de la COP25 ha sido posible
gracias a una excelente
coordinacién de equipos
humanos especializados y a la
movilizacién de innumerables
medios técnicos. La calidad
de nuestros profesionales y

la perfecta sintonia que se

ha establecido entre todos
los equipos de los diferentes

organismos implicados en el
evento han jugado un papel
determinante.

Diversos representantes

de Naciones Unidas, junto

con equipos de IFEMA

y del Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico del Gobierno de
Espafia, compartieron reuniones
de alto rendimiento para
satisfacer todas las necesidades
recogidas en los requerimientos
técnicos en los dmbitos de
telecomunicaciones, sistemas
IT, seguridad, equipamiento,
construccidon, comunicacion,
recursos humanos y logistica,
entre otros, y de este modo
conseguir llegar con las
méximas garantias al dia 29 de
noviembre, fecha en que se
entregaron las instalaciones a
Naciones Unidas.

La rapida respuesta
de IFEMA para

la produccién de

la COP25 ha sido
posible gracias a una
excelente coordinacién
de equipos humanos
especializados y a

la movilizacién de
innumerables medios
técnicos.
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La celebracién de la
COP25 ha situado a
IFEMA en una posicién
altamente competitiva
a nivel internacional
para la futura
captacién de grandes
eventos.

En el total de superficie
dedicada a la COP25,
se definieron dos zonas
principales:

La Zona Azul, un espacio
gobernado por la ONU que

ocupd mas del 0% del total y

en el que se concentraron los
pabellones de los paises, las
salas de reuniones y plenarias,
los centros de prensa y las
salas para conferencias de
prensa.

La Zona Verde, un espacio
de 3.000 m? donde se
desarrollé un programa de
actividades, divulgativo y de
concienciacién, abierto al
publico, en el que estuvieron

Las impresionantes cifras de un acontecimiento tGnico

presentes diferentes
colectivos, asi como las
empresas patrocinadoras.

La celebracion de la COP25

ha ofrecido unos resultados
extraordinarios y ha situado

a IFEMA en una posicién
altamente competitiva a nivel
internacional para la futura
captacién de grandes eventos,
consolidandonos como uno de
los grandes operadores feriales
y congresuales del mundo.
Ademas, ha supuesto una gran
inyecciéon econémica para la
ciudad de Madrid, con una
extraordinaria repercusién en
todos los sectores y servicios de
la ciudad (hoteles, transporte,
restauracion, comercio, etc.).

113.000 M?

distribuidos en 7 pabellones

09.000

asistentes de 200 paises
(Zona Azul y Zona Verde)

200

millones de euros de
impacto econémico
en Madrid

COP25

MADRID 2019

CONFERENCIA DE LA ONU SOBRE CAMBIO CLIMATICO

DATOSDE
COMUNICACION

2500

periodistas acreditados
de todo el mundo

392.000

impactos informativos

26,1

millones de audiencia

450

millones de euros
de valoracién (de la
cobertura informativa)

MEDIOS
HUMANOS

1.500 operarios para la
construccién de los espacios
de la cumbre

+ de 60 ingenieros para configurar
el proyecto de telecomunicaciones
y redes

300 personas de personal local
subcontratado (azafatas, apoyo

en gestién de audiovisuales,
tecnologia, entorno digital, registro
de visitantes, intérpretes, etc.)

N

COMUNICACIONES

4.096 IP publicas

20.000 conexiones wifi

900 puntos de acceso wifi

+ de 25.000 m de cable de red

10.000 m de fibra 6ptica

+ de 3.000 conexiones
de red cableadas

MEDIOS TECNICOS
Y MATERIALES

1.000 toneladas de material
para los espacios de la cumbre

570 acometidas eléctricas

30.000 m de cableado

6.400 enchufes

2.900 focos

3 accesos a internet de 8 Gbps
simétricos con conexién con 2
operadores (Telefénica y Vodafone)

1.400 horas dedicadas
a realizar el proyecto espacial

35.000 horas empleadas
en el disefio de IT

36.000 horas de mano
de obra dedicadas al montaje
y la celebracién

+ de 4.400 horas de trabajo
del personal técnico

+ de 45.000 horas de trabajo
del personal subcontratado

SEGURIDAD

600 personas dedicadas a la
seguridad de las diferentes zonas

+ de 65.000 horas de trabajo

38 escaneres, arcos y raquetas
(silueteadoras)

+ de 115 camaras

1 cadmara acorazada

1 centro de control para monitorizar
incidencias las 24 horas

4 km de valla perimetral de
seguridad

700 ordenadores portéatiles

100 impresoras de red

Centro de Coordinacién de Red
exclusivo para el evento con més
de 700 m? y mas de 50 ingenieros
especialistas gestionando las
distintas redes

SEGURIDAD SANITARIA

22 enfermeros

8 médicos

6 técnicos de asistencia sanitaria

2 ambulancias

2.280 horas de servicio

390 cuadros eléctricos

3.000 m de canaletas

8.500 m? de cortinajes en plenarias

10.500 m? de techos de tela

40.000 m? de moqueta reciclable

4.000 m? de salas insonorizadas
y climatizadas

4.200 m? de stands modulares

13.000 m lineales de aluminio
sostenible y recuperado

11.500 m? de tarimas de
aglomerado reciclado

24.000 m? de melamina blanca
para meeting rooms

1.100 mesas de ponentes

2.875 m? de lona impresa

4.600 mesas

5.200 sillas

Mas de 2.250 elementos de
mobiliario (sillones, taburetes,
ldmparas y cajoneras)

10.549 m? de materiales graficos
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MICE, una linea
de negocio
floreciente

La calidad y versatilidad

de nuestros servicios e
instalaciones, y el creciente
reconocimiento de IFEMA

a nivel internacional, junto

con nuestra apuesta por la
captacién y comercializacion

de congresos y otros eventos
profesionales, han sido factores
decisivos en el destacado
crecimiento de actividad de
nuestra linea de negocio MICE*
en 2019. En concreto, hemos
albergado 749 convenciones y
eventos profesionales, un 25%
mas que en 2018, y 18 grandes
congresos con exposicion, una
decena mas que el afo anterior,
lo que supone un incremento
del 125%.

Desde hace dos décadas, la
actividad de MICE representa
un importante sector de
negocio para IFEMA. La
confianza que han depositado
en nosotros los operadores
congresuales mas relevantes
del mundo ha contribuido al
posicionamiento de Madrid
como sede de grandes eventos
internacionales. Actualmente
contamos con dos espacios
para la celebracion de
congresos y convenciones,
IFEMA Feria de Madrid y,
desde enero de 2019, IFEMA
Palacio Municipal, ambos bien
comunicados con el centro

de la ciudad y préoximos al
aeropuerto.

Por 4reas de actividad, ha
destacado un afio mas el sector
médico, que ha celebrado

en nuestros recintos tres de

*MICE: meetings, incentives, conferences and exhibitions.

sus mas notables congresos
de dmbito mundial: el 29th
ERS Annual Congress,

29° Congreso Anual de

la Sociedad Europea de
Respiratorio, que contd
con 32.000 asistentes; el
28th EADV Congress, 28°
Congreso de la Academia
Europea de Dermatologia
y Venerologia, con 16.000
personas, y The EULAR
Congress, Liga Europea
contra el Reumatismo, con
més de 15.000 participantes.

También hemos acogido otras
importantes citas médicas

del ambito espafiol, como

el 4° Congreso Espaiiol de

la Mama, organizado por

la Sociedad Espafiola de
Senologia y Patologia Mamaria
(SESPM) y la Sociedad Espafiola
de Diagnéstico por Imagen

de la Mama (SEDIM), que
congregd a 3.800 personas, o
el CONGRESO SEIMC 2019,
Xill Congreso Nacional de

la Sociedad Espaiiola de
Enfermedades Infecciosas

y Microbiologia Clinica, con
3.900 participantes.

En otros &mbitos sectoriales,
cabe sefialar el WATM
Congress, The largest

Air Traffic Management
exhibition and industry forum
in the world, el evento mas
importante sobre la gestion
del tréfico aéreo, que repitié
en IFEMA 'y conté con 6.700
asistentes; y la gran cumbre
gastronémica Reale Seguros
Madrid Fusién, a la que
acudieron 11.500 personas.

IFEMA PALACIO MUNICIPAL, LA NUEVA SEDE PARA NUESTRA ACTIVIDAD MICE

La incorporacién, en enero de
2019, del Palacio Municipal de
Congresos a nuestra cartera
de espacios destinados a la
captacién y organizacién de
congresos, convenciones y
otros eventos nos ha permitido
ampliar y diversificar nuestra
actividad y mejorar nuestro
ratio de ocupacion. De esta
manera, hemos reforzado el
sector MICE, en el que somos
lideres a nivel nacional, y
hemos abierto importantes
oportunidades para reafirmar
nuestro posicionamiento
como uno de los principales
operadores internacionales.

La gestién de IFEMA Palacio
Municipal, obra singular del
Taller de Arquitectura de
Ricardo Bofill, es fruto de

un acuerdo de cesién con

el Ayuntamiento de Madrid
por un periodo de 25 afios.
Ubicado en el Campo de las
Naciones, a escasos metros
del recinto de Feria de Madrid,
este iconico recinto posee
més de 30.000 m? dtiles,
divididos en amplias zonas
de exposicién, un auditorio
con capacidad para 1.812
butacas, una sala polivalente
de 2.414 m? brutos y 28 salas
de distintas dimensiones.

Todos estos espacios facilitan el

desarrollo de grandes eventos
de envergadura mundial y son
el complemento perfecto a la
actual oferta de espacios de
IFEMA.

Para comenzar a operar en esta | Nuestro objetivo final es
nueva sede y atraer nuevos impulsar la competitividad
proyectos, ha sido necesario de IFEMA Palacio Municipal
realizar una fuerte inversion en y sus estrategias comerciales,
la rehabilitacion y puesta al dia | especialmente dirigidas al
de sus instalaciones, con un mercado internacional, y
desembolso de méas de consolidar Madrid como uno
de los principales destinos
mundiales para el turismo
de negocios por su gran
oferta de espacios y por

5 millones de euros. Entre las
principales actuaciones que
hemos llevado a cabo, figuran
la actualizacién tecnoldgica

y funcional, necesaria para la especializacion y alta
acoger grandes eventos, la capacidad de gestién de
impermeabilizacién de la IFEMA.

cubierta, el cambio de las
butacas y el truss (armadura
metdlica) del auditorio.

IFEMA Palacio Municipal posee méas de 30.000 m?
utiles, con amplias zonas de exposicién, un auditorio
con 1.812 butacas y numerosas salas polivalentes.
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Lugar excepcional
para la masica,
la cultura y el ocio

Conciertos, festivales,
espectaculos y otras actividades
de ocio han irrumpido

con fuerza en los Gltimos

afnos en nuestra agenda,
consoliddndonos como un
espacio abierto a los multiples
intereses de las personas. Desde
que en 2016 IFEMA abriera
una nueva linea de actividad

a todo tipo de espectaculos
culturales, musicales y de
diversién dirigidos al gran
publico, hemos ganado
posiciones como espacio de
referencia en la oferta de ocio
de Madrid. Multitud de citas
se han ido sucediendo en
nuestras instalaciones con una
alta acogida por parte de los
espectadores.

Con objetivos clave de
crecimiento y de rentabilizar
los recintos, en 2019 hemos
hecho una gran apuesta por
abrir nuestros espacios a la
produccién y organizacion

de espectéculos, conciertos,
exposiciones y todo tipo de
eventos de gran convocatoria.
Nuestra amplia y variada
programacién ha conectado
con los gustos, pasiones y
aficiones de quienes nos rodean
y nos ha convertido en un lugar
excepcional para la musica, la
cultura y el ocio. Gracias a la
celebracién en nuestras sedes
de eventos Unicos y de gran
calidad que han congregado

a miles de personas, IFEMA se
ha situado en el epicentro de
la agenda musical, cultural y de
ocio de la capital.

Hemos acogido una gran oferta
de festivales y conciertos para

todos los gustos y publicos,

una programacion en la que

no han faltado musicos y
grupos de gran calado nacional
e internacional, con ritmos
urbanos, indie, electrénica, pop,
rock o jazz, entre otros estilos.

En todo ello ha tenido un
relevante papel el acuerdo de
colaboracién de IFEMA con
la Asociacién de Promotores
Musicales (APM), por el que
hemos adquirido la condicién
de Venue Partner con el
objetivo de mejorar nuestro
posicionamiento como
espacio de referencia para

la celebracién de conciertos,
eventos y festivales para el gran
publico.

El éxito de nuestra linea de
ferias y espectaculos de ocio
nos ha llevado a poner en
marcha nuestro propio portal
de venta de entradas, desde

Festivales, conciertos y eventos de larga duracion

Asistentes
Circlassica 185.477
Jurassic World: The Exhibition 150.000
Circo Hielo 2 150.000
Banksy: Genius or Vandal? 124.268
33 El Musical 117.962
Madrid Salvaje 60.000
Juego de Tronos: La Exposicion Oficial 48.675
Hangar 52 - El Mago Yunke 40.899
Les Luthiers - Viejos Hazmerreires (antologia) 40.000
Tutankhamon: La Tumba y sus Tesoros 36.932
Love The Tuenti's Festival 27.081
Festival Rio Babel 25.180
Concierto DGTL Madrid 22.050
The Pink Floyd Exhibition - Their Mortal Remains 20.000
Concierto Taburete 13.628
Concierto ASOT 900 Spain 10.605
Oro Viejo by DJ Nano 8.000
Premier: El viaje de tu vida 7.100
Concierto Contra.punto: Ivan Ferreiro & Zahara 7.000
Concierto Unidas Podemos 5.000
FITUR es Mdsica 3.042
Friend Fest Madrid - Comedy central 2.000
Concierto Manolo Garcia 1.812
Ricky Gervais: Supernature 1.812
Concierto Orquesta Municipal 1.812
Playa Carifio Mix 1.329

1.111.664

En 2019 hemos acogido 26 festivales, conciertos
y eventos de larga duracion, lo que supone un
espectacular 160% mas que el afio anterior,

con mas de un millén de asistentes.
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Hemos hecho una

gran apuesta por abrir
nuestros espacios

a la produccién

y organizacion

de espectaculos,
conciertos, exposiciones
y todo tipo de eventos
de gran convocatoria.

donde se pueden adquirir las
localidades para los eventos

de forma répida y segura,

con precios fiables, legales 'y
autorizados por el promotory
los artistas, ademas de otros
muchos servicios como el
parking y el alojamiento, de
gran utilidad para los asistentes.

Nuestro destacado
posicionamiento en esta

linea de ocio y espectaculos
se debe en gran parte a la
versatilidad y seguridad de
nuestras instalaciones, asi
como a la calidad de nuestros
servicios e infraestructuras. Los
dos recintos de IFEMA —Feria

de Madrid e IFEMA Palacio
Municipal- estan orientados

a acoger eventos de gran
capacidad, para lo que cuentan
con equipamiento tecnolégico
de primer nivel y una
Direccién de Ferias de Piblico
y Eventos de Ocio con un
equipo humano especializado
en la captaciéon de conciertos
y festivales. Ademas, las
facilidades de comunicacion

y transporte para llegar hasta
ambas instalaciones los
convierten en unos de los
espacios mas idéneos para
celebrar este tipo de eventos
en Madrid.

COMIENZA EL ESPECTACULO CON HANGAR 52

Nuestra gran apuesta del afio 2019 para el sector
del ocio y espectaculos ha sido Hangar 52, el
mayor espectaculo de magia nunca visto en Espafa
presentado por el Mago Yunke, uno de los mejores
ilusionistas de la escena internacional.

Hangar 52 da nombre no solo al show de este gran
mago ganador del Premio Mundial de Grandes
llusiones en el Campeonato Mundial de Magia de

la FISM de 2018, sino también al espacio de IFEMA
que ha acogido esta colosal produccién: una gran
carpa-auditorio con capacidad para mas de 1.100
espectadores. El Mago Yunke ha puesto sobre el
escenario un impactante montaje de gran formato, con
derroche de luz, musica y efectos especiales, que ha
desplegado hasta 15 espectaculares nimeros originales
y que ha sido visto por méas de 40.000 espectadores.

Con Hangar 52 hemos dado un gran salto en el rea

de espectéculos y nos hemos sumergido de lleno en
este sector, abriendo la puerta a futuros eventos de
ocio y espectaculos de gran calidad que complementen
nuestra programacién para entornos profesionales y de

negocio.

AMPLIANDO HORIZONTES

no de nuestros objetivos
estratégicos es la
actividad internacional de
IFEMA, que en 2019 ha
continuado articulandose
a través de tres acciones
principales: el lanzamiento
de proyectos feriales en el
exterior, la gestién integral de
programas de compradores
internacionales y la labor
especializada de consultoria y
asesoria internacional, sobre
todo en el sector de negocio
MICE (meetings, incentives,
conferences and exhibitions).

Expandirnos
internacionalmente es
fundamental para que
podamos contribuir

al crecimiento y la
dinamizacién de la
economia espaﬁola, asi
como a generar nuevas
oportunidades de
negocio.

Ampliar nuestros horizontes y
expandirnos internacionalmente
a través de nuestras ferias,
congresos y actividades es
fundamental para que podamos
contribuir al crecimiento y la
dinamizacién de la economia
espafiola, asi como a generar
nuevas oportunidades de
negocio. A este objetivo se
suma la intencién de promover,
mediante estas citas, la imagen
de nuestro pafs en el exteriory,
con ello, contribuir a reforzar la
marca Espafia fuera de nuestras
fronteras.

El importante salto en la
repercusién econémica de

la actividad de IFEMA en
Madrid, en sectores clave
como la hosteleria, el comercio
y el transporte, se ha visto
igualmente reforzado por la
mayor internacionalizacion

de nuestro trabajo. Asi, los
expositores extranjeros han
alcanzado el 76% del total en
las ferias propias y el 24% en
las externas, mientras que los
visitantes de otros paises se han
situado en el 26%.
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Impulsamos proyectos
fuera de Espania,

en mercados que
pueden aportar
valor a las empresas
espafiolas y que
poseen en si mismos
un gran potencial
para el desarrollo de
oportunidades de
negocio.

Proyectos feriales
en el extranjero

Desde IFEMA, trabajamos en
la organizacién de proyectos
feriales fuera de Espanfia, en
mercados que pueden aportar
valor a las empresas espafiolas
y que poseen en si mismos

un gran potencial para el
desarrollo de oportunidades de
negocio. De ahi que nuestras
principales actuaciones en el
exterior se orienten al mercado
iberoamericano (ademas

del europeo), con el que
compartimos no solo idioma
sino un marco de colaboracién
comercial y de transferencia de
proyectos y know-how ferial.

En 2019 hemos celebrado
nuestro primer evento propio
en Colombia, concretamente en
la ciudad de Medellin. Se trata
de TRAFIC Latinoamérica,
Smart Mobility, Sustainability
& Innovation, que tuvo

lugar del 13 al 15 de junio

en coorganizacién con el
operador Plaza Mayor. Con
TRAFIC Latinoamérica hemos

trasladado por primera vez

a Hispanoamérica nuestro
certamen TRAFIC, Salén
Internacional de la Movilidad
Segura y Sostenible. Al evento
acudieron 2.779 asistentes para
conocer las Ultimas innovaciones
en materia de movilidad y
sostenibilidad.

Estos visitantes tuvieron
también la oportunidad de
participar, los mismos dias, en
la primera edicién de El Foro
de las Ciudades - Diadlogos
Medellin, que ha supuesto

la traslacion a Colombia de

El Foro de las Ciudades

de Madrid, un evento que
cuenta ya con tres ediciones
celebradas con el apoyo,
entre otros, de la UCCI

(Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas). El Foro de las
Ciudades — Didlogos Medellin
fue un punto de encuentro e
intercambio de ideas, proyectos
y visiones sobre el camino que
han de seguir las ciudades
para convertirse en espacios
mas habitables, sostenibles,
inclusivos, participativos y
resilientes.

EVERYDAY SUNSHINF

En el dmbito europeo,
ARCOlisboa, Feria
Internacional de Arte
Contemporaneo, coorganizada
por IFEMA'y la Cadmara Municipal
de Lisboa, ha celebrado su
cuarta edicion del 16 al 19 de
mayo con un balance positivo

en ventas y alrededor de 11.000
visitantes. El buen ritmo de
adquisiciones manifestado por
las galerias ha confirmado el
compromiso de los coleccionistas
portugueses e internacionales
con el arte contemporaneo.
Lisboa y sus instituciones se
volcaron nuevamente con
eventos y exposiciones en sus
principales museos, galerias y
sedes de colecciones.

Por otra parte, IFEMA
Internacional ha continuado
apoyando el salto al exterior de
empresas espafiolas a través
del programa “Franchising
Beyond Borders”, que, con

el apoyo de la Asociacién
Espafiola de Fundaciones (AEF),
ha propuesto a las empresas la
asistencia a las siguientes ferias
internacionales en destinos
estratégicos:

IFS, International Franchise
Show, del 7 al 9 marzo
en Sedl (Corea del Sur).

International Franchise Expo,
del 30 de mayo al 1 junio en
Nueva York (Estados Unidos).

FIF Chile, Feria Internacional
de Franquicias, los dias 5y 6
de junio en Santiago de Chile
(Chile).

VIETRF, Vietnam
International RetailTech and
Franchise Show, del 31 de
octubre al 2 de noviembre en
Ho Chi Minh City (Vietman).

TGFM, The Global Franchise
Market, los dias 5y 6 de
noviembre en Dubai
(Emiratos Arabes Unidos).

El programa “Franchising
Beyond Borders” se

basa en un modelo de
gestién, asesoramiento

y acompafiamiento a las
empresas que deseen
posicionar su marca en el
exterior a través de su presencia
en una seleccién de ferias de
importante potencial para este
objetivo y que, en su conjunto,
configuran un catélogo de
alternativas y oportunidades
de participacion.

Programa de
compradores: hacia
la globalizacién

de nuestras ferias

En 2019, 25 de nuestros
certdmenes han contado

con un programa de
compradores especifico para
ellos. En total, han participado
5.967 compradores, de los cuales
3.017 (un 51%) procedian

de fuera de Espania (de mas
de 100 paises), apoyando

asi el compromiso de
internacionalizacién de
nuestras ferias.

A través del programa de
compradores internacionales,
que se incrementa afio tras afio
y constituye una herramienta
muy efectiva para acercar

el comercio y la inversion
internacionales, IFEMA
apuesta decididamente por la
globalizacién de sus ferias.

Los compradores siguen
una agenda de encuentros
comerciales que sirven

de punto de partida para
potenciales negocios
internacionales con los
expositores.

Las citas que més han
incrementado su participacion
de compradores internacionales
han sido FRUIT ATTRACTION,
Feria Internacional del Sector
de Frutas y Hortalizas;

MEAT ATTRACTION, Feria
Internacional del Sector
Carnico; ARCOmadrid,

Feria Internacional de Arte
Contemporaneo; INTERGIFT,
Salén Internacional del Regalo
y Decoracién; BISUTEX, Salén
Internacional de la Bisuteria y
Complementos; MADRIDJOYA,
Salén Internacional de Joyeria
y Relojeria Urbanas y de
Tendencia, y FITUR, Feria
Internacional de Turismo.
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Consultoria Representacion
y asesoria en otros paises
internacional y entidades
PARA MEJORAR EL FUTURO
IFEMA esta Como referentes en el sector

presente en el
extranjero por medio
de 15 delegaciones
que operan en

26 paises de los
cinco continentes,
desde los que
captamos expositores
y visitantes para
nuestras ferias

y gestionamos

los proyectos
internacionales.

ferial a nivel global, en IFEMA
realizamos desde hace afios

una labor especializada

de consultoria y asesoria
internacional, especialmente en
el sector MICE y con el foco en
Latinoamérica, principalmente
en Pery, Colombia y México. En
este Ultimo pais, participamos
desde 2017 en la consultoria
estratégica y de negocio de los
dos centros de convenciones de
Los Cabos y La Paz, en el estado
de Baja California del Sur, que
han incentivado el turismo de
reuniones en la zona.

En 2019, hemos ampliado
nuestro dmbito de actuacion al
norte de Africa y Oriente Medio.

IFEMA esté presente en el
extranjero por medio de

15 delegaciones que operan
en 26 paises de los cinco
continentes, desde los que
captamos expositores y
visitantes para nuestras ferias,
asi como oportunidades de
negocio del sector MICE en su
ambito geogréfico.

Ademas, formamos parte
de diversas entidades
internacionales de la
industria ferial. Desde 1988,
somos miembro de pleno
derecho de la Unién de
Ferias Internacionales (UFI)
y nuestro director general,
Eduardo Lépez-Puertas,

es integrante de la junta
directiva de esta institucion.
También pertenecemos a la
European Major Exhibition
Centres Association (EMECA),
participando activamente en
sus actividades.

En el dmbito iberoamericano,
el director general de IFEMA
forma parte del Comité
Directivo de la Asociacién
Internacional de Ferias de
América (AFIDA), donde es el
Unico miembro europeo.

través de los nuevos

acuerdos estratégicos

que hemos sellado en

2019 con empresas de

primer nivel, aspiramos
a causar un impacto positivo
en los ambitos econémico y
medioambiental para contribuir
a un futuro mejor.

En IFEMA creemos firmemente
en la importancia de las
alianzas empresariales e
institucionales orientadas a
fines positivos, de colaboracién,
internacionalizacién, apoyo
empresarial y generacién de
riqueza, objetivos todos ellos
presentes en nuestra labor
diaria.

Iberdrola, nuevo
socio estratégico
para la movilidad
sostenible

Iberdrola se ha convertido

en 2019 en socio estratégico
de IFEMA con el objetivo

de impulsar conjuntamente

la movilidad sostenible y la
electrificacién del transporte a
través de distintas acciones. El
acuerdo que hemos firmado
con esta empresa lider en el
ambito energético representa un
gran avance en nuestra politica
de responsabilidad social y en

nuestro compromiso con el Pacto

Mundial de Naciones Unidas.

La primera de nuestras
iniciativas fruto de esta
colaboracién ha sido la

puesta en marcha del primer
aparcamiento sostenible
publico en un recinto ferial

en Espafia, disponible

para nuestros expositores

y visitantes. El Parking de
recarga eléctrica Iberdrola esta
operativo desde el mes de
noviembre de 2019 y se estrené
con motivo de la Cumbre del
Clima COP25, que IFEMA
acogio a finales de afio.

La infraestructura desplegada
en nuestro recinto por Iberdrola
permite la recarga simultanea
de 34 vehiculos eléctricos

y suministra energia 100%
verde, procedente de fuentes
de generacién limpia, con
certificados de garantia de
origen renovable (GdOs).

Asimismo, los usuarios de esta
infraestructura pueden realizar
la recarga de forma sencilla 'y
digital, a través de la aplicacién
de Recarga Publica de
lberdrola, con la que pueden
geolocalizar, reservar y pagar a
través del movil.

Nuestra colaboracién con
Iberdrola nos permitira en

un futuro desarrollar otras
iniciativas para trasladar, tanto
al sector empresarial como a la
sociedad, mensajes dirigidos

a fomentar la concienciacién
por una transiciéon ecolégica

y medioambientalmente
favorable a través del uso de
automoviles eléctricos, como la
organizacién y participacién en
actividades para la divulgacion
y el fomento de la movilidad
eléctrica.
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Como partner oficial de
IFEMA, Iberia facilita

a los participantes

de nuestras ferias y
congresos descuentos
importantes para los
vuelos operados por

la compaiiia.

Alianza con Iberia
para promover
Madrid como
gran sede mundial
de ferias y
congresos

Un nuevo acuerdo ha
convertido en Linea Aérea
Oficial de IFEMA a Iberia,
compafifa con la que hace mas
de 20 afios que colaboramos
en distintos programas e
iniciativas.

El objetivo final de esta alianza
estratégica es posicionar
Madrid como una de las
principales ciudades de ferias y
congresos a nivel internacional,
mejorando su conectividad con
el resto del mundo.

Como partner oficial de IFEMA,
Iberia facilita a los participantes
de nuestras ferias y congresos
descuentos importantes para
los vuelos operados por la
compania. De esta manera,
aporta un valor afiadido a
nuestra actividad, asi como

a los expositores y visitantes,
facilitando la conectividad
entre los destinos y, con ello,

la asistencia a cada una de las
citas programadas en nuestro
calendario.

Mediante este nuevo acuerdo,
en IFEMA hemos querido
profundizar en la relacién de
colaboraciéon que mantenemos
viva desde hace afios con lberia

para sumar esfuerzos y generar
valor en el turismo de negocios,
tanto para las empresas como
para los profesionales que
participan en nuestras ferias.

A esta nueva colaboracion

con la compaiiia aérea se
suman otras actuaciones en

el marco de los principales
eventos de IFEMA. Es el caso
de FITUR, Feria Internacional
de Turismo, con la que Iberia
ha mantenido histéricamente
una estrecha relacion y de cuyo
Comité Organizador ocupa la
presidencia desde los inicios de
este certamen como primera
compaiiia aérea de Espafia 'y
una de las mas importantes

del mundo. También patrocina
el 50% de los traslados en
avién de los profesionales y
periodistas asistentes a FITUR.

Otro de los grandes focos

del patrocinio de lberia se
encuentra en el mundo de la
moda. Desde el afio 2018 estd
presente en este sector a través
de la Sala VIP de la compafiia
en la principal plataforma del
disefio esparfiol, MERCEDES-
BENZ FASHION WEEK
MADRID.

Por su parte, ARCOmadrid,
Feria Internacional de Arte
Contemporaneo, constituye
también una importante
colaboracién de patrocinio de
Iberia. Su afinidad con el arte
contemporaneo le ha llevado

a generar contenido de interés
en la feria, ademas de impulsar
los Premios Didlogos y alinearse
a los objetivos de apoyo a la
creacién de arte.

» N
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12 MESES

DE EXPERIENCIAS

egocios, novedades,
conocimiento, ocio...
2019 ha sido un afio
excepcional en todos
los sentidos para
IFEMA. Por nuestras cifras
récord de eventos, visitantes
y resultados. Por la importante
repercusion de nuestra
actividad sobre la ciudad de
Madrid y el sector econémico
espafiol. Por la inmensa
variedad de experiencias que
hemos ofrecido a quienes nos
rodean. Por todo lo que hemos
avanzado...

Hemos acogido 898 eventos,
123 ferias y congresos con
exposicion y un sinfin de
vivencias, intercambios y
momentos enriquecedores.

En el plano internacional,
ademas de las ferias y eventos
que hemos organizado fuera
de nuestras fronteras, hemos
dado un gran salto gracias

a la produccién en tiempo
récord y con suma eficiencia
de la Cumbre Mundial del
Clima COP25, cuyo éxito nos
ha aportado un importante
reconocimiento a nivel mundial.

La incorporacién del Palacio
Municipal de Congresos a
nuestra cartera de espacios nos
ha permitido acoger un mayor
ndimero de citas, mientras

que el inicio de las obras

de la ampliacion de IFEMA

en Valdebebas ha sentado

las bases para un futuro de
crecimiento.

En infraestructuras, hemos
logrado también importantes
progresos gracias a la

mejora de la iluminacién y la
megafonia, la introduccion
de la conectividad 5G y otros
avances relacionados con

la digitalizacién, entre otros
aspectos.

Presentamos ahora un resumen
de toda la actividad realizada
en 2019, con las ferias y
eventos que hemos organizado
y los principales datos de cada
uno de ellos. Un afio mas,
empresas, personas y sociedad
han hecho de IFEMA un lugar
en el que encontrarse

y conectar.
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FERIAS PROPIAS

Superficie Total de  Total de
Inicio Fin Nombre de la feria Leyenda neta (m?) expositores visitantes
15-ene 17-ene PROMOGIFT Salén Internacional del Regalo 6.198 215 18.986
Promocional y Maquinaria para
Personalizacién
23-ene 27-ene FITUR Feria Internacional de Turismo 67.501 8.313 270.403
24-ene 29-ene MERCEDES-BENZ 5.365 50 53.477
FASHION WEEK MADRID
1-feb 3-feb FIMI Feria Internacional de la Moda Infantil 4.079 110 8.430
y Juvenil
6-feb 10-feb INTERGIFT Salén Internacional del Regalo 42.669 410 49.272
y Decoracién
7-feb 10-feb BISUTEX Salén Internacional de la Bisuteria y 8.510 347 14.248
Complementos
7-feb 10-feb MADRIDJOYA Salén Internacional de Joyeria y Relojeria 3.363 120 10.356
Urbanas y de Tendencia
8-feb 10-feb MOMAD Salén Internacional de Moda, Calzado 13.507 427 27.901
y Accesorios
23-feb 26-feb INTERSICOP Salén Internacional de Panaderia, 13.382 292 32.953
Pasteleria, Heladeria y Café
26-feb 1-mar CLIMATIZACION Y Salén Internacional de Aire 29.749 628 70.287
REFRIGERACION - C&R  Acondicionado, Calefaccién, Ventilacion,
Frio Industrial y Comercial
26-feb 1-mar GENERA Feria Internacional de Energia y Medio 3.585 184 17.092
Ambiente
26-feb 1-mar SIGA Feria de Soluciones Innovadoras 1.439 79 3.137
para la Gestion del Agua
26-feb 1-mar Tecnova - PISCINAS Feria de Tecnologia e Innovacién 5.268 182 5.030
para Instalaciones Acuéticas
26-feb 1-mar HydroSenSoft Simposio Internacional de Sensores y 129 4 206
Software Hidro-Ambiental con Exposicion
27-feb 3-mar ARCOmadrid Feria Internacional de Arte 19.665 277 222.007
Contemporéneo
1-mar 3-mar ShoesRomm Salén Internacional de Innovacion para 1.666 83 3.243
by MOMAD Calzado y Accesorios
13-mar 16-mar MOTORTEC Feria Internacional Lider para la Industria 40.200 1.047 73.590
AUTOMECHANIKA de Automocion en Espafia dirigida a
MADRID visitantes profesionales de la Peninsula
Ibérica, América Latina y Norte de Africa
21-mar 23-mar IBERZOO+ PROPET Feria Internacional para el Profesional 7.957 476 18.831
del Animal de Compaiiia
22-mar 24-mar REHABITAR MADRID Espacio para la Reforma y Rehabilitacion 540 76 7.000
de Tu Vivienda
27-mar 31-mar AULA Salén Internacional del Estudiante y de la
(Semana de la Educacién) Oferta Educativa
28-mar 29-mar EXPOELEARNING Congreso Internacional y Feria Profesional
(Semana de la Educacién)
28-mar 30-mar CONGRESO RED + Congreso de Recursos de la Educacién
Interdidac y Exposicién Comercial
(Semana de la Educacién)
10.661 276 195.934
28-mar 30-mar SALON INTERNACIONAL
DE POSTGRADO
Y FORMACION
CONTINUA
(Semana de la Educacién)
30-mar 31-mar SCHOOLS DAY Dia de las Familias y de los Colegios
(Semana de la Educacién)
28-mar 31-mar FERIA MADRID POR
LA CIENCIAY LA 1.210 58 6.739
INNOVACION
27-mar 29-mar SPAINSKILLS Campeonato Nacional de Formacion 10.000 45 16.848

Profesional

Superficie Total de  Total de
Inicio Fin Nombre de la feria Leyenda neta (m?) expositores visitantes
30-mar 7-abr ANTIK PASSION Feria de Antigliedades, Galerias 4121 137 26.352
ALMONEDA de Arte y Coleccionismo
4-abr 6-abr EXPOFRANQUICIA Salén Internacional de la Franquicia 4.187 534 21.085
26-abr 28-abr MULAFEST Festival de Tendencias Urbanas 7.927 59 4.384
27-abr 28-abr 100 x 100 MASCOTA Feria del Animal de Compaiiia 14.738 132 38.253
24-may 2-jun SALON DEL VEHICULO 38.776 89 68.973
DE OCASION Y
SEMINUEVO
6-jun 7-jun ECO LIVING IBERIA | Feria Profesional Internacional sobre
cosmética, moda y menaje, naturales,
éticos y sostenibles de la Peninsula
Ibérica 5.455 179 5.240
6-jun 7-jun ORGANIC FOOD IBERIA | Feria Profesional Internacional para el
sector Ecolégico en la Peninsula Ibérica
11-jun 13-jun DIGICOM EXPO Feria de Impresién Digital y 4.803 170 12.369
Comunicacién Visual
12-jun 14-jun MANANA 5.000 10 2.644
21-jun 23-jun GamerGy E-sports & Gaming Festival 10.549 78 72.692
26-jun 27-jun AUTOMOTIVE 1.000 200 600
MEETINGS
T-jul 12-jul CAMPUS IFEMA
THINKIDS
5-jul 7-jul FIMI Feria Internacional de la Moda Infantil 372 118 8.000
y Juvenil
5-jul 10-jul MERCEDES-BENZ 5.365 50 40.372
FASHION WEEK MADRID
11-sept 15-sept INTERGIFT Salén Internacional del Regalo 40.347 443 42.265
y Decoracién
12-sept 15-sept BISUTEX Salén Internacional de la Bisuteria 8.220 338 11.945
y Complementos
12-sept 15-sept MADRIDJOYA Salén Internacional de Joyeria 4.860 169 12.532
y Relojeria Urbanas y de Tendencia
12-sept 14-sept MOMAD Salén Internacional de Textil, Calzado 11.962 392 24.051
y Accesorios
17-sept 19-sept MEAT ATTRACTION Feria Internacional del Sector Cérnico 8.744 271 22.906
20-sept 22-sept ShoesRoom by MOMAD  Salén Internacional de Innovacién para 1.616 86 3.574
Calzado y Accesorios
27-sept 29-sept EXPOTURAL Feria de la Naturaleza, el Clima 1.628 52 4.613
y el Turismo Sostenible
3-oct 6-oct SEMANA DE MODA
BANO GRAN CANARIA
3-oct 6-oct MADRID GAMES WEEK 17.662 167 193.631
8-oct 11-oct TRAFIC Salén Internacional de la Movilidad 2.951 103 4.426
Segura y Sostenible
9-oct 11-oct LIBER Feria Internacional del Libro 4.148 416 14.353
17-oct 20-oct ESTAMPA Contemporary Art Fair 2.971 80 25.198
18-oct 21-oct SALON LOOK Salén Internacional de la Imagen 12.322 294 76.459
y la Estética Integral
22-oct 24-oct FRUIT ATTRACTION Feria Internacional del Sector de Frutas 56.028 1.657 131.159
y Hortalizas
25-oct 27-oct 1001 BODAS Salén de Productos y Servicios 5.086 211 38.687
para Celebraciones
5-nov 7-nov SIMO EDUCACION Salén Internacional de Tecnologia 4.712 203 11.858

e Innovacién Educativa
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Superficie Total de Total de FERIAS EXTERNAS
Inicio Fin Nombre de la feria Leyenda neta (m?) expositores visitantes
13-nov 15-nov EAT2GO The Southern Europe Show for the Take & Superficie Total de Total de
Delivery Industry AguE 7 1R Inicio Fin Nombre de la feria Leyenda Organizacién neta (m?) expositores visitantes
13-nov 15-nov VENDIBERICA Salén Internacional del Vending ’ ’ 16-feb 17-feb JAPAN WEEKEND Feria del Manga, Anime Jointo Entertainment, S.L. 6.528 105 30.000
y Restauracién Automética MADRID y la Cultura Japonesa
16-nov 24-nov FERIARTE Feria de Antigliedades 3.750 73 28.500 18-feb 20-feb HIP-HOSPITALITY Salén Profesional para el Next Business 12.540 110 25.314
y Galerias de Arte INNOVATION Sector HORECA Exhibitions, S.L. (Nebext)
5-dic 9-dic JUVENALIA Salén del Ocio Infantil y Juvenil 12.931 45 127.604 PLANET
27-feb 28-feb NUTRACEUTICALS Aude Business Events, S.L. 5.992 5 1.500
14-dic 18-dic ANTIK PASSION Feria de Antigliedades, Galerias 1.618 73 9.824
ALMONEDA NAVIDAD  de Arte y Coleccionismo 21-mar 24-mar CINEGETICA Pasion por la Cazay la Pesca Expocinegética, S.L. 4.364 296 40.000
27-mar 28-mar WORLD OLIVE OIL  El Encuentro Mundial Pomona Keepers, S.L. 680 88 3.400
EXHIBITION del Aceite de Oliva
27-mar 28-mar XII FERIA Comunidad de Madrid 10.849 93 11.651
EMPLEO PARA
PERSONAS CON
FERIAS EN EL EXTERIOR OSCATACDADY
FORO ACTIVACION
DEL EMPLEO.
Nombre de la feria Superficie Totalde  Total de COMUNIDAD DE
Inicio Fin Ciudad/Pais Leyenda neta (m?) expositores visitantes MADRID
16-may 19-may ARCOlisboa Feria Internacional de Arte 3.295 92 28-mar 29-mar FARMAFORUM
Lisboa/Portugal Contemporéneo ;
~ » SoAmE i I . 28-mar  29-mar  BIOTECHFORUM 7O de '?t_'“d“BS_t“fa _
13-jun 15-jun TRAFIC: LATINOAMERCIA Smart mobility, sustainability & Innovation 96 9 armaceutica, biotarmacia, Exposiciones y Eventos, S.L. 12.540 734 4.895
Medellin/Colombia 28-mar 29-mar COSMETICAFORUM  Cosmética y Tecnologia de
- - - - . Laboratorio
5-jun 6-jun FIF CHILE Feria Internacional de Franquicias —
Santiago de Chile/Chile 28-mar 29-mar LASOIRUY
8-abr 11-abr SALON GOURMETS Feria Internacional de Progourmet, S.A. 28.053 2.024 107.050
Alimentacién y Bebidas
de Calidad
9-abr 10-abr FERIA Grupo Random 10.492 209 8.891
INTERNACIONAL Comunicacién, S.L.
DEL JUEGO
25-abr 26-abr EXPODEPOR Feria del Deporte Elipse Iniciativas, S.L. 4.200 2.603 55.000
En 201 9 hemOS 27-abr 28-abr MANGADRID Manga, Anime y Japén en  Jointo Entertainment, S.L. 5.200 100  44.000
todos los sentidos
acogido un sinfin de 7-may  9-may  CHEMPLASTEXPO Feria Profesional de Next Business Exhibitions, S.L.  5.500 50 8000
. . . . Innovacién Industrial en
vivencias, intercambios Quimica y Transformacion
y momentos del Plastico
. 8-may 9-may GLOBAL ROBOT Feria Internacional de Global Robot Expo, S.L. 3.874 144 6.435
enl’lquecedores que EXPO Robética, Tecnologia e
ops | i
nos han permitido Frovacon
10-may 11-may SPORT WOMAN Feria de la Mujer, Motorpress Ibérica, S.A. 1.400 25  34.500
crecer a todos los ! ! Salud y Deporte
niveles _l“ I (! 21-may 23-may DES-DIGITAL El evento lider a nivel Next Business Exhibitions, S.L. 9.500 125  26.342
. = ENTERPRISE SHOW mundial de Digitalizacion
. para empresas
29-may 30-may ARCHITECT @ WORK Xpo Kortrijk Organizaciones 3.500 25 3.000
MADRID Espafa
29-may 31-may FEINDEF Feria Internacional de la Metalia Gestion Integral, S.L. 12.432 157  12.812
Defensa y Seguridad
30-may 2-jun SIMA Salén Inmobiliario Planner Exhibitions, S.L. 5.736 309 20.014
Internacional de Madrid
8-jun 9-jun SPORT is PARTY! En pro de la Salud, el
bienestar y la actividad fisica.
Contra el sedentarismo y la
obesidad Ledo Sports&Events, S.L.U. 2.800 80 2.500
8-jun 9-jun GYM FACTORY Fitness en Accién
ACTIVE!
12-jun 13-jun ALTFUELS IBERIA Energias Sostenibles Altfuels, S.A. 2.500 52

para el Transporte Terrestre
y Maritimo
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Superficie Total de Total de Superficie Total de Total de
Inicio Fin Nombre de la feria Leyenda Organizacién neta (m?) expositores visitantes Inicio Fin Nombre Organizacién neta (m?) expositores visitantes
27-jun 28-jun EXPODRONICA La Feria de los Drones Expodrénica, S.L. 2.470 49 6.090 12-jun 15-jun EULAR - Annual European Congress of Rheumatology EULAR (European League 52.900 89  15.500
o y | - o del Agaist Rheumatism)
Fu v Evento DAYS (Eje'\l/loie:v”fnf;s'”t el sector  EVENTOPLUS MEDIOS, S.L. 1.972 e g 17-jun 194un  INTER.NOISE Madrid Instituto Internacional de 5.992 62 1.200
48° Congreso Internacional y Exposicién sobre Ingenieria y Control de
9-sept 10-sept GYM FACTORY Un evento B2B para la Ledo Sports&Events, S.L.U. 6.792 24 1.000 Ingenieria de Control de Ruido Ruido (I-INCE) / Sociedad
PROFESIONAL Industria del Fitness Espafiola de Actstica (SEA)
17-sept 19-sept REBUILD Show Room y Congreso Next Business Exhibitions, S.L. 5.000 200 9.742 28-jun 29-jun Dentsply Sirona World Madrid Lamar de Eventos 5.992 25 1.200
Nacional de Arquitectura
Avanzada y Construccion 4.0 22-jul 24-jul 12t EUROPEAN BIOPHYSICS CONGRESS EBSA European Biophysical 5.992 23 900
21-sept  22-sept ~ JAPANWEEKEND  Feria del Manga, Anime  Jointo Entertainment, S.L. 8.625 105  80.000 Societies’ Association
MADRID y la Cultura Japonesa 3-sept 7-sept IFSO 2019 International Federation for 5.992 70 3.000
8-oct 9-oct EXPOCECOFERSA  Encuentro Comercial Central de Compras y 864 73 425 f4tth<;r|d Congfreosg Of, the Igti/lrnatfnllal l;gdezatlon the Surgery of Obesity
de Ferreteria Serv. Profesionales, S.A. 57 305 SR @ EsitylanclVetaneliciblisorgers
25oct  27-oct  SIMAOTORIO Salon Inmobiliario Planner Exhibitions, S.L. 1.900 79 Zosept  2Bsept 95 CONGRESOSES o imoloc Socieciad Espafiola 5992
Internacional de Madrid ongreso Nacional de Oftalmologia e Oftalmologia
29-oct 30-oct E-SHOW laacriz;:eréi 702;3::'& -(I;eliziﬁjtli!s'\ﬂsefls 3.370 e o 28-sept 2-oct 29* ERS Annual Congress European Respiratory 85.242 235  32.000
Conf g =P 9 - 29° Congreso Anual de la Sociedad Europea de Society — ERS
onference - )
ia de Product Asociacién Vida S 6.781 625 50.202 Respiratorio
Tonov onov R Feria de Productos sociacion ¥ida sana ' ‘ 2-oct 4oct  XXVIl CONGRESO NEONATOLOGIA Y MEDICINA  Sociedad Espafiola de 5.992 45
Respognsabl)e, PERINATAL / VIl CONGRESO DE ENFERMERIA Neonatologia
NEONATAL
13nov nov B gf{'\fjggﬂ Envase y el 9-oct 13-oct 28" EADV Congress EADV (European 57.524 157 16.000
- ) — 28° Congreso de la Academia Europea de Academy for Dermatology
13-nov 14-nov LABEL & PRINT Efiloge?aedlglp;:u;;c)lia - 4.401 418 6.335 Dermatologia y Venerologia and Venereology)
9 P 9Nng o 17-oct  19-oct  4° CONGRESO ESPANOL DE LA MAMA Sociedad Espariola de 8.578 52 3.800
13-nov 14-nov PACKAGING Salén del Packaging de Easyfairs Iberia, S.L. Diagnéstico por Imagen
INNOVATIONS Disefno (SEDIM) / Sociedad
13-nov 14-nov  LOGISTICS Salén del Almacenaje, 41.155 372 4352 Espafiola de Senologia y
& DISTRIBUTION Manutencién, Logistica y Patologia Mamaria (SESPM)
Distribucién 5-nov 6-nov World Business Forum Madrid WOBI Espana 5.992 15 1.500
16-nov 17-nov FERIA BEBE El Salén del Bebé y las Feria Bebé, S.L. 3.000 172 8.260
Nuevas Familias
27-nov 28-nov METALMADRID Feria Lider en Innovacién Easyfairs Iberia, S.L. 12.758 654  12.638
Industrial
29-nov 1-dic RETROMOVIL XVII Salén Internacional Eventos del Motor, S.L. 14.000 175 30.478
MADRID del Vehiculo de Epoca
14-dic 15-dic HEROES COMIC Conceptum Spain, S.L. 4.940 215  25.000 ,
CON MADRID
CONCIERTOS Y EVENTOS DE LARGA DURACION
z Superficie Total de
CUNGRESUS GUN EXPUSIGIUN Inicio Fin Nombre Organizacién neta (m?) visitantes
1-ene 22-abr JURASSIC WORLD: The Exhibition SOLD OUT 1.500 150.000
Superficie  Totalde Total de 1-ene 19-may  BANKSY: GENIUS OR VANDAL? SOLD OUT 1.000 124.268
Inici Fi Nomb O izacié t 2 it isitant
neo = S il nota (nr) expositores visiantes 1-ene 3mar  CIRCLASSICA PRODUCTORES DE SONRISAS, S.L. 2500 185477
28-ene 30-ene REALE SEGUROS MADRID FUSION Foro de Debate, S.L.U. 5.992 60  11.500 P
25-ene 26-ene FITUR ES MUSICA PLANET EVENTS, S.A.U. Promueve: IFEMA 33.745 3.042
E - 4 2
ffeb 12 Faconauto 8 % 9-mar CONCIERTO ASOT 900 SPAIN PLANET EVENTS, S.AU. 7.710  10.605
12-mar 14-mar WATM CONGRESS Air Traffic Control 18.691 242 6.700
The largest Air Traffic Management exhibition Association (ATCA) 10-may 19-may ~ FRIENDSFEST Madrid - Comedy PRODUCCIONES KOMODO, S.L 1.200  2.000
and industry forum in the world Civil Air Navigation Service Central
Organization (CANSO) 10-may  27-oct  PINK FLOYD Exhibition: SOLD OUT 2.000 20.000
3-abr 4-abr CONGRESO ASLAN ASLAN 5.992 56 1.350 THEIR MORTAL REMAINS
Enabling Digital Transf i
nabling Digital Transformation 284un Concierto TABURETE PROUD EVENTS S.L. 1500 13.628
25-abr 26-abr EXPOTURISMO DE NEGOCIOS IBTA Iberian Business 1.258 44 1.500
Travel Association 29-jun LOVE THE TUENTI'S FESTIVAL SHAREMUSIC! CONCERTS S.L. 12.000 27.081
23-may 25-may CONGRESO SEIMC SEIMC 5.992 27 3.900
XlIl Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de 30-jun PLAYA CARINO MIX SHAREMUSIC! CONCERTS S.L. 12.000 1.329
Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica
3-jun 6-jun 25t CIRED AIM (Association des 12.610 140 2.500 4-jul 6-jul FESTIVAL RIO BABEL PROUD EVENTS S.L. 1.500 25.180
25° Conferencia Internacional sobre Distribucion Ingénieurs de Montefiore) dooct 5-oct MADRID SALVAJE THE MUSIC REPUBLIC 7710 60.000

Eléctrica




52 Memoria Anual 2019 2019: mucho que celebrar 53
Superficie Total de Otros congresos, convenciones y eventos profesionales y de ocio
Inicio Fin Nombre Organizacién neta (m?) visitantes
10-oct 31-dic 33 EL MUSICAL THIRTY THREE MUSICALS, A.LE. 2.000 117.962
10-oct  27-oct  LES LUTHIERS LES LUTHIERS PROD. Y DIST. SL 1.405  40.000 IFEMA Feria de Madrid IFEMA Palacio Municipal
VIEJOS HAZMERREIRES — Antologia EXPOCOACHING ESPANA SIMPOSIO IBERICO ZIMMER BIOMET
26-oct  31-dic  JUEGO DE TRONOS: SOLD OUT 2.338  48.675 CONGRESO AEPAP JUNTA GENERAL MAPFRE 2019
La Exposicién Oficial SEMANA DEL SEGURO Congreso AECOC
8-nov 9-nov CONCIERTO UNIDAS PODEMOS UNIDAS PODEMOS 10.110  5.000 JGA NATURGY JGA REPSOL 2019
| JUNTA DE ACCIONISTAS FERROVIAL MABS - Management & Business Summit
9-nov EF&Z‘LEE‘; o vida SHAREMUSIC! CONCERTS S.L. 2400 70y MOVISTAR MEDIO MARATON MADRID GRADUACION LA SALLE
MAERSK EVENTO APD - Asociacié P la Direccié
15nov  31-dic  CIRCO HIELO 2 PRODUCTORES DE SONRISAS, S.L. 2.500 150.000 S © sociacion para el Progreso de la Direccion
CENTRO DE DATOS PARA LAS ELECCIONES GENERALES 2019 SUPPLY CHAIN
16-nov RICKY GERVAIS: LIVE NATION ESPARA, S.A.U. 1.405 1.812 AWS SUMMIT LO QUE DE VERDAD IMPORTA
SURERINATORE WOMAN EVOLUTION CANTAJUEGO
21-24/29-30-nov Concierto MANOLO GARCIA GALEA PRODUCCIONES S.L. 1.405  1.812 CENTRO DE DATOS PARA LAS ELECCIONES AUTONOMICAS 2019 | LADYBUG
22-nov 31-dic TUTANKHAMON: SOLD OUT 2338 36.932 SIMAPRO
La Tumba y sus Tesoros ESIC HEM 2019
23-nov CONCIERTO DGTL Madrid EX-CENTRIS PRODUCTION, S.L. 10110 22.050 JGA TELEFONICA
EXPO QA 2019
5-dic 31-dic EL MAGO YUNKE - HANGAR 52 ESFERATUM S.L 2500  40.899 CONVENCION IVECO
14y 21-dic ORO VIEJO BY DJ NANO PLANET EVENTS, S.A.U. 7.710  8.000 INNOVATION FASHION FORUM
- - 5 GRADUACION INSTITUTO DE EMPRESA
18-dic Concierto ORQUESTA MUNICIPAL  AYUNTAMIENTO DE MADRID 1.405  1.812 GOOGLE FIREBASE SUMMIT
19-dic Concierto CONTRA.PUNTO: PLANET EVENTS, S.A.U. 7.710  7.000 VODAFONE 5G

IVAN FERREIRO & ZAHARA

CONGRESOS, CONVENCIONES Y OTROS EVENTOS

Convenciones con exposicion

Superficie Total de Total de

Inicio Fin Nombre Organizacién neta (m?) expositores visitantes
29-nov 1-dic IFEMA MADRID HORSE WEEK Madrid Horse Week SL 40.000 30 45.000
2-dic 15-dic COP25: CUMBRE DEL CLIMA NACIONES UNIDAS  Naciones Unidas 98.610 190 150.000

GUIA PENIN

CONFERENCIA ESRI 2019

KPMG 2019

40 ANIVERSARIO AHORRA MAS
ENTREGA INSIGNIAS REAL MADRID
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AGCESIBLE

Y FUNCIONALES

er referentes en imagen

y reputacién nos hace

estar presentes en todos

los medios y canales

de comunicacién a
nuestro alcance, compartiendo
informacién sobre nuestro
trabajo y nuestras principales
acciones.

Un afio méas, hemos conseguido
incrementar el impacto de
nuestra actividad en los

medios y en las redes sociales,
multiplicando la visibilidad de
IFEMA vy sus clientes.

Asimismo, la renovacién de
nuestra pagina web y sus
nuevas funcionalidades,
sumada a la puesta en marcha
de una potente estrategia de
posicionamiento en lared y

al lanzamiento de campanas
publicitarias en el entorno
digital, nos ha permitido
reforzar nuestra posicién como
referentes del sector ferial.

IFEMA, cada
vez mas presente
en los medios

Las acciones de IFEMA en el
ambito de la comunicacién
influyen decisivamente sobre
la imagen y la reputacion tanto
de la institucién como de

sus clientes. Por este motivo,
la comunicacién constituye
uno de nuestros valores
estratégicos, al que dedicamos
una importante parte de
nuestro trabajo y recursos.

A través de los distintos canales
de comunicacién, en 2019
hemos dado a conocer la
intensa actividad desarrollada
durante el ejercicio, asi

como todas las iniciativas y
novedades relacionadas con
IFEMA. De este modo, ademas
de mantener informados a
nuestros grupos de interés

y al publico general, hemos
incrementado la transparencia
de nuestras actuaciones y
hemos aportado valor en la
promocion y difusién de las
empresas y sectores que han
participado en nuestras ferias
y eventos.

El total de impactos
informativos que hemos
desplegado en los medios de
comunicacién, tanto nacionales
como internacionales, ha

sido de 1,2 millones, con una
audiencia de 51.518,7 millones,
un 64,8% mas elevada que

la de 2018. También hemos
incrementado en un 23,8% con
respecto al afo anterior el valor
econdmico estimado de estos
impactos, que ha alcanzado los
919.245,9 millones de euros.

Impacto de IFEMA en los medios de comunicacién

Institucionales

Noticias

391.4/4

© 50m
O

Valoracién econémica

467.000 M. €

Totales en conjunto

=) 1.118.971
Audiencia +
© iz
€ siazisone

M.: millones. M. €: millones de euros.




58 Memoria Anual 2019

Comunicar mas y mejor

59

Por volumen de impactos, el
mayor nimero de apariciones
en los medios lo ha registrado
FITUR, Feria Internacional de
Turismo, que ha conseguido
257.000 menciones, dato

que se corresponde con el
elevado nimero de periodistas
espafoles y extranjeros, 7.777,
acreditados para esta cita.

En segundo lugar, GamerGy,
E-sports & Gaming Festival,

el evento de referencia para la
comunidad gamer, ha generado
211.096 noticias y una audiencia
de 380 millones, seguido de
MADRID GAMES WEEK,

Feria del Videojuego y la
Electrénica para el Ocio, con
72.829 impactos y 528 millones
de audiencia, y ARCOmadrid,

Feria Internacional de

Arte Contemporaneo, con
27.111 apariciones en medios y
una audiencia de 2.980 millones
de personas.

La audiencia lograda por
FITUR, Feria Internacional

de Turismo, 12.000 millones
de personas, ha sido la méas
elevada de todos los eventos
celebrados en IFEMA en 2019,
seguida de la de ARCOmadrid,
Feria Internacional de Arte
Contemporaneo. Otras
audiencias destacadas las han
conseguido la gran pasarela de
la moda espafiola MERCEDES-
BENZ FASHION WEEK
MADRID, con 2.070 millones
(20.938 impactos en medios) y
la Cumbre Mundial del Clima

COP25, que ha llegado a
26,1 millones de audiencia
(392.000 noticias).

Por otra parte, los 18.725
periodistas de todo el mundo
que se han acreditado para
cubrir alguno de nuestros
eventos son una buena muestra
del interés que ha despertado
a nivel internacional la actividad
de IFEMA, un interés que crece
afo tras ano.

Crece nuestra
comunidad digital

Parte de nuestra estrategia

de comunicacion se centra en
potenciar nuestra presencia en
las redes sociales, un canal que
nos ayuda a conectar de forma
4gil y dindmica con nuestros
usuarios, asi como a mejorar
nuestra imagen de marca y la
de las empresas expositoras,
canalizar trafico a nuestra pagina
web y reforzar la difusiéon y
promocioén de las actividades
que llevamos a cabo.

Durante 2019, nuestra
comunidad digital ha alcanzado
un nuevo récord, sumando més
de 2 millones de seguidores, lo
que supone un aumento del 9%
respecto a 2018. En Facebook
hemos registrado 1.060.388
seguidores, 596.451 en Twitter,
39.801 en LinkedIn y 33.290

en YouTube, con 15.826.469
visualizaciones totales. En

Instagram, plataforma en la que
hemos intensificado nuestra
presencia con la apertura de
mas de 20 nuevos perfiles,
hemos alcanzado un total de
359.523 seguidores.

Como casos de éxito,
destacaron citas como
MERCEDES-BENZ FASHION
WEEK MADRID, con

361.701 seguidores totales;
FITUR, Feria Internacional
de Turismo, con 223.742;
ARCOmadrid, Feria
Internacional de Arte
Contemporaneo, con
180.906; o GamerGy, E-sports
& Gaming Festival, con
129.262. En el canal YouTube,
despuntan los datos de FIMI,
Feria Internacional de la
Moda Infantil y Juvenil,

que ha tenido 7.717.471
visualizaciones.

Seguidores de IFEMA en las redes sociales

Total de seguidores

Visualizaciones de YouTube

1.060.388

Facebook n Twitter

696.541

¥ 33990

@

359523 © 39801 @

2.089.453 15.826.469
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Siempre
en contacto

Somos conscientes del

poder que desempefian las
herramientas digitales en

el incremento de nuestra
visibilidad, el fortalecimiento
de nuestra imagen de marca y,
sobre todo, en el desarrollo de
soluciones que nos permitan
ofrecer a nuestros clientes un
servicio agil y de calidad.

Por eso, en 2019 hemos
puesto en marcha una nueva
web, mas actual, simple y
practica, que incorpora nuevas
funcionalidades orientadas al
usuario. Gracias a la migracién
de la plataforma desde la
tecnologia Oracle UCM a
Oracle WebCenter Sites, més
potente y flexible, hemos
podido crear experiencias
on-line sociales e interactivas
adaptadas a las necesidades
de IFEMA en varios canales

y capaces, a nivel global,

de fomentar las ventas y la
fidelidad del cliente.

En esta misma linea, se ha
implementado un sistema

CDN DDoS que permite
proteger nuestra plataforma
web corporativa y de ferias
ante ataques de denegacion de
servicio (anti-DDoS).

ifema.es dispone de una
arquitectura renovada que se
estructura en torno a las ferias,
congresos, convenciones y
otros eventos profesionales

y de ocio que tienen lugar

en nuestras instalaciones,

para que el usuario pueda
acceder facilmente a la
informacién que precisa, desde
el calendario ferial general

hasta cémo inscribirse como
expositor en cualquiera de

los eventos que se organizan.
Asimismo, se ha incorporado
un estudiado soporte a
visitantes y expositores, y se ha
incluido maching learning para
detectar las necesidades de
los organizadores, expositores,
etc. y agilizarles el proceso de
busqueda de documentacion.

Ademas, la web enlaza
directamente con otra de las
novedades lanzadas durante
este ejercicio: un portal de
venta de entradas que facilita
a los asistentes la adquisicion
de pases de conciertos,
festivales y otros eventos
culturales que se celebran

en Feria de Madrid e IFEMA
Palacio Municipal.

El desarrollo de la nueva
pagina web ifema.es se
enmarca en nuestra estrategia

digital, que se acomparia de

un intensivo trabajo en la red
destinado a posicionarnos
como organizador de eventos y
referente entre los sectores que
ofertan ferias y eventos.

La estrategia se complementa,
entre otras acciones, con la
creacién y el lanzamiento de
campanas publicitarias on-line,
con una inversion total de casi
dos millones de euros, que han
repercutido favorablemente en
el nimero de visitas, usuarios
e impresiones registrados en
nuestra pagina web.

En 2019, la web de IFEMA y sus
ferias asociadas alcanzaron las
9.661.697 visitas, lo que supone
un incremento del 139,30%
respecto a 2018. Las paginas
vistas también ascendieron

a més de 28 millones, un
espectacular 237,64% més que
en el ejercicio anterior.

Web de IFEMA

Sesiones

Inversién en campaniias
publicitarias on-line

0.661.697 MELMIL 1.978.373,92 €

RESPECTO A 2018

Paginas vistas

"
28.163.618 [.237.64%

RESPECTO A 2018
2019

2018

S0OMOS IFEMA
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ELFUTURD
YA ESTA AQUI

reemos firmemente que la innovacién, la tecnologia y la
digitalizacién son herramientas del presente, inspiradoras y
potentes, capaces de ayudarnos a mejorar la experiencia de
nuestros usuarios, multiplicar nuestra actividad y contribuir
a cambiar la sociedad.

Por ello, hemos puesto en marcha un proyecto de ampliacién de
nuestras instalaciones en Valdebebas que no solo multiplicara
nuestra capacidad ferial, sino que nos permitira también poner

en préctica iniciativas y tecnologias de nueva generacién que nos
ayuden a crecer y seguir generando riqueza, empleo y modernidad.

Ademas, durante 2019, hemos iniciado el despliegue de la
conectividad 5G en nuestras instalaciones, hemos acercado el
futuro al presente de la mano de los proyectos innovadores de
la Fundacién IFEMA LAB y hemos renovado parte de nuestra
infraestructura para dotarla de servicios més eficientes, seguros
y modernos que nos ayuden a todos a avanzar.

Creemos firmemente
que la innovacién,

la tecnologia y la
digitalizacién son
herramientas del
presente, inspiradoras
y potentes, capaces de
ayudarnos a mejorar
la experiencia de
nuestros usuarios,
multiplicar nuestra
actividad y contribuir
a cambiar la sociedad.
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AMPLIACION DE IFEMA
EN VALDEBEBAS

n el mes de septiembre,

coincidiendo con

el comienzo de

la celebracién de

nuestro 40 aniversario,
anunciamos un gran proyecto,
ambicioso e ilusionante,
que prevé el crecimiento de
nuestras instalaciones en
Valdebebas.

Esta ampliacién nos permitira
sumar 79.670 m? de superficie
de exposicidn, salas de
reuniones y servicios dotados
de los Gltimos avances en
innovacién, digitalizacién y

tecnologia para ofrecer a
visitantes y expositores un
espacio moderno, accesible

e hiperconectado. Asimismo,
contribuiré a asegurar el
ambicioso plan de crecimiento
que nos hemos marcado y
que prevé superar los 200
millones de ingresos anuales
en 2022, al multiplicar nuestra
capacidad ferial y expositiva.
En total, y hasta el afio 2023,
hemos previsto invertir un total
de 180 millones de euros en

el proyecto, procedentes de
los recursos generados por
nuestra propia actividad.

Las obras de IFEMA Valdebebas
se acometeran en varias fases
sobre una parcela que cuenta
con una superficie total de
500.662 m? y una edificabilidad
maxima de 250.000 m?. Esta
parcela ya se encuentra unida a
los recintos actuales a través de
un tunel de 26 metros de ancho,
bajo la M-11, que conecta la
Puerta Norte de Feria de Madrid
con los nuevos espacios.

La primera fase del proyecto,
que se inici6 en el mes de
octubre y se prevé concluir a
lo largo de 2021, nos permitira
sumar mas de 50.000 m? de
superficie de exposicién,
reuniones y servicios con la
construccion de dos nuevos
pabellones (21 y 22), un edificio
de distribucién y servicios y

un centro de convenciones,
asi como tres areas de

aparcamiento. El presupuesto
de inversion para esta fase se
sitia en 125 millones de euros.

Entre las singularidades y los
servicios mas destacables
incluidos en las nuevas
edificaciones destacan

la posibilidad de uno de

los pabellones de ser
compartimentado con tabiques
méviles, de modo que pueda
acoger hasta cuatro eventos
distintos simultdneamente,

o la distribucion flexible del
Edificio Avenida y el Centro

de Convenciones, que podran
configurarse en distintos
formatos con un minimo de 11y
un maximo de 19 salas. Ademas,
el recinto incluird 2.440 m? de
zonas de restauracion, incluido
un restaurante singular de

1.000 m? con vistas al Pabellon 23,
que se construira en la fase 2.
Otros servicios relevantes por
sus dimensiones seran, por
ejemplo, la creacién de un gran
guardarropa, con capacidad
para mas de 40.000 perchas y
6.000 maletas.

El proyecto Valdebebas
continuara con una segunda
fase que comprenderé el
Pabellén 23, de cerca de
22.000 m?, asi como la
extension del Edificio Avenida,
que contiene salas y areas de
acreditacion y servicios, y un
area de aparcamiento para usos
logisticos. Mas adelante, esta
previsto ampliar el centro de
convenciones e impulsar la zona
destinada a usos asociados.

Esta ampliacion

nos permitira sumar
79.670 m? de superficie
de exposicion, salas de
reuniones y servicios
dotados de los ultimos

avances en innovacion,
digitalizacién y
tecnologia.




Memoria Anual 2019

Innovacién y tecnologia, las claves para avanzar

69

Un proyecto de gran envergadura

DATOS GLOBALES
DE LA AMPLIACION

Superficie de ampliacion:
500.662 m?

Edificabilidad maxima:
250.000 m?

Fases de implantacién
1: 2021/ 2: 2023

Inversion:

Fase 1

125.000.000 €

Fase 2

55.000.000 €

Inversion total:

180.000.000 B

— e

Pabellones y nicleos:
48.181 m?

Edificio Avenida:
13.475 m?

Almacenes y office:
4.733 m?

Centro de convenciones:
13.281 m?

Restauracién en Edificio
Avenida: 2.440 m?

Central térmica:
2.572 m?

Zona exterior:
64.604 m?

Aparcamiento:
111.483 m?

FASE 1
DELA |
AMPLIACION

(octubre de 2019 — junio de 2021)

Inversién:

125

millones de euros

Edificabilidad total:

52.763 M?

® Pabellén 21: 10.800 m?

® Pabellén 22: 10.800 m?

* Nucleos entre pabellones
21-22y 22 23: 4.846 m?

¢ Edificio Avenida: 9.425 m?

e Centro de Convenciones:
13.281 m?:

Salas de reuniones
2.370 m?
11-19 salas configurables

Zona de restauracion:
2.440 m?

6 espacios:

> 3 en la planta baja
>3 en la 1% planta

1 restaurante VIP

® Aparcamiento SE:
35.446 m? (1.090 plazas)
® Aparcamiento NE:
38.639 m? (1.151 plazas)
* Aparcamiento SO: 21.273 m?
(300 ligeros y 200 industriales)
e Central térmica: 2.572 m?
e Almacén general: 2.400 m?
¢ Almacenes perimetrales: 931 m?
e Offices perimetrales: 280 m?

FASE 2
DE LA
AMPLIACION

(2021-2023)

Inversién:

09

millones de euros

Edificabilidad total:

26.907 M’

® Pabellén 23: 21.735 m?

e Edificio Avenida: 4.050 m?

* Aparcamiento NO: 16.125 m?
* Almacenes y office: 1.122 m?
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EL PODER

DE LA CONECTIVIDAD

ueremos situarnos

en la vanguardia de

las infraestructuras

tecnoldgicas y ofrecer

a nuestros clientes y
expositores un servicio basado
en la excelencia en el que la
digitalizacién y la conectividad
de los espacios tome una
nueva dimension.

La conectividad 5G
llega a IFEMA

En 2019, hemos apostado

por la conectividad 5G, que
empezamos a desplegar en
las instalaciones de IFEMA en
el mes de octubre de la mano
de Vodafone y que nos ha
convertido en el primer recinto

de Espafia y uno de los pocos
del mundo con implantacién
de la dltima generacién de
conectividad.

De este modo, los més de
33.000 expositores y 4 millones
de visitantes que recibimos
cada afio podran disfrutar de
velocidades hasta 1 Gbps, una
latencia de menos de cinco
milisegundos, multiplicar por
100 el nimero de objetos
conectados a la red, poner en
practica servicios multimedia

y aplicaciones que requieran
conexiones ultrarrapidas o lanzar
nuevos modelos de negocio
vinculados al Internet de las
Cosas o la realidad virtual.

Dentro del marco de
colaboracion con Vodafone,
el Pabellén 14.1 acogid a

finales de octubre el primer
foro europeo sobre 5G, “Let’s
5G European Forum”, que
contd con la participacion de la
Fundacién IFEMA LAB. Durante
el evento, se presentd una
accién piloto, nunca realizada
antes en un recinto ferial, que
consistia en desplegar una
capa de realidad aumentada
interactiva accesible a través de
gafas hologréficas portatiles,

y soportada sobre la red 5G.
Ademas, se sumé una capa
adicional de localizacion
indoor superprecisa, disefiada
para experiencias de realidad
aumentada, sobre toda la
superficie del pabellén.

Preparados
para el futuro

Asegurar y mejorar la
conectividad en los eventos

y de la propia organizacién

es una prioridad para IFEMA
y un factor critico para cubrir
las altas expectativas sobre
experiencia digital de nuestros
clientes. Convencidos de ello,
hemos abordado importantes
proyectos que impactan
directamente en esta mejora.

En 2019, IFEMA ha completado
su constituciéon como operador
ante el Centro de Coordinacién
de redes IP europeas (RIPE
NCC). La asignacién de

un sistema de numeracién
auténomo (AS) nos ha
permitido configurar un nodo
de acceso a internet propio
conectado a su vez con dos

de los mayores operadores
internacionales: Telefénica y
Vodafone.

De este modo, IFEMA dispone
de un acceso multioperador de
alta redundancia que asegura
la resiliencia de su conexién

a internet, alcanzando tasas

de disponibilidad cercanas al
100%. Esta mejora permite
contar con un caudal de hasta
10 Gbps simétricos, suficiente
para atender la demanda actual
de los eventos mas exigentes y
permitir incluso el crecimiento
previsto para los proximos
anos.

En esta linea, durante el

dltimo trimestre también se ha
incorporado un clister de cuatro
firewalls de tipo NGFW Fortinet,
que permiten securizar todo el
tréfico generado por la actividad
no corporativa de IFEMA, con
una capacidad de throughput
méaximo de 11.5 Gbps.

Estos firewalls de ultima
generacion incorporan sistema
antiintrusion IPS, inspeccion
SSL y proteccion avanzada
contra amenazas, entre otras
funcionalidades de seguridad.

IFEMA dispone de un
acceso multioperador
de alta redundancia que
asegura la resiliencia de
su conexion a internet,
alcanzando tasas de

disponibilidad cercanas
al 100%.
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Nuevas
funcionalidades
y herramientas
de gestion

Dentro de la estrategia de
modernizacion, la digitalizacién
de la gestién también es una
palanca de actuacion critica.

En este sentido, durante 2019
se han producido notables
avances en la implementacion
de varias herramientas.

Por un lado, se ha iniciado

el proyecto de implantacion
corporativa de Microsoft 365

a través de un esquema de
licencias empresarial que
incluye una completa suite

de herramientas ofimaticas,
de trabajo colaborativo y
gestién de la informacion.
Asociado a este proyecto y
aprovechando las capacidades
de Microsoft Sharepoint, en

el tltimo trimestre de 2019 ha
comenzado la implantacion de
una nueva intranet corporativa
que entraré en servicio en el
primer semestre de 2020.

Por otro lado, durante este
afio han arrancado importantes
proyectos que van a tener un
alto impacto en los procesos
comerciales y de soporte

de IFEMA. En esta linea, se

ha iniciado el proyecto de
adquisicion e implantacion de
un nuevo CRM corporativo, que
se apoyara en la plataforma
Salesforce, avanzando
igualmente en la definicion

de requerimientos para su
implantacion.

Otro eje de actuacién ha sido
el avance en el desarrollo

de un proyecto interno para
modernizar el software actual
GIS/CAD, pasando a desarrollar
una plataforma a medida para
la gestion espacial basada

en la tecnologia Bentley.
Durante el afio 2019, se ha
completado también el disefio
funcional y de requerimientos
y, en el Ultimo trimestre, ha
comenzado su implantacion,
estando prevista la puesta

en produccién de la primera
versiéon durante el tercer
trimestre de 2020.

Ademés de los citados
proyectos, se han desarrollado
otras importantes mejoras
operativas apoyadas en
herramientas tecnoldgicas.

En esta linea, destacan la
implementacién de nuevos
workflows para la tramitacién
de procesos internos apoyados
en la plataforma SAP; |a puesta
en funcionamiento del médulo
de control presupuestario
(BPC) de la misma plataforma
SAP; la implantacion de una
primera fase del software de
Gestién de Cuadros de Mando
Econdmicos, Tableau; el uso de
la herramienta Proquo como
soporte al Sistema Integrado de
Gestién (SIG), y la adaptacion
de las aplicaciones de negocio
a la normativa RGPD, entre
otros proyectos.

En el dltimo trimestre
de 2019 ha comenzado
la implantacién de

una nueva intranet

corporativa que entrara
en servicio en el primer
semestre de 2020.
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IMPULSO A LA INNOVACION

a innovacion es, sin

duda, la mayor palanca

de transformacién

de empresas en la

actualidad, fruto de la
necesidad de diferenciacién
que hoy requiere un entorno
especialmente competitivo.

Fundacién
IFEMA LAB:
una mirada
al futuro

IFEMA ha elegido el camino de
la innovacién, de la mano de

la Fundacién IFEMA LAB, para
evolucionar el mercado ferial,
apostando por el desarrollo de
patentes que permitan caminar

hacia el futuro con nuevos
modelos de negocio exportables
a cualquier sector econdémico.

Durante la Cumbre Mundial
del Clima COP25, pudimos
compartir uno de los frutos
de esas investigaciones,

un proyecto inédito de la
Fundacion IFEMA LAB en el
ambito de la realidad virtual
denominado “Open Future
Creative Communion”, que fue
seleccionado por el Ministerio
para la Transicion Ecolégica
para exhibirse durante la feria.

La instalacién, concebida
como arquitectura efimera
mévil aplicada a la creacion
artistica, combinaba el uso de
la realidad virtual, el mapping,
la arquitectura, el disefio 3D y

la creacién musical en una gran
superficie, envuelta en 170 km
de hilos que le confieren por

si misma condicién de obra de
arte.

Con motivo de la COP25, la
arquitectura elegida fue una
gran estructura efimera que
evocaba el skyline de una
ciudad sostenible del futuro,
sobre el que los usuarios
podian dibujar su propuesta,
convirtiéndose en un open
canvas multidimensional
representando el punto de
encuentro entre el presente
y el futuro. Las obras se
proyectaban en tiempo real
sobre la arquitectura y eran
grabadas por medios digitales.

La instalacién contd también
con El Jardin, un jardin real
que hacia referencia a la
ciudad verde y sostenible del
futuro, virtualizado dentro de la
experiencia y completamente
interactivo por parte de los
usuarios en el mundo virtual.

El Jardin fue donado por el
evento MANANA, un espacio
de colaboracién y cocreacién
ideado para dar respuesta a
los desafios mas inmediatos de
nuestro pais, centrados en la
habitualidad, el bienestary el
progreso con la sostenibilidad
como eje transversal.

El proyecto “Open Future
Creative Communion” se suma
a otras iniciativas en las que
trabaja la Fundacién IFEMA
LAB, como la Feria Aumentada,
una plataforma tecnolégica
que tiene como objetivo
incrementar a escala ilimitada

y con una precisién milimétrica
el mundo fisico en su totalidad,
adaptandose a todos los
mercados, modelos de negocio
y medios fisicos. También

la Sefalética FOMONM
aprovecha el potencial de

la realidad aumentada para
crear, en este caso, un sistema
de sefialética digital inédita
equipada con cdmaras y haces
de laseres motorizados, que
permiten exponer en tiempo
real los sucesos mas relevantes
que estan ocurriendo alrededor
del usuario y que, sin embargo,
su perspectiva visual no alcanza
a ver, contribuyendo asi a
combatir el temor a perderse
algo, conocido como sindrome
FOMO (Fear of Missing Out).

Comunicacion
segura y efectiva

Continuando con el proceso
de transformacion tecnoldgica
incluido en nuestra filosofia
de innovacién continua,
durante 2019 hemos adecuado
nuestro sistema de megafonia
y evacuacién por voz a la
normativa internacional EN54,
convirtiendo la instalacién

en la mayor llevada a cabo
recientemente en Europa.

El proyecto ha supuesto

aplicar todos los estandares
requeridos por dicha normativa
a la sonorizacion de un millén
de metros cuadrados, para lo
que se han empleado 385.640
vatios de sonido distribuidos en
sistemas electroacusticos y de
amplificacion.

A todos estos elementos se
les da servicio a través de

un equipamiento de control
robusto y certificado que

es capaz de emitir hasta

52 mensajes de evacuacién
simultdneos y diferentes, y esta
respaldado por un software de
gestién a medida, escalable

y ampliable, que permite
operar sobre la totalidad del
sistema del recinto o afiadir
zonas en funcion de las futuras
necesidades de IFEMA.

El sistema puede funcionar,
ademas, de forma local e
independiente, y se basa en
servidores redundantes que
garantizan la funcionalidad de
la instalacién y la seguridad del
recinto en caso de emergencia.

El nuevo sistema
de megafonia y
evacuacion por voz,
certificado en datos

Cobertura del 100% del recinto,
incluyendo zonas interiores y
exteriores

Posibilidad de emision simultanea
de hasta 52 mensajes de
emergencia y evacuacion
distintos en diferentes areas

Sectorizacién con mas
de 200 zonas

Mas de 5.400 altavoces

221 equipos de amplificacion
multicanal

516 cajas acusticas

1.200 amplificadores de
250, 500y 1.200 W para lograr
una potencia total de 385.640 W

200 km de cable resistente al
fuego utilizado para la instalacion
de altavoces

Sistemas de voz text-to-speech
y multilinglies

Durante 2019 hemos
adecuado nuestro
sistema de megafonia
y evacuacién por

voz a la normativa
internacional EN54,
convirtiendo la
instalacién en la
mayor llevada a cabo
recientemente en
Europa.
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Nuestro nuevo sistema
de visualizaciéon
basado en tecnologia
LED supone el inicio
de la digitalizacion

de los soportes
publicitarios de IFEMA,
con una importante
contribucién
medioambiental
asociada al eliminar la
impresién e instalacion
de vinilos temporales
en la fachada.

La tecnologia,
a nuestro servicio

En IFEMA queremos ofrecer a
expositores y visitantes la mejor
experiencia posible, y sabemos
que para ello es vital trabajar

en un entorno innovador que,
gracias a la puesta en marcha de
infraestructuras tecnologicas, les
ofrezca la méxima comodidad y
usabilidad, sin perder de vista su
impacto medioambiental.

En esta linea, hemos trabajado
para renovar la red de
alumbrado de los pabellones
mediante tecnologia LED, que
mejora el confort de los recintos
y ofrece la capacidad de regular
la intensidad de la iluminacién

punto a punto. El cambio
supone un ahorro energético

y de sustitucién de material

del 45%, lo que corresponde a
280.000 euros anuales y 897,57
toneladas de CO, menos de
emisiones, equivalentes a las
que producen 600 vehiculos
durante todo un afio.

Otra de las medidas tomadas
para mejorar la experiencia de
los usuarios ha sido la instalacion
en la fachada de la Puerta Sur
en Feria Madrid de un nuevo
sistema de visualizacién basado
en tecnologia LED que permite
proyectar videos e imagenes de
alta calidad.

Con una superficie total de

mas de 210 m?, esta pantalla
LED es la mayor instalada

en Espafia hasta la fecha de
tipo cortina translucida. Su
incorporacién supone el inicio
de la digitalizacién de los
soportes publicitarios de IFEMA,
con una importante contribucion
medioambiental asociada

al eliminar la impresién e
instalacion de vinilos temporales
en la fachada. Al mismo tiempo,
permite dotar de una imagen de
modernidad a la emblematica
entrada Sur, preservando al
mismo tiempo la visién hacia

el exterior y el aporte de luz
natural dentro de los espacios
interiores del Edificio Sur de
Oficinas.

En otro orden, se ha iniciado
el procedimiento para dotar
de tecnologia contactless para
el pago con tarjeta bajo esta
modalidad a los mas de 80
puestos de venta atendida
de taquillas y guardarropas
que existen en la actualidad
en IFEMA. Esta renovacion
se ha iniciado en 2019 y se
completara en los primeros
meses de 2020.

LA OFICINA DE TRANSFORMACION DE IFEMA

Nuestro compromiso con la
innovacién también se impulsa
entre los empleados gracias a
la Oficina de Transformacién
IFEMA, una iniciativa destinada
a fomentar en la organizacion
una cultura conectada e
innovadora.

Mediante la adopciéon de una
metodologia de trabajo basada
en la gestion de proyectos
transversales gestionados por
grupos de trabajo de forma
auténoma, IFEMA apuesta

asi por la mejora continua,

la transversalidad en las
relaciones, el empoderamiento
y la innovacién necesarios para
posicionarnos como referente
en el escenario econémico
actual.

El proyecto de transformacion
se basa en la participacion
voluntaria de empleados de
IFEMA, organizados en equipos
de alto rendimiento que se
forman en una metodologia
comun orientada a trabajar en
iniciativas, desde su creacion
hasta su implantacion.

Con distintas modalidades
adaptadas al nivel de
participacion de cada
voluntario, la Oficina de
Transformacién permite,
asimismo, que la Direccién de
IFEMA se acerque a los equipos
de una forma diferente, mas
inclusiva y efectiva, apostando
por una organizacion menos
jerarquica, mas plana, flexible
y cercana.

En 2019, seis equipos de alto
rendimiento han participado

en 16 proyectos estratégicos
orientados a:

> La mejora del funcionamiento
de las herramientas internas
para la produccién de
eventos y la elaboracién
de un catélogo on-line de
productos y servicios, que
permitird ofrecer a nuestros
clientes un servicio mejory
mas eficiente.

> La mejora de la experiencia
del cliente, en particular en
los encuentros expositor/
visitante.

> La optimizacién de nuestro
espacio fisico, poniendo la
tecnologia al servicio de este
objetivo tan primordial en un
recinto ferial.

> La mejora de la gestién
de las incidencias técnicas.

> El disefio e implantacién
de un proyecto piloto e
innovador de digitalizacién
ferial.

> La puesta en marcha de la
PMO (Project Management
Office) de IFEMA.

Escuela de Transformacién

Una de las novedades de 2019
ha sido la puesta en marcha de
|a Escuela de Transformacién,
destinada a proporcionar a los
voluntarios los conocimientos
y las habilidades necesarios
para trabajar en la Oficina de
Transformacién y asegurar,

al mismo tiempo, que la
metodologia de trabajo se
asimila con la cultura de IFEMA.
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RESULTADOS ECONOMICOS

FEMA ha cerrado 2019
con los mejores resultados
econdémicos de su historia.
Los extraordinarios
parametros de actividad
de la institucién durante
este ejercicio, nunca antes
alcanzados, han sido los
responsables de unas cifras de
facturacién que han superado
todas las previsiones.

Nos sentimos orgullosos

de los 898 eventos que
hemos acogido entre ferias,
congresos, conciertos y otros
actos profesionales y de ocio;
de los mas de 4 millones de
personas que se han acercado
a nuestros recintos, y de las
mas de 33.000 empresas
participantes que han crecido
econémicamente en nuestras
instalaciones. Y también, de
ser la Unica institucién ferial
que no recibe dinero publico y
que mantiene sus cuentas sin
endeudamiento.

Gracias a la intensa actividad
desarrollada, nuestra aportacion
a las finanzas madrilefas en
2019 ha sido de 5.104 millones
de euros, lo que representa

un impacto del 3,8% sobre el
producto interior bruto (PIB)
de la ciudad de Madrid, asi
como un incremento del 16,7%
con respecto a los ingresos de
2018.*

*Fuente: "Estudio del impacto
socioeconémico de IFEMA”.
© 2020 KPMG Asesores, S.L.

Un aiio de récord

Las cifras de negocio de IFEMA
de 2019 han experimentado

un significativo crecimiento,
alcanzando los 187,2 millones
de euros, lo que representa

un incremento del 35,1% con
respecto a 2018 y del 58,5% en
comparacién con 2017.

El EBITDA se ha situado en
40,0 millones de euros,
aumentando un 44,3% sobre
el afio anterior y un 76,7%
respecto a 2017.

Resultado de explotacion

El beneficio neto ha duplicado
el de 2018, llegando a los
22,5 millones de euros.

Como marcan los estatutos
de IFEMA, estos beneficios

se reinvertiran en la propia
actividad con el lanzamiento
de nuevos proyectos, asi como
en la mejora, modernizacién

y digitalizacién de sus
infraestructuras y procesos.

Millones de euros

2017 2018 2019

Ingresos

181 1385  187.2

Gastos

94 1108 1472

Resultado de explotacion

226 271 40,0

Resultado del ejercicio

49 108 225

Resultado de explotacién

40,0 M.

Beneficio neto

£ ¢

RESPECTOA 2018 RESPECTO A 2017

+
225M.€ =
’ ] RESPECTO A 2018

En resumen, el ejercicio 2019
ha superado a todos los
precedentes, presentando
incrementos muy destacados
sobre los dos afios anteriores,
tanto en ingresos como en
EBITDA y beneficio.

El margen de explotacion

ha sido de un 21,3% sobre
ingresos, y el margen neto del
afio, de un 12,0%, superando
también a los dos ejercicios
anteriores.

Margen de explotacién

Margen neto

21,3%

2019

20,0%

2018

19,2%

2017

12,0%

2019

1,8%

2018

41%

2017

Los extraordinarios
parametros de actividad
de la institucién durante
este ejercicio, nunca
antes alcanzados, han
sido los responsables de
unas cifras de facturacién
que han superado todas
las previsiones.
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Ingresos

El ejercicio 2019 ha alcanzado
un volumen de ingresos de
explotacién de 187,2 millones
de euros, lo que representa
un incremento del 58,5%
sobre 2017, afio impar con

un calendario similar de
certdmenes, y de un 35,1%
respecto a 2018.

Evolucién de los ingresos

Estos ingresos se han originado
en las distintas lineas de
negocio: ferias propias, con un
peso del 53,4%; alquileres a
organizadores externos (ferias,
congresos, convenciones,
conciertos y eventos de larga
duracién), con un 40,6%; IFEMA
Palacio Municipal, con un 3,4%,
y otros servicios, con un 2,6%.

+
1872 M. £ € 2
’ [ RESPECTOA 2018 RESPECTO A 2017

Ingresos por linea de negocio

2% ]

I Ferias propias
I Ferias externas

I Convenciones y congresos

IFEMA Palacio Municipal

Otros servicios de recinto

Conciertos y eventos de larga duracion

M. €: millones de euros.

Ingresos por linea
de negocio en ferias
organizadas por IFEMA

I
Espacio
de exposicion
- 19% Servicios
. 10% Otros ingresos
I 3% Visitantes

I 3% Otros expositores

Balance de
actividad y lineas
de negocio

En términos de actividad se han
alcanzado pardmetros nunca
antes logrados por IFEMA.

En 2019 se han celebrado un
total de 898 eventos, lo que
supone elevar casi un 25% el
numero de convocatorias. Si se
disgrega por categorias, este
afo se han celebrado 123 ferias
y congresos con exposicion:

61 propias y 41 externas,

18 congresos con exposicion

y 3 ferias en el extranjero.

También hemos registrado una
cifra récord de visitantes, mas
de 4,3 millones, lo que supone
un crecimiento del 19,9%.
Cabe destacar el volumen de
visitantes profesionales, méas
de 1 millén, que ha crecido en
el dltimo ejercicio un 10%, con
la consecuente repercusion
que este perfil de turista de
negocios tiene en el impacto
econémico de Madrid.

La internacionalizacion de los
visitantes también ha sido

un dato destacado, ya que

el nimero de profesionales
internacionales que han
acudido a nuestros eventos
se ha situado en un 26% del
total, lo que porcentualmente
significa mas que duplicar el
afio anterior (12% en 2018 y
10% en 2017).

Por lo que se refiere al volumen
de expositores, también ha
crecido, situdndose el total en
33.292 empresas participantes
en los distintos eventos de
IFEMA.

Este conjunto de cifras marcan,
por tanto, un hito en los 40
afnos de trayectoria de la
institucién y han sido posibles
gracias a diversos factores que
han resultado determinantes

para consolidar el crecimiento
tal como prevé el Plan
Estratégico, cuyas previsiones
anuales, estimadas en un 20%,
se han visto duplicadas.

Asimismo, se ha conseguido
una notable ocupaciéon de

los recintos, sumando en
2019 3,5 millones de metros
cuadrados brutos, lo que ha
supuesto un crecimiento del
16,6%. Este dato nos ha situado
actualmente entre los recintos
feriales del mundo que mas
aprovechamiento obtienen de
sus instalaciones.

El gran nivel de ocupacién ha
sido motivado en gran parte
por el crecimiento de las

principales ferias de IFEMA,
muchas de las cuales han
consolidado su posicién entre
las primeras del mundo, como
es el caso de FITUR, Feria
Internacional de Turismo, y
FRUIT ATTRACTION, Feria
Internacional del Sector de
Frutas y Hortalizas.

Igualmente remarcable ha

sido el aumento de actividad
conseguido gracias al
desarrollo de proyectos que
han ampliado la cartera de
citas de organizacion propia.
En concreto, seis nuevos
certdmenes se han incorporado
al calendario oficial de 2019:
ORGANIC FOOD IBERIA,
Feria Profesional Internacional
para el Sector Ecolégico

en la Peninsula Ibérica, &
ECO LIVING IBERIA, Feria
Profesional Internacional
sobre Cosmética, Moda y
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Menaje Naturales, Eticos y
Sostenibles de la Peninsula
Ibérica; DIGICOM EXPO,
Feria de Impresién Digital
y Comunicacién Visual;
MANANA; CAMPUS IFEMA
THINKIDS; SEMANA DE
MODA BANO GRAN
CANARIA, y FIMI, Feria
Internacional de la Moda
Infantil y Juvenil.

Paralelamente a las ferias,

la unidad de congresos de
IFEMA también ha visto muy
incrementada su actividad,
con la captacién de un mayor
volumen de negocio. En
concreto, en 2019 se han
celebrado 18 congresos con
exposicién, una decena mas
que el afio anterior, algunos
de gran importancia como el
29th ERS Annual Congress,
29° Congreso Anual de

la Sociedad Europea de
Respiratorio; el 28th EADV
Congress, 28° Congreso de
la Academia Europea de
Dermatologia y Venereologia,
y The EULAR Congress,
Liga Europea contra el
Reumatismo.

La linea de eventos de

ocio ha sido otro de los
factores determinantes del
crecimiento de IFEMA por

el fuerte despegue que ha
experimentado en 2019.

A lo largo del afio se han
programado 26 conciertos

de musica y eventos de larga
duracién, frente a los 10 que
fueron acogidos en 2018,

asi como otros 749 eventos
profesionales y de ocio. Entre las
principales citas cabe destacar
los espectaculos MAGO
YUNKE - HANGAR 52

y CIRCO HIELO 2; las
exposiciones JUEGO DE
TRONOS: La Exposicién
Oficial, JURASSIC WORLD
Exhibition y “BANKSY: Genius
or Vandal?”, o el Festival Rio
Babel.

También la incorporacion de
IFEMA Palacio Municipal a
nuestra cartera de espacios

ha supuesto una ampliacién y
diversificacion de la actividad,
con la celebracién de mas de
80 eventos y consecuentemente
una mejora del ratio de
ocupacion.

Gastos

Los gastos de explotacion del
ejercicio 2019 han ascendido a
147,2 millones de euros, lo que
representa un incremento del
32,9% sobre el ejercicio anterior
y del 54,3% respecto a 2017.

Por lineas de negocio,

los gastos de las ferias
organizadas por IFEMA

han supuesto un 36% del
total, seguidas de los gastos
estructurales (32%) y de los
congresos y convenciones
(22%). Dentro de las ferias
propias, el mayor volumen
de gastos se ha debido a
infraestructuras (36%) y, en
segundo lugar, a promocién,
publicidad y relaciones
publicas (25%).

Evolucién de los gastos

147,2M. € &n

Distribucion de gastos por lineas de negocio

M. €: millones de euros.

20 10 105

I Ferias propias Ferias externas

I Gastos estructurales IFEMA Palacio Municipal

I Convenciones y congresos

Distribucién porcentual
de los gastos por actividades
sobre el total de gastos

i Distribucién de gastos

i por naturaleza en ferias

i organizadas por IFEMA

H Gastos de
infraestructura

H - 25% Promocioén,

publicidad

y relaciones publicas

- 26% Varios

- 13% Personal

Servicios de recinto

Conciertos y eventos de larga duracion

Distribucién porcentual
de los gastos por actividades
sobre el total de ingresos

Personal

45723 Promocion, publicidad y relaciones publicas

Otros gastos

Montajes y servicios

Gastos generales y de conservacién

Personal
Promocién, publicidad y relaciones publicas
Otros gastos

Montajes y servicios

Gastos generales y de conservacion
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Invertir Aspectos
para mejorar financieros

Con las personas en el

centro de nuestra actividad y
buscando la excelencia en las
experiencias que ofrecemos
a nuestros clientes, en 2019
hemos continuado realizando
un gran esfuerzo inversor que
nos ha permitido ampliar y
mejorar las instalaciones e
infraestructuras y acelerar
nuestra transformacién digital.

Las inversiones realizadas han
ascendido a 16,6 millones

de euros y han incluido
proyectos tan relevantes como
la incorporacién del Palacio
Municipal de Congresos de
Madrid a nuestra cartera de
espacios, con su consiguiente
puesta al dia tecnoldgica

y funcional, y otra serie de
mejoras de instalaciones y
sistemas.

También se ha invertido en la
compra de nuevos equipos de
IT para la Cumbre Mundial del
Clima COP25, los proyectos
desarrollados por la Fundacién
IFEMA LAB, la renovacion

del alumbrado LED en el
conjunto de las instalaciones,
la digitalizacién de soportes
informativos y publicitarios,

y el &mbito de la seguridad.

Con el fin de continuar
mejorando en los ambitos de
la innovacién, la organizacién
y la percepcion y experiencia
del cliente, asi como en la
ampliacién de instalaciones,
nuestras inversiones seguiran
creciendo notablemente en los
proximos afios.

y otros temas
de interés

IFEMA ha continuado
manteniendo un nivel cero de
endeudamiento en 2019, asi
como una sélida posicién de
tesoreria.

Las dotaciones para
amortizaciones y deterioros

del inmovilizado del ejercicio
han ascendido a 15,8 millones
de euros, que representan
aproximadamente un 2,8% de
los activos fijos de la institucién.

El beneficio del ejercicio 2019,
de 22,5 millones de euros,

se destinara a remanente y a
reserva de capitalizacion.

El patrimonio neto a 31 de
diciembre de 2019 se situaba
en 310,1 millones de euros.

En 2019 hemos
continuado realizando
un gran esfuerzo
inversor que nos ha
permitido ampliar y
mejorar las instalaciones
e infraestructuras

y acelerar nuestra
transformacién digital.
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BALANCE DE SITUACION

A 31/12/2019

ACTIVO

Euros

Activo no corriente 209.727.108
Inmovilizado intangible 5.604.152
Desarrollo 571.181
Concesiones 1.440.000
Patentes, licencias y marcas y similares 1.920.011
Aplicaciones informaticas 1.672.960
Inmovilizado material 190.735.341
Terrenos y construcciones 144.244.658
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 45.608.365
Inmovilizado en curso y anticipos 882.318
Inversiones financieras a largo plazo 10.353.117
Valores respresentativos de deuda 10.106.768
Otros activos financieros 246.349
Activos por impuesto diferido 3.034.498
Activo corriente 187.217.680
Existencias 467.170
Materias primas y otros aprovisionamientos 467.170
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 69.468.941
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 64.995.226
Clientes, empresas del grupo y asociadas 143.499
Deudores varios 2.857.483
Personal 275.742
Otros créditos con las administraciones publicas 1.196.991
Inversiones financieras a corto plazo 31.044.100
Valores representativos de deuda 31.001.036
Otros activos financieros 43.064
Periodificaciones a corto plazo 2.193.117
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 84.044.352
Tesoreria 84.044.352
TOTAL DE ACTIVO 396.944.788

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Euros

Patrimonio neto 310.139.687
Fondos propios 310.139.687
Capital 60.356.483
Capital escriturado 60.356.483
Reservas 1.053.309
Legal y estatutarias 378.765
Reserva de capitalizacion 674.544
Resultados de ejercicios anteriores 226.230.484
Remanente 226.230.484
Resultado del ejercicio 22.499.411
Pasivo no corriente 400.237
Deudas a largo plazo 400.237
Otros pasivos financieros 400.237
Pasivo corriente 86.404.864
Provisiones a corto plazo 1.554.790
Deudas a corto plazo 2.913.704
Otros pasivos financieros 2.913.704
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 81.936.370
Proveedores 45.029.131
Acreedores varios 536.387
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 2.102.850
Pasivos por impuesto corriente 871.326
Otras deudas con las administraciones publicas 6.270.257
Anticipos de clientes 27.126.419
TOTAL DE PATRIMONIO NETO Y PASIVO 396.944.788
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OPERACIONES CONTINUADAS Euros Y GASTUS PU R AGTIVI DAD
Importe neto de la cifra de negocios 147.714.847
Ventas 74.272.446 Ingresos Euros
Prestaciones de servicios 73.442.401 Por expositores de ferias propias 88.498.770
Trabajos realizados por la empresa para su activo 1.468.000 Por visitantes de ferias propias 3.433.195
Aprovisionamientos (2.258.701) Otros ingresos / Otros ingresos de recinto 12.863.189
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (2.258.701) Ferias de organizacién externa 15.868.626
Otros ingresos de explotacién 38.004.934 Congresos y convenciones 55 578.579
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 38.004.934 Conciertos y espectéculos 4.544.672
Gastos de personal (31.576.907) IFEMA Palacio Municipal 6.400.750
Sueldos, salarios y asimilados (23.001.089) TOTAL DE INGRESOS 187.187.781
Cargas sociales (8.575.818)
Otros gastos de explotacién (113.743.020) Gastos
Servicios exteriores (106.721.874) Promocién, publicidad y relaciones publicas 23.487.009
Tributos (6.672.240) Montajes y costes de servicio 48.144.119
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (348.906) Personal 31576.907
Amortizacién del inmovilizado (16.300.259) Gastos generales y conservacion 17 667 567
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 535.765 Otros gastos 26.354.120
Deterioros y pérdidas 569.585 —
TOTAL DE GASTOS 147.229.723
Resultados por enajenaciones y otros (33.820)
Otros resultados (28.959) Resultado de explotacién - EBITDA 39.958.058
Resultado de explotacién 23.815.700 Cargas financieras directas 129.926
Ingresos financieros 133.565 Cash-flow operativo 40.087.984
De participaciones en instrumento de patrimonio 128.249 Dotaciones para amortizaciones y deterioros (15.764.494)
En terceros 128.249 Dotaciones a las provisiones (348.906)
De valores negociables y otros instrumentos financieros 5.316 Resultados extraordinarios (28.958)
De empresas del grupo y asociadas 5316 Impuesto sobre sociedades (1.446.215)
Gastos financieros (443)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (443) BENEFICIO DEL EJERCICIO 22.499.411
Diferencias de cambio (3.196)
Resultado financiero 129.926
Resultado antes de impuestos 23.945.626
Impuestos sobre beneficios (1.446.215)
RESULTADO DEL EJERCICIO 22.499.411
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40 AND
CREGIEND

ANANOU

uatro décadas después de su nacimiento, IFEMA

continta siendo el primer operador ferial de Espafia

y uno de los mas importantes del mundo. Nuestra

meta es hoy en dia la misma que en nuestros primeros

afos de vida: ser epicentro de negocio y actividad
econdmica para todos los sectores profesionales, y hacer

crecer a las personas, las empresas y la sociedad aportandoles

valor, informacién y experiencias.

En 40 afios hemos compartido y ayudado a compartir. Y
hemos avanzado y ayudado a avanzar. Con la mirada puesta
en contribuir a un futuro mejor a través del conocimiento, la
innovacion y la tecnologia, repasamos los principales hitos
de nuestra trayectoria, un camino enriquecedor que hemos
recorrido junto con empresas, visitantes, socios, empleados
y amigos. Un tiempo en el que hemos sido uno de los
principales motores econémicos para Madrid. Gracias

a todos por acompafiarnos.

Ante la necesidad de
aumentar el espacio para
acoger un mayor nimero

de ferias, IFEMA comienza

la urbanizacién de un nuevo
recinto en la zona de

Campo de las Naciones.

Inicio de la actividad ferial

de IFEMA en los pabellones

de la Casa de Campo y el Palacio =

de Exposiciones del Paseo § Maae .. 1 B

de la Castellana. Algunas de las = : :
primeras ferias celebradas fueron

FITUR y SICUR, que siguen vigentes

hoy en dia.

1980 1987

Firma del protocolo
de creacién de la Institucién
Ferial de Madrid (IFEMA) por parte
del alcalde de Madrid, Luis Maria
Huete, y los presidentes de la Camara
de Comercio e Industria, Adridn Piera
Jiménez; la Diputacién Provincial de
Madrid, Enrique Castellanos, y la
Caja de Ahorros de Madrid,
Felipe Ruiz de Velasco.

IFEMA llega
a las 18 ferias
celebradas en sus
instalaciones tan solo
un afo después de
iniciar su actividad.
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Conmemoracién
del 20 aniversario
de IFEMA con decenas
de actividades para los
visitantes y expositores
que cada afio visitan sus
instalaciones.

Inauguracion
oficial del Parque
Ferial Juan Carlos I,
hoy Feria de Madrid,
por parte del Rey
Don Juan Carlos |

1991 1999

Inauguracion
de la Primera
Ampliacién de IFEMA
(pabellones 9y 10) y el
Centro de Convenciones
Norte por parte del alcalde

de Madrid, Alberto en marcha de
Ruiz-Gallardén la Ampliacién Il de

IFEMA con los pabellones
12 y 14, gracias a los cuales
la Institucién alcanza los
200.000 m?de superficie
de exposicion
cubierta.

Puesta

Celebracién de la

primera convocatoria del
Salén del Automévil de
Madrid, una de las ferias
mas populares de IFEMA.

Inauguracion de la
remodelacién de la
Avenida Central de Feria
de Madrid para unir las

puertas Norte y Sur.
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frot

FRUIT ATTRACTION,
que se convertira en la
segunda feria del sector
alimentario en el mundo
y la de més rapido
crecimiento.

1
F Primera edicion de
r

attractien

Inicio de
la expansién
internacional de IFEMA
con la celebracién de
ferias propias en el
extranjero, como SICUR
Latinoamérica.

Diversificacion de la
actividad de IFEMA con
la celebracién de conciertos
y festivales de musica en sus
recintos. El festival Rio Babel
fue el primer evento de estas
caracteristicas celebrado
en Feria de Madrid.

Madrid, tercera
ciudad congresual
del mundo gracias a la
actividad de IFEMA, segun el
ranking de la International
Congress and Convention
Association (ICCA).

2016

2009

Inauguracién
de ARCOmadrid
por Don Felipe y
Doia Letizia
por primera vez
como Reyes de

Espafia.

2015

Estacion propia
en el Metro de Madrid
para IFEMA: |a parada
Campo de las Naciones
pasa a denominarse

Feria de Madrid.

adrid
:~,£{.
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Coincidiendo
con el inicio de la
celebracién del
40 Aniversario de IFEMA,
anuncio del ambicioso

proyecto de Ampliacién
en Valdebebas, con
una extensién de
100.000 m?.

40 aios,
grandes niimeros

2.100

ferias

10.000

congresos, convenciones y actos

20 1 9 corporativos y de ocio
7160.000

Cesion de la
gestién del Palacio 1 00
Municipal de Congresos
a IFEMA por parte del F T . . . .
Ayuntamiento de Madrid g _ﬂ i A1 Afio millones de visitantes

Y

FlLA e conmemorativo
i ) )

J del 40 aniversario

50,000 M. €

de impacto econémico

por un periodo de
25 afios.

A . " A
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¥ #
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MISION,
VISION

Y VALORES

ENFOCADOS EN LA MISION

Creamos y promovemos globalmente
entornos en los que conectar personas,
empresas y sociedad, impulsando la
competitividad desde la excelencia y el
valor anadido.

En IFEMA tenemos un objetivo muy
claro: aportar valor para hacer crecer a
las personas, las empresas y la sociedad,
siendo un motor de valor econémico

y social para quienes nos rodean. Una
ventana desde la que mirar el futuro

de cerca, abierta al conocimiento, a la

innovacion, a lo que importa hoy y manana.

CON UNA VISION MUY CLARA

Queremos hacer de Madrid, y por
extension de Espana, la referencia

en el escenario econémico mundial,
favoreciendo la generacién de riqueza a
través de nuestro liderazgo como fuente
de inspiracidn, conocimiento y creacion de
oportunidades empresariales.

Perseguimos mantener la posicion de
liderazgo nacional e internacional en
organizacién de ferias, convenciones y
todo tipo de eventos de ocio, mediante
la excelencia operativa y la calidad de sus
servicios.

SIEMPRE FIELES A NUESTROS VALORES

Cercanos y comprometidos
Empéticos, humanos, cercanos y
comprometidos, estamos cerca de

lo que le importa, ayudandole en

el camino. Creemos en un nuevo
horizonte compartido que buscamos
juntos. Le entendemos, nos ponemos
en su lugar.

Dinamicos e inspiradores
Creativos, dindmicos e innovadores.
Nos esforzamos por descubrir nuevas
oportunidades, ir siempre mas alla,
traer el futuro hoy. Somos fuente de
conocimiento y respuestas para quien
tiene preguntas. Tenemos una actitud
proactiva.

Eficientes y flexibles
Sencillos, utiles y resolutivos,
sorteamos las barreras y
encontramos la solucién mas
adecuada a cada problema. Agiles,
flexibles y realistas, cumplimos

lo que decimos buscando la
excelencia.

Sostenibles y transparentes
Todas nuestras actuaciones

se sustentan en relaciones
transparentes, guiadas por el

rigor y por criterios objetivos.
Ofrecemos informacién relevante
y veraz. Somos responsables con
nuestro entorno y nuestra sociedad.
Impulsamos el cambio, la difusion
de la cultura y el respeto al medio
ambiente y la sostenibilidad.
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