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La sostenibilidad 
como compromiso 
compartido.
IFEMA MADRID refuerza año a año su compromiso con la 
sostenibilidad mediante el desarrollo de un plan de acción 
firme ] con meXas esTec°ficas� UYe inXeKra medidas en Xodas 
sYs l°neas de acXYaci¶n ] JomenXa la imTlicaci¶n de Xodos los 
KrYTos de inXer¬s� )n 2025� la -nsXiXYci¶n dio conXinYidad a 
sY LoNa de rYXa ] alcanz¶ LiXos releZanXes en los Xres ¤mFiXos 
%7+ �amFienXal� social ] econ¶mico
 de la sosXeniFilidad�

'sta nueva edición del Informe de 
sostenibilidad detalla las polòticas y acciones 
desarrolladas por A9'T� T�#tA# en los 
ámbitos �w: en 2025, asò como los indicadores 
de progreso en cada uno de ellos. 

La Anstitución avanzó satisåactoriamente en 
el cumplimiento de los eþes de actuación y los 
obþetivos marcados por el qlan #irector de 
tw� 202Ǭȷ202ǯ, su ìoþa de ruta en desarrollo 
sostenible.

�onsciente de la transåormación Īue vive el 
sector y de la necesidad de adaptarse con 
agilidad a las nuevas tendencias, 
A9'T� T�#tA# plantea el qlan #irector de tw� 
como un documento vivo y Ūexible, Īue se revisa 
y actualiza anualmente con el obþetivo de integrar 
nuevas necesidades y retos. #e este modo, el 
qlan incluye tanto metas a cuatro aĎos vista 
Ⱥperiodo de aplicación de los planes de tw� de la 
AnstituciónȺ como obþetivos anuales.

'n 2025, A9'T� T�#tA# logró notables 
avances en los dos obþetivos anuales fiþados 
por el eþercicioȤ

Posicionar el Gran Premio de España 
de Fórmula 1 como referente de 
sostenibilidad dentro de su ámbito: 
a lo largo del aĎo se trabaþó en la 
elaboración y la aplicación de un qlan de 
wostenibilidad especòfico para este gran 
evento deportivo, cuya primera edición se 
celebrará en T�#tAU: en septiembre de 
202ǯ.

Impulsar la participación de las personas 
trabajadoras en acciones de impulso 
social, a partir del pleno desarrollo del 
qroyecto 9aro, Īue apoya la vocación 
solidaria del eĪuipo de la Anstitución. 
'sta iniciativa permite incidir en el pilar 
social y avanzar en la definición de la 
experiencia del empleadoȯa.

Ztros ìitos en materia de sostenibilidad 
alcanzados en 2025 åueron el inicio de la 
construcción de una planta de energòa 
åotovoltaica de autoconsumoȥ los avances 
continuos en materia de accesibilidadȥ o 
la progresiva incorporación de acciones 
especòficas en las åerias, congresos y eventos 
de ocio, en colaboración con los agentes 
implicados.

'ste modelo colaborativo de trabaþo 
permite desarrollar una importante tarea de 
concienciación, Īue trata de aprovecìar el 
impacto social y mediático de los eventos Īue 
acoge la Anstitución.

Intercambio de 
conocimiento 
con el sector.

�omo entidad de reåerencia, 
A9'T� T�#tA# extiende su 
compromiso al conþunto del sector 
mediante su participación en las 
principales asociaciones sectoriales. 

'n la relación con otras entidades 
y organizaciones, la Anstitución 
promueve el intercambio de 
conocimiento y experiencias para 
avanzar conþuntamente en el obþetivo 
comĸn de contribuir al desarrollo 
sostenible. 

A9'T� T�#tA# es miembro de la 
�sociación de 9erias 'spaĎolas 
ȱ�9'), la 'uropean Taþor 'xìibition 
�entres �ssociation ȱ'T'��), la �nion 
des 9oires Anternationales ȱ�9A), la 
Anternational �ongress and �onvention 
�ssociation ȱA���) y la �sociación 
Anternacional de 9erias de �mÑrica 
ȱ�9A#�). 
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Líneas de actuación 
del Plan Director  
de RSC 2023-2026.

El Plan Director de RSC fija sus principales 
ejes de actuación alineados con la Política de 
Sostenibilidad de IFEMA MADRID. Estos ejes 
abarcan los principales ámbitos de gestión de 
la Institución, mostrando el carácter transversal 
de su visión de la sostenibilidad:

Transparencia y buen 
gobierno: ser una institución 
ética y transparente.

Crecimiento económico 
sostenible: impulsar el 
desarrollo económico local, 
el desarrollo sectorial, 
el emprendimiento y la 
innovación.

Empleo de calidad: 
tener empleados/as 
comprometidos/as y 
fomentar el empleo de 
calidad en toda la cadena 
de valor.

Infraestructuras sostenibles: 
incrementar la eficiencia de las 
infraestructuras de IFEMA MADRID  
y minimizar su impacto ambiental.

Eventos sostenibles:  
aumentar el nivel de sostenibilidad 
de todos los eventos organizados 
por IFEMA MADRID.

Compromiso social:  
contribuir al cambio cultural de 
la empresa con el impulso del 
voluntariado corporativo y otras 
iniciativas relacionadas con la 
sostenibilidad promovidas por 
las personas trabajadoras.

Contribución 
a los Objetivos 
de Desarrollo 
Sostenible (ODS).

El Plan Director de RSC también revisa 
y actualiza el listado de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones 
Unidas prioritarios para IFEMA MADRID.  
De este modo, alinea los valores y las metas de 
negocio de la Institución con la Agenda 2030 
de Naciones Unidas, principal referencia en 
desarrollo sostenible a nivel global, asumida 
por compañías y entidades de todo el mundo. 

Los ODS sobre los que IFEMA MADRID 
considera que puede contribuir de un modo 
directo mediante el desarrollo de su actividad 
son los siguientes:

ODS 4: Garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad 
y promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida 
para todos.

ODS 7: Asegurar el acceso a 
una energía asequible, segura, 
sostenible y moderna.

ODS 8: Promover el crecimiento 
económico sostenido, inclusivo 
y sostenible, el empleo pleno y 
productivo, y el trabajo decente 
para todos.

ODS 9: Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización inclusiva 
y sostenible, y fomentar la 
innovación.

ODS 10: Reducir la desigualdad  
en y entre los países.

ODS 11: Lograr que las ciudades  
y los asentamientos humanos  
sean inclusivos, seguros, 
resilientes y sostenibles.

ODS 12: Garantizar modalidades 
de consumo y producción 
responsables.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes 
para combatir el cambio climático 
y sus efectos.

ODS 16: Promover sociedades 
justas, pacíficas e inclusivas.

ODS 17: Revitalizar la Alianza 
Mundial para el Desarrollo 
Sostenible.
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Protección del 
medioambiente.
Eficiencia en el uso de los recursos naturales_12
Lucha contra el cambio climático_20
Gestión de los residuos_24
Preservación de la biodiversidad_28
Certificaciones medioambientales_30
Acciones de sensibilización medioambiental  
en ferias_32



Uno de los pilares del compromiso con el desarrollo 
sosXeniFle de -*)1% 1%(6-( es el resTeXo acXiZo Tor el 
medioamFienXe ] el enXorno naXYral� con el oFNeXiZo de 
alinear la redYcci¶n del imTacXo clim¤Xico con la creaci¶n 
de Zalor Tara la comYnidad �e\TosiXores� ZisiXanXes� 
TroZeedores ] emTleados
� (e acYerdo con las direcXrices 
marcadas Tor el 4lan (irecXor de 7osXeniFilidad� la 
-nsXiXYci¶n KesXiona esXe ¤mFiXo desde Yna Zisi¶n 
XransZersal� con Xres eNes TrinciTales� la redYcci¶n de 
emisiones� la circYlaridad ] la oTXimizaci¶n de recYrsos� 

'l eþercicio 2025 de A9'T� T�#tA# se 
caracterizó por el aumento de la actividad 
åerial y, muy especialmente, el diseĎo e inicio 
del proyecto del circuito del :ran qremio de 
9órmula Ǫ. �mbos ìitos responden al obþetivo 
estratÑgico de la Anstitución de impulsar 
el progreso económico local y sectorial, el 
emprendimiento y la innovación. 

wegĸn recoge el qlan #irector de 
wostenibilidad 202Ǭȷ202ǯ, este crecimiento 
debe desarrollarse de åorma sostenible y 
atendiendo a sus elevados estándares en los 
tres ámbitos de la sostenibilidad ȱambiental, 
social y de gobernanza).

qara alinear ambos obþetivos, A9'T� T�#tA# 
impulsó en 2025 diversas iniciativas de 
reåerencia en el ámbito de la protección 
del medioambiente, encabezadas por 
la construcción de una nueva planta de 
autoconsumo åotovoltaico y la ampliación 
de la certificación AwZ 5000Ǫ de gestión de 
la energòa a todo el tecinto 9erial. �mbas 
actuaciones marcan el camino ìacia un åuturo 
de autosuficiencia energÑtica.

qor otro lado, y ante el singular impacto 
del evento, el proyecto del :ran qremio de 
9órmula Ǫ cuenta con un riguroso qlan de 
wostenibilidad propio, orientado a garantizar 
una mònima aåectación sobre la biodiversidad 
e integrar la alta competición en un modelo de 
desarrollo urbano sostenible.

Los indicadores ambientales del eþercicio 
reŪeþan Īue A9'T� T�#tA# consigue crecer 
en volumen de negocio de manera resiliente, 
innovadora y proåundamente respetuosa con 
el entorno natural.

)n 2025� 
-*)1% 1%(6-( consiKYi¶ 
crecer en ZolYmen de 
neKocio de manera 
resilienXe� innoZadora 
] TroJYndamenXe 
respetuosa con el 
entorno natural.

Mejora en los indicadores ambientales respecto a 2018.

89,69%
>uella de carbono ȱalcances Ǫ y 2)ȭ

38,13%
tatio de consumo elÑctrico

42,55%
tatio de consumo de gas natural

40,65%
tatio de consumo de agua potable

85,13%
tatio de consumo de papel

58,87%
tatio de generación de residuos

ȭ �omparativa respecto a 20Ǫǰ, aĎo base para el cálculo de la ìuella de carbono.
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)ficiencia en el YWS de 
los recursos naturales.

�on respecto al consumo de recursos 
naturales, A9'T� T�#tA# mantiene un firme 
compromiso con la reducción del uso de 
materias primas y la eficiencia energÑtica 
como elementos clave para el desarrollo 
sostenible de su actividad.

'n este sentido, la Anstitución impulsa una 
gestión responsable y optimizada del agua, 
la energòa y las materias primas, integrando 
criterios ambientales en sus procesos 
operativos. 

Tediante la implantación de medidas de 
control, seguimiento y meþora continua, 
A9'T� T�#tA# avanza progresivamente en su 
obþetivo de minimizar su impacto ambiental.

Agua.

A9'T� T�#tA# considera el agua como un 
recurso natural escaso y esencial, por lo 
Īue impulsa un uso responsable y eficiente 
del agua potable en el conþunto de sus 
instalaciones. 'n este marco, prioriza la 
utilización de agua regenerada para usos no 
potables, lo Īue contribuye de åorma directa 
a reducir la dependencia de la red de agua 
potable. 

�simismo, la organización garantiza Īue la 
gestión de las aguas residuales y los vertidos 
asociados a su actividad se realiza de manera 
controlada y conåorme a la normativa vigente, 
promoviendo una gestión ìòdrica ordenada, 
eficiente y alineada con los principios de 
sostenibilidad.

�aþo estos principios, en 2025 se siguió 
avanzando en la eþecución del qlan de :estión 
wostenible del �gua ȱ202Ǭȷ202ǰ), consolidando 
diversas medidas tÑcnicas y de sensibilización.

La Institución prioriza 
la YXilizaci¶n de aKYa 
reKenerada Tara Ysos no 
ToXaFles� lo UYe conXriFY]e 
de forma directa a reducir 
la dependencia de la red de 
aKYa ToXaFle�

Iniciativas para la gestión sostenible del agua.

1. Economía circular: uso
de agua regenerada para 
el riego, reduciendo la 
dependencia de la red de 
agua potable.

2. Elementos sanitarios 
eficienteĮȤ renovación 
del eĪuipamiento de 
los espacios de baĎo de 
pabellones, vestuarios y 
zonas de restauración por 
elementos más eficientes, 
como urinarios secos, 
griåeròa electrónica o 
retretes de doble descarga, 
entre otros. 'n 202ǯ
finalizará esta reåorma en 
querta wur.

3. 'ĪķiĨaĉientď eficiente de 
restauración: renovación 
de los electrodomÑsticos de 
los locales de restauración, 
sustituidos por opciones 
eficientes y de baþo 
consumo de agua.

4. Sensibilización ambiental:
acciones de concienciación 
dirigidas tanto al personal 
de A9'T� T�#tA#, mediante
åormaciones especòficas, 
como a los visitantes, con 
carteleròa sobre el consumo 
responsable del agua en los
griåos de las instalaciones.

La evolución de los indicadores en 2025 muestra el impacto de las necesidades tÑcnicas 
derivadas de las obras del circuito de 9órmula Ǫ en �aldebebas, Īue provocaron un incremento 
del consumo del agua potable del 2Ǫ,59ɰ. win embargo, la ratio de consumo por åacturación se 
mantuvo en niveles contenidos, por debaþo de los registros de 202Ǭ.

 PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE.   13
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qor otro lado, el consumo de agua regenerada 
disminuyó un 2Ǳ,44ɰ, åavorecido por las 
abundantes lluvias registradas en los meses 
de primavera, Īue reduþeron las necesidades 
de riego. 

La combinación de estos dos åactores 
provocó Īue el consumo total de agua 
ȱpotableɘregenerada) en 2025 se situara 
en ǪǯǱ.2ǰǯ mȓ, con una reducción del ǯ,0ǰɰ 
respecto al eþercicio anterior.

)l consYmo XoXal de aKYa 
�ToXaFle�reKenerada
 
en 2025 se redYNo en Yn 
��0�	 resTecXo al eNercicio 
anterior.

Consumo de agua en el Recinto Ferial y el Palacio Municipal (valores absolutos, m3/año).

2024 2025 2025/2024

�onsumo de agua potable en el tecinto 9erial ǰ5.Ǭ2ǯ,00 Ǳ9.42ǯ,00 ǪǱ,ǰ2ɰ

�onsumo de agua potable en el qalacio Tunicipal 4.ǰǰ9,00 ǯ.ǰ94,00 42,Ǫǯɰ

�onsumo de agua potable en �aldebebasȭ 0 Ǫ.ǪǱ2,00 —

Consumo total de agua potable 80.105,00 97.402,00 21,59%

�onsumo de agua regenerada en el tecinto 9erial 99.045,00 ǰ0.Ǳǰ4,00 ȷ2Ǳ,44ɰ

�onsumo de agua regenerada en �aldebebas 0 0,00 —

Consumo total de agua regenerada 99.045,00 70.874,00 -28,44%

Consumo de agua total 179.150 168.276 -6,07%

Nota: los datos de agua potable incluyen el agua dotada contra incendios.
* Para cubrir las necesidades de las obras del circuito de Fórmula 1, en 2025 se incluyó una nueva toma de consumo de agua potable y 

regenerada. El consumo de agua regenerada en Valdebebas fue 0 y los trasplantes de los árboles se regaron temporalmente con cubetas 
de agua regenerada del Recinto Ferial.

Ratios de consumo de agua en el Recinto Ferial.

2023 2024 2025 2025/2024

Ratio de consumo de agua potable total 
ȱmǬ al aĎo ȯ åacturación en millones de euros) 499,ǱǱ Ǭ4Ǳ,00 449,Ǭǰ 29ɰ

Porcentaje de agua regenerada con respecto al total del 
consumo de agua ȱpotableɘregenerada) 49ɰ 55ɰ 42ɰ ȷ24ɰ

Nota: la facturación de 2025 fue calculada previa verificación.

A9'T� T�#tA# controla estrictamente sus 
aguas residuales, Īue se canalizan a travÑs 
de una red interna conectada al sistema 
de saneamiento municipal en querta wur. 
'sta red cuenta con licencia municipal y 
autorización de vertido desde noviembre de 
202Ǭ. 

La auditoròa bienal del qlan de :estión 
wostenible del �gua, realizada por el 
�yuntamiento de Tadrid en noviembre de 
2025, ratificó el cumplimiento de todos 
los lòmites de los parámetros de control 
establecidos por la normativa.

Materias primas: 
papel y moqueta

La naturaleza de la actividad åerial provoca 
Īue el papel y la moĪueta sean los materiales 
más consumidos por A9'T� T�#tA# 
de manera directa, ìasta el punto de 
considerarlos ȿmaterias primasɀ. 

�on el obþetivo de reducir su uso para generar 
el mònimo impacto ambiental y ganar más 
eficacia, la Anstitución aplica diåerentes 
medidas de optimización, reciclaþe y 
digitalización.

�omo consecuencia de esta acción 
continuada, el consumo de papel se reduþo 
en 2025 un ǪǬ,0ǰɰ y la ratio de consumo por 
åacturación de este material disminuyó un Ǳɰ. 

'n buena medida, este descenso es el 
resultado de los avances en la transåormación 
digital y la implantación de polòticas de oficina 
sin papeles.

qďlòticaĮ de ďficina Įin ĨaĨeleĮ.

• Digitalización operativa: uso de 
ìerramientas como Ticrosoåt Ǭǯ5, 
�tT y �isual wpace, para supervisar 
montaþes y servicios con tabletasȥ 
reducción proactiva del parĪue de 
impresoras en oficinas, y åomento del 
teletrabaþo. 

• Firma digital: consolidación del uso 
de la firma digital en los procesos de 
contratación.

• Digitalización de materiales para 
visitantes: pases, invitaciones, guòas 
y åolletos.

qor su parte, el consumo de moĪueta se 
incrementó ligeramente un 2,ǬǪɰ como 
consecuencia del aumento del volumen de 
actividad del negocio. qara mitigar este impacto, 
A9'T� T�#tA# aplica diversas medidas.

Medidas de reducción del uso 
de moqueta.
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• Eliminación del material: certámenes 
como ARCO o ESTAMPA ya ìan 
suprimido completamente el uso de 
este material. 'l resto de los eventos 
propios tienden a eliminar la moĪueta 
perimetral Īue conecta los stands con 
los pasillos.

• Reciclaje: el Ǫ00ɰ de la moĪueta 
utilizada por A9'T� T�#tA# se somete a 
procesos de reciclaþe para su posterior 
reincorporación a la cadena de valor.



Consumo de papel y moqueta (valores absolutos).

2024 2025 2025/2024

Consumo de papel (unidades) 555.500 482.875 -13,07%

Consumo de moqueta (m2) 683.090,70 698.892,00 2,31%

Ratios de consumo de papel y moqueta.

2024 2025 2025/2024

Ratio de consumo de papel 
(unidades / facturación en millones de euros) 2.413,22 2.227,80 -8%

Ratio de consumo de moqueta
(m2 / facturación en millones de euros) 2.967,51 3.224,42 9%

UotaȤ la åacturación de 2025 åue calculada previa verificación.

Energía.

En 2025, IFEMA MADRID continuó avanzando 
en sus principales objetivos en materia 
de eficiencia energÑtica, encabezados 
por la optimización del mix energÑtico, la 
electrificación de la movilidad y la meþora de 
la eficiencia segĸn la certificación AwZ 5000Ǫ, 
cuyo alcance se ìa ampliado a la totalidad del 
Recinto Ferial. 

Para alcanzar estas metas, la Institución 
apuesta por la diversificación de åuentes 
renovables propias y la modernización de sus 
inåraestructuras. 'ntre los principales ìitos 
de 2025 en este sentido destacan los que se 
exponen a continuación.

Principales hitos de 2025 
en eficiencia energética.

• Inicio de la construcción de una 
planta fotovoltaica en el Recinto 
9erial y el qalacio Tunicipal, 
cuya entrada en åuncionamiento 
está prevista para 2026. Esta 
infraestructura se sumará a las 
placas ya existentes en los vestuarios 
del personal.

• Comienzo de la sustitución de la 
iluminación exterior por tecnología 
led de alta eficiencia, en un proyecto 
Īue se prevÑ Īue finalice en 202ǯ.

• �bastecimiento del edificio de 
querta wur mediante climatización 
geotérmica (implantada en 2017). Los 
vestuarios emplean bombas de calor 
aerotÑrmicas para climatización y 
agua caliente sanitaria.

Los consumos energÑticos absolutos del 
ejercicio se vieron condicionados por la 
reconfiguración operativa de espacios y por 
diversos ìecìos puntuales.

Electricidad.

El consumo total se incrementó un 
2,57% debido, principalmente, a la 
mayor actividad en el qalacio Tunicipal, 
donde se trasladó temporalmente la 
plantilla por las obras del nuevo edificio 
de querta wur. La combinación entre 
esta circunstancia y la reducción de 
la facturación al cierre de 2025 —una 
oscilación ìabitual en aĎos imparesȺ 
provocó que la ratio de consumo de 
electricidad aumentara un 9% respecto 
a 2024. 'l Ǫ00ɰ de la energòa elÑctrica 
suministrada cuenta con certificación 
de origen renovable.

Gas natural.
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'n 2025 se registró un incremento 
del consumo de gas natural del 
Ǫ0,ǰ2ɰ en tÑrminos absolutos. 'sta 
evolución se atribuye principalmente 
a un mayor uso en el tecinto 9erial 
para el calentamiento de edificios, la 
producción de agua caliente sanitaria 
ȱ��w) y el åuncionamiento de las 
cocinas.

Gasolina. 

'l consumo se ìa vuelto residual tras 
completar en 2023 la sustitución de la 
Ūota por veìòculos elÑctricos e ìòbridos 
encìuåables.

Gasóleo.

'l apagón del 2Ǳ de abril de 2025 
provocó un incremento excepcional 
del consumo. qara garantizar la 
continuidad operativa, los grupos 
electrógenos åuncionaron durante Ǫ2 
ìoras consumiendo gasóleo � ȱǪ.990 
litros) y gasóleo � ȱ5.Ǭ2Ǫ litros).

Como buenas prácticas de 2025, cabe citar 
Īue los veìòculos de representación operaron 
òntegramente en modo elÑctrico en sus 
desplazamientos. Además, los servicios de 
restauración deþaron de consumir gas butano.



'onsXrYcci¶n de Yna TlanXa de enerK°a 
JoXoZolXaica de aYXoconsYmo�

A9'T� T�#tA# inició en el primer trimestre 
de 2025 la construcción de una nueva 
planta åotovoltaica de autoconsumo en su 
tecinto 9erial. 

La instalación ocupa los espacios con 
mayor incidencia solar durante todo 
el aĎo, como las cubiertas de algunos 
edificios, pabellones y nĸcleos de 
conexión, y las marĪuesinas de las zonas 
de aparcamiento.

La planta estará compuesta por más de 
ǰ.ǯ00 módulos solares y permitirá un 
aìorro cercano a los ǰ.000 ā�ì anuales, 
en lònea con los obþetivos de reducción 
de emisiones para los próximos aĎos. 
�demás, incorporará Ǫ04 nuevos puntos 
de carga para veìòculos elÑctricos en los 
aparcamientos destinados a expositores y 
visitantes. 

wu entrada en åuncionamiento está 
prevista para el segundo trimestre 
de 202ǯ.

Tipos de fuentes de energía y uso que se les da.

Tipo Uso

Electricidad Andirecto wuministro elÑctrico.

Gas natural #irecto �aleåacción, cocinas y autoclave de cocina central.

Gasóleo A #irecto qara veìòculosȯmaĪuinaria y grupos electrógenos de todo el tecinto 9erial excepto 
los pabellones Ǫ2ȷǪ4.

Gasóleo B* #irecto qara los grupos electrógenos de los pabellones Ǫ2ȷǪ4 y el qalacio Tunicipal.

Gasolina #irecto qara veìòculosȯmaĪuinaria.

ȭ #urante el apagón de abril de 2025, se consumió gasóleo para los grupos electrógenos de los pabellones Ǫ2ȷǪ4 y el 
qalacio Tunicipal, Īue llevaban cuatro aĎos sin utilizarlos. qor ello, este aĎo aparece el gasóleo como nueva åuente de 
energòa consumida.

Datos absolutos de consumos energéticos principales.

2021 * 2022** 2023 2024 2025
2025/
2024

2025/
2023

�onsumo de electricidad 
en el tecinto 9erial ȱT�ì) ǪǱ.440,94 22.92ǰ,ǯ2 2Ǭ.Ǳ9Ǳ,ǱǬ  24.Ǭ92,ǰ5 24.ǰ0ǯ,299 Ǫ,2Ǳɰ Ǭ,Ǭǰɰ

�onsumo de electricidad 
en el qalacio Tunicipal ȱT�ì) Ǫ.95Ǳ,04 Ǭ.0ǯ9,2Ǫ 2.5ǯ2,ǪǬ2 2.5Ǭ5,ǪǯǪ 2.9ǪǬ,4ǯ9 Ǫ4,92ɰ ǪǬ,ǰǪɰ

Consumo de electricidad 
total (MWh) 20.398,98 25.996,84 26.460,97 26.927,91 27.619,768 2,57% 4,38%

�onsumo de gas natural 
en el tecinto 9erial ȱT�ì) 9.9ǯ4,54Ǭ Ǫ2.Ǭ02,ǰǬǬ ǪǪ.ǬǪǬ,Ǭǯǰ Ǫ2.25ǰ,59 ǪǬ.ǰǪǬ,Ǭ42 ǪǪ,Ǳǰɰ 2Ǫ,2Ǫɰ

�onsumo de gas natural 
en el qalacio Tunicipal ȱT�ì) Ǫ.Ǫ2ǯ,Ǭ0Ǳ 949,94 9ǱǱ,Ǳ29 Ǫ.Ǭ4ǯ,42 Ǫ.Ǭ4Ǳ,ǰ4 0,Ǫǰɰ Ǭǯ,Ǭ9ɰ

Consumo de gas natural 
total (MWh) 11.090,85 13.252,67 12.302,20 13.604,01 15.062,08 10,72% 22,43%

Ratios de consumo energéticos principales.

2021 * 2022** 2023 2024 2025
2025/
2024

2025/
2023

Ratio de consumo 
de electricidad 
ȱT�ì ȯ åacturación 
en millones de euros) 20ǯ,Ǳ9 ǪǬǱ,52 Ǫ49,ǪǪ ǪǪǯ,9Ǳ Ǫ2ǰ,4Ǭ 9ɰ ȷǪ5ɰ

Ratio de consumo 
de gas natural 
ȱT�ì ȯ åacturación 
en millones de euros) ǪǪ2,4Ǳ ǰ0,ǯ2 ǯ9,Ǭ2 59,Ǫ0 ǯ9,49 Ǫǰ,5Ǳɰ 0,24ɰ

Ratio de consumo 
de electricidad corregido**
ȱT�ì ȯ åacturación 
en millones de euros) 20ǯ,Ǳ9 Ǫ5ǯ,0Ǫ Ǫ49,ǪǪ ǪǪǯ,9Ǳ Ǫ2ǰ,4Ǭ 9ɰ ȷǪ5ɰ

Ratio de consumo de gas 
natural corregido**
ȱT�ì ȯ åacturación 
en millones de euros) ǪǪ2,4Ǳ ǱǪ,Ǭ4 ǯ9,Ǭ2 59,Ǫ0 ǯ9,49 Ǫǰ,5Ǳɰ 0,24ɰ

UotaȤ la åacturación de 2025 åue calculada previa verificación.
  ȭ 'n 202Ǫ continuaban las restricciones por la pandemia, con actividad ĸnicamente en la segunda mitad del aĎo. Las ratios eran poco 

eficientes porĪue los pabellones se utilizaron con menores niveles de ocupación debido a las limitaciones de concurrencia y sin poder 
recircular el aire ȱaåectando a la eficiencia de la climatización). 's un aĎo Īue no debe tenerse en cuenta para analizar la evolución en 
los consumos. 

ȭȭ we corrige la ratio de consumo de electricidad y gas natural de 2022, considerado un aĎo atòpico por entenderse Īue en este eþercicio 
se produce una distorsión debido a la celebración de un evento de especial magnitud ȱ�umbre de la Z}�U), Īue produce una åacturación 
muy elevada årente al consumo en un espacio de tiempo muy reducido. 's importante considerar la ratio a nivel global, pero para poder 
analizar la evolución de los indicadores de åorma racional es importante eliminar estas distorsiones.
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Lucha contra 
el cambio climático.
Reducción de la 
huella de carbono.

'n 20Ǫǰ, A9'T� T�#tA# fiþó como obþetivo 
estratÑgico la reducción de sus emisiones de 
gases de eåecto invernadero ȱ:'A) producidos 
de åorma directa o indirecta por su actividad. 
'ste tipo de emisiones son, segĸn advierte la 
Zrganización de las Uaciones �nidas ȱZU�), 
las principales responsables de acelerar el 
cambio climático. 

�omo paso previo imprescindible para 
alcanzar este obþetivo, la Anstitución 
estableció la medición de la ìuella de carbono 
mediante sistemas fiables y certificados. 
qara ello, adoptó la metodologòa de cálculo 
del Tinisterio para la }ransición 'cológica y el 
teto #emográfico ȱTA}'�Z), asegurando Īue 
los resultados se registraran y reconocieran 
oficialmente.

#esde entonces y gracias al rigor en su 
gestión, se ìan obtenido de manera recurrente 
los siguientes distintivos oficiales.

#iĮtintiŒďĮ ďficialeĮ de A9'T� T�#tA# 
en materia de huella de carbono.

• “Cálculo”: aĎos 20Ǫǰ, 20ǪǱ y 20Ǫ9. 
Ztorgado a empresas Īue miden su 
ìuella de carbono.

• Sello “Cálculo y reduzco”: aĎos 2020, 
202Ǫ, 2022, 202Ǭ y 2024 ȱlogrado 
en 2025). �oncedido a empresas 
Īue, además de medir su ìuella, 
demuestran su reducción continua.

#e acuerdo con el qlan #irector de 
wostenibilidad 202Ǭȷ202ǯ, la meta de la 
Anstitución en este ámbito es conseguir 
en 202ǯ la neutralidad de carbono en los 
alcances Ǫ y 2Ǫ. 'ntre 20Ǫǰ y 2025, las medidas 
implementadas con este obþetivo permitieron 
reducir en un Ǳ9,ǯ9ɰ la ratio de emisiones 
ȱtoneladas de �Z2 ȯ åacturación en millones 
de euros). 

'ste dato reŪeþa la desvinculación del 
crecimiento de la actividad económica de la 
generación de gases de eåecto invernadero, 
consolidando un modelo de negocio más 
sostenible y alineado con los retos climáticos 
globales.

)nXre 20�� ] 2025� las 
medidas implementadas 
permitieron reducir en 
Yn �����	 la raXio de 
emisiones.

Huella de carbono (alcances 1 y 2) 
de IFEMA MADRID en 2025*.

Kilogramos 
de CO2

Porcentaje 
sobre el total 
de emisiones

Consumo de electricidad ȱā�ì) 0,00 0ɰ

Consumo de gas natural ȱā�ì) 2.ǰ4Ǫ.29Ǳ,20 92,ǬǱ4ɰ

Consumo de gasóleo A ȱ�ǰ) ȱlitros) Ǫ2.444,ǯ0 0,4Ǫ9ɰ

Consumo de gasóleo B ȱlitros) Ǫ4.ǯ29,2ǰ 0,49Ǭɰ

Consumo de gasolina ȱ'5) ȱlitros) 0,00 0ɰ

Consumo de gas butano ȱāilogramos) 0,00 0ɰ

Fugas de gas refrigerante R134a 
ȱāilogramos)

Ǫ9Ǳ.900,00 ǯ,ǰ0Ǭɰ

ȭ La ìuella de carbono de 2025 se calculó durante el primer semestre de 202ǯ.

Ǫ 'l alcance Ǫ comprende las emisiones de gases de eåecto 
invernadero ȱ:'A) provenientes de la propia Anstituciónȥ el alcance 2
corresponde a las emisiones indirectas de :'A asociadas a 
la generación de electricidad adĪuirida y consumida por la 
organización, y el alcance Ǭ incluye el resto de las emisiones 
indirectas Īue se originan en la cadena de valor.

Emisiones absolutas ȱtoneladas de �Z2) 

2.967,27

Ratio de emisiones de CO2
ȱtoneladas ȯ åacturación en millones de euros)

13,69%
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Evolución de la huella de carbono (en emisiones absolutas y ratio).

Toneladas de CO2

Ratio “toneladas de CO2 por año / 
facturación en millones de euros”

2017 Ǫ5.ǯǰ4,4ǯ ǪǬ2,ǰ2

2018 Ǫ5.ǪǱ2,ǱǬ Ǫ09,ǯ2

2019 Ǫ2.2Ǳǰ,Ǫ0 ǯ5,ǯ4

2020 2.44Ǳ,Ǭǰ 40,54

2021 2.ǱǱ9,94 29,ǬǪ

2022 2.422,Ǫǰ Ǫ2,9Ǫ 

2023 2.2ǰ2,52 Ǫ2,Ǳǰ

2024 2.4ǱǪ,ǰǰ Ǫ0,ǰǱ

2025 2.967,27 13,69

% 2025/2024 Ǫ9,5ǯɰ 2ǯ,9Ǳɰ

% 2025/2023 Ǭ0,5ǰɰ ǯ,9ɰ

% 2025/2017 (año base) -81,07% -89,69%

qor otro lado, A9'T� T�#tA# logró en 2025 
su obþetivo de integrar todas las variables de 
consumo de energòa elÑctrica y tÑrmica de 
las instalaciones en la plataåorma wmarāia, 
ampliando el alcance de la certificación AwZ 
5000Ǫ. �simismo, dio continuidad al proyecto 
de la medición de ìuella de carbono en los 
alcances Ǫ, 2 y Ǭ de los eventos propios.

�abe destacar Īue a lo largo del aĎo se 
materializó uno de los riesgos identificados 
en la evaluación de riesgos y oportunidades 
relacionados con el cambio climáticoȤ la caòda 
de la red elÑctrica, a causa del apagón masivo 
del mes de abril. 

Los grupos electrógenos operaron con 
normalidad y el consumo de gasóleo pudo 
contenerse reduciendo la actividad a la mònima 
imprescindible. 'l resto de las actuaciones 
emprendidas para mitigar o contener riesgos 
åueron eficaces.

IFEMA MADRID dio 
conXinYidad en 2025 al 
Tro]ecXo de la medici¶n 
de huella de carbono en 
los alcances �� 2 ] � de los 
eZenXos TroTios�
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Plan de Sostenibilidad del Gran Premio 
de España de Fórmula 1.

'l :ran qremio de 'spaĎa de 9órmula Ǫ 
en el nuevo circuito de T�#tAU: cuenta 
con un qlan de wostenibilidad propio, con 
el obþetivo de minimizar el impacto de un 
evento de estas dimensiones. 

wu montaþe, desarrollo y desmontaþe 
estarán sometidos a un qlan de �igilancia 
�mbiental para garantizar el cumplimiento 
de los compromisos adĪuiridos. 

'ntre las medidas previstas destaca 
la monitorización constante de los 
niveles de calidad del aire y temperatura 
durante la celebración del evento para 
asegurar la capacidad de reacción ante 
cualĪuier desviación de los parámetros 
deseados, además de la utilización de 
biocombustibles en los monoplazas y en 
los generadores. 

'l plan especòfico de sostenibilidad 
del :ran qremio tambiÑn integra otras 
medidas no vinculadas directamente con el 
cambio climático, como la monitorización 
constante de los niveles de ruido.



Gestión de los residuos.

'n materia de gestión de residuos, 
el qlan #irector de wostenibilidad 202Ǭȷ202ǯ 
de A9'T� T�#tA# fiþa el obþetivo de destinar 
el Ǫ00ɰ de los residuos a valorización en 
202ǯ. 

'sta estrategia de economòa circular se 
basa en la instrucción interna wZwȷA}ȷ2Ǭȼ0Ǭ, 
garantizando de este modo una metodologòa 
Īue asegure la protección de las personas y 
del medioambiente, asò como el cumplimiento 
estricto de la legislación vigente ȱLey ǰȯ2022 y 
t# 55Ǭȯ2020).

La Anstitución cuenta con nĸmero UAT� 
ȱnĸmero de identificación medioambiental), 
actĸa baþo la condición de qeĪueĎo qroductor 
de tesiduos qeligrosos ȱgeneración ɟǪ0 
toneladasȯaĎo) y ìa comunicado oficialmente 
a la �omunidad de Tadrid una producción 
superior a Ǫ.000 toneladasȯaĎo de residuos no 
peligrosos.

'n 2025, la ratio de generación de residuos 
se reduþo un 5Ǳ,Ǳǰɰ con respecto al aĎo 
20ǪǱ. �demás, se reciclaron el ǱǱ,ǰǯɰ de 
los residuos.

Medidas 
para reducir 
la generación 
de residuos.

A9'T� T�#tA# aplica un conþunto de medidas 
proactivas centradas en la prevención, la 
digitalización y la concienciaciónȤ

Prevención
• Responsabilidad del productor: los 

montadores de stands de las diversas åerias 
y eventos tienen la responsabilidad de 
gestionar sus propios residuos de montaþe 
y desmontaþe, salvo delegación en 
A9'T� T�#tA# mediante la contratación 
del servicio.

• Reducción de moqueta: disminución del 
uso de moĪueta en las zonas comunes y 
compromiso de reciclaþe, especificado 
en el contrato de gestión.

• Gestión de excedentes alimentarios: 
en åerias agroalimentarias ȱcomo FRUIT 
ATTRACTION o MEAT ATTRACTION) o 
de sectores relacionados, se gestiona el 
envòo de excedentes a algunas ZU:. 'n los 
restaurantes, se aplican descuentos de ĸltima 
ìora para evitar el desperdicio alimentario.

• Puntos limpios: sustitución de papeleras 
individuales por puntos de recogida selectiva 
de cinco åracciones en las zonas de trabaþo 
y los comedores, asò como sustitución de 
botellas de plástico por vidrio reutilizable para 
el consumo de agua por parte del personal.

Digitalización y concienciación
• Papel cero: eliminación casi total de 

las entradas en papelȥ åomento de la 
digitalización de carteleròa, planos y åolletos, 
y reducción del parĪue de impresoras 
disponibles.

• Guías de sostenibilidad: åomento de buenas 
prácticas entre expositores y organizadores 
con la publicación de la Guía de participación 
sostenible en ferias y eventos y la Guía de 
organización de ferias y eventos sostenibles.

• Merchandising: acciones para asegurar Īue 
el uso de materiales promocionales sea el 
imprescindible y reutilizable.

• Incentivos: reconocimiento de prácticas 
sostenibles mediante premios ȱpor eþemplo, 
el premio al stand más sostenible en FITUR).

)n 2025� la raXio de 
Keneraci¶n de residYos 
se redYNo Yn 5����	 
con respecto al año 2018. 
%dem¤s� se reciclaron el 
�����	 de los residYos�
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Valorización 
de residuos.

A9'T� T�#tA# gestionó 2ǯ tipos de residuos 
en 2025 ȱǪǯ no peligrosos y Ǫ0 peligrosos). 
#el total de categoròas, 2Ǭ tienen una salida 
valorizable, mientras Īue ĸnicamente dos 
se destinan òntegramente a eliminación. 'l 
ǱǱ,ǰǯɰ del residuo denominado ȿmezclaɀ 
ȱvoluminoso y resto) se valorizó.

#urante 2025, el volumen de residuos 
generados disminuyó un 5,Ǳ5ɰ respecto a 
2024. 'n cuanto a la eficiencia operativa, la 
ratio de generación de residuos totales se 
mantuvo estable en Ǭ2,Ǭ5 toneladas por millón 
de euros åacturados.

Cantidades generadas de residuos (toneladas).

Residuo 2024 2025 2025/2024

Re
si

du
os

 n
o 

pe
lig

ro
so

s

Papel-cartón Ǭǰ,Ǫ2 25,55ǯ ȷǬǪ,Ǫ5ɰ

Plásticos-envases vacíos 4,Ǳ0 ǯǰǰ,Ǭ2 Ǫ4.0Ǫ0,ǱǬɰ

Madera Ǫ.004,Ǫ2 4Ǭ4,52 ȷ5ǯ,ǰ2ɰ

Vidrio 22,Ǳ9ǯ 5Ǭ,0ǱǬ ǪǬǪ,Ǳ4ɰ

Orgánicos 0 2,ǰǱ —

Mezcla de inertes o resto 
ȱmezcla de papelȷcartón, plásticosȷenvases vacòos, 
madera, vidrio, cìatarra y moĪueta) 5.9Ǳǯ,ǯ5 5.4Ǭ2,4 ȷ9,25ɰ

Moqueta Ǫ9ǯ,ǱǪ Ǫ9ǯ,0ǯǯ ȷ2,9Ǫɰ

Chatarra 5,24 24,9 Ǭǰ5,Ǫ9ɰ

Residuos de construcción y demolición (RCD) 50,9 Ǫ5,Ǳ4 ȷǯǱ,ǱǱɰ

Neumáticos fuera de uso 0 0,0ǰ —

Sanitarios de tipo I* Los residuos se generan 
en las instalaciones de 
A9'T� T�#tA#, pero 
la Anstitución no es 
productora ni poseedora 
de los mismos, sino 
t'U}ZNAL

Los residuos se generan 
en las instalaciones de 
A9'T� T�#tA#, pero 
la Anstitución no es 
productora ni poseedora 
de los mismos, sino 
t'U}ZNAL.

—

Equipos eléctricos y electrónicos 0 0,2Ǭǰ —

Restos de poda ǪǪ9,ǯ ǪǬ5 Ǫ2,Ǳǰɰ

Pilas alcalinas 0,Ǫ24 0,0Ǫ ȷ9Ǫ,9Ǭɰ

Residuos de limpiezas de separador de grasas ǯ,ǰǯ 5,9 ȷǪ2,ǰ2ɰ

Aceite usado en cocinas 5,ǰǬ 5,2ǪǪ ȷ9,05ɰ

Residuo 2024 2025 2025/2024

Re
si

du
os

 p
el

ig
ro

so
s

Aceites usados en la industria 0 0 —

Envases vacíos contaminados 0,0ǯǰ 0,0Ǭǰ ȷǱǪ,0Ǳɰ

Lodos de pintura y barniz con disolventes orgánicos 
u otro tipo de sustancias peligrosas 0,54ǰ 0,4Ǭ2 ȷ2Ǫ,02ɰ

Pilas, baterías y acumuladores 0,20ǯ 0,Ǫ29 ȷǬǰ,Ǭǰɰ

Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) 5,902 Ǫ,54Ǳ ȷǰǬ,ǰǰɰ

Aerosoles vacíos 0,0Ǫǯ 0 —

Absorbentes contaminados 0,04Ǫ 0 —

Fluorescentes y bombillas 0,Ǫ4Ǳ 0,0Ǳǰ ȷ4Ǫ,2Ǫɰ

Residuos sanitarios de tipo III 0,02Ǭ 0,009 ȷǯ0,Ǳǯɰ

ȭ A9'T� T�#tA# no es productora de esta categoròa de residuos, Īue corresponde al nuevo gestor ȱt'U}ZNAL). qor ello, es necesario 
calcularlo.

Cantidades generadas de residuos (valores absolutos, toneladas).

2024 2025 2025/2024

Residuos no peligrosos ǰ.440,45 ǰ.00Ǳ,Ǳ92 ȷ5,Ǳɰ

Residuos peligrosos ǯ,95 2,24 ȷǯǰ,ǰǯɰ

Residuos totales 7.447,40 7.011,13 -5,85%

Ratios de generación de residuos (toneladas / facturación en millones de euros).

2024 2025 2025/2024

Ratio de generación de residuos no peligrosos Ǭ2,Ǭ2 Ǭ2,Ǭ4 0,0ǯ2ɰ

Ratio de generación de residuos peligrosos 0,0Ǭ 0,0Ǫ ȷǯǯ,ǯǯɰ

Ratio de generación de residuos totales 32,35 32,35 0%

UotaȤ la åacturación de 2025 åue calculada previa verificación.
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Preservación 
de la biodiversidad.
A9'T� T�#tA# no está ubicada en una 
zona de alta biodiversidad ni en una zona 
protegida, y su actividad no aåecta ni interfiere 
con ninguna de las especies protegidas, 
amenazadas ni en peligro de extinción de 
la �omunidad de Tadrid. Uo obstante, la 
Anstitución desarrolla diversas acciones con 
carácter voluntario como la reducción del uso 
de ìerbicidas y de la superficie de cÑsped, 
entre otras.

'l inicio en 2025 de la construcción del 
circuito de 9órmula Ǫ de T�#tAU: llevó a 
diseĎar un plan de actuación especòfico en 
esta materia, con el obþetivo de garantizar el 
mònimo impacto de esta instalación sobre el 
patrimonio arbóreo y la åauna local.

'l desarrollo de la inåraestructura reĪuirió 
la intervención sobre diversas especies 
vegetales, baþo la prioridad absoluta de su 
conservación, priorizando el trasplante årente 
a la tala en todos los casos viables. #e este 
modo, a lo largo del aĎo se gestionaron 5Ǭ5 
eþemplares, con un òndice de supervivencia 
muy elevado. 

'sta medida tendrá continuidad en todas las 
acciones Īue se realicen, en cumplimiento 
de los compromisos adĪuiridos con el �rea 
#elegada de Limpieza y ¢onas �erdes del 
�yuntamiento de Tadrid y sobre la base de sus 
recomendaciones tÑcnicas.

Gestión de especies vegetales por las obras 
del circuito de Fórmula 1 (totales).

Realizada en 2025

}ala

26
}rasplante

509

Previsión para 2026

}ala

7
}rasplante

74

'l plan de actuación para minimizar el impacto 
de la planificación del :ran qremio tambiÑn 
incluye medidas especòficas de protección 
de la åauna. 'stas actuaciones se ìan 
desarrollado a partir de las conclusiones de un 
estudio especializado realizado en 2025, Īue 
fiþan dos premisas principalesȤ

• Diseño sostenible del trazado, evitando 
la interåerencia con zonas de alto valor 
åaunòstico.

• Calendario respetuoso: celebración del 
:ran qremio en el mes de septiembre, 
evitando los ciclos reproductivos de la åauna 
local y garantizando la estabilidad de sus 
poblaciones.

Lunto con las acciones vinculadas a la 
celebración del :ran qremio, A9'T� T�#tA# 
continuó promoviendo en 2025 diåerentes 
medidas de protección a la biodiversidad 
relacionadas con el cuidado sostenible de sus 
espacios aþardinados. 

'stas medidas se basan en la selección 
de especies vegetales adaptadas al clima 
de la región, la reducción progresiva de la 
superficie de cÑsped y praderas, el uso de 
plantas tapizantes en coberturas, el åomento 
del uso de abonos orgánicos y el abandono de 
la utilización de ìerbicidas. 

}odas estas acciones promueven la 
disminución del consumo de agua, los costes 
de mantenimiento y los recursos invertidos, 
åavoreciendo a su vez la estabilidad del terreno 
y su valor ornamental.

IFEMA MADRID continuó 
TromoZiendo en 2025 
diferentes medidas 
de protección a la 
FiodiZersidad relacionadas 
con el cuidado sostenible 
de sus espacios 
ajardinados.
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CertificaciSneW 
medioambientales.
La auditoròa por parte de la entidad 
independiente certificada y neutral 
correspondiente acreditó en 2025 el 
mantenimiento de las certificaciones 
medioambientales obtenidas en el eþercicio 
anterior. 

'stas certificaciones son una muestra del 
compromiso de A9'T� T�#tA# por alinear la 
actividad Īue lleva a cabo con el cumplimiento 
de los Zbþetivos de #esarrollo wostenible ȱZ#w) 
de la Zrganización de Uaciones �nidas ȱZU�) y 
el mantenimiento de los máximos estándares 
de calidad medioambiental y sostenibilidad.

ISO 14001. 
Gestión ambiental

La certificación AwZ Ǫ400Ǫ acredita el 
compromiso de la Anstitución con la protección 
del medioambiente a travÑs de estándares 
internacionales Īue evalĸan la gestión de 
los riesgos medioambientales y las acciones 
desarrolladas para minimizarlos.

A9'T� T�#tA# obtuvo esta certificación 
en diciembre de 20Ǫ9 y, desde entonces, 
se somete a auditoròas internas y externas 
periódicas para garantizar Īue sus 
instalaciones cumplen con la legislación 
ambiental, tanto en materia de residuos 
como de emisiones. �demás, estas auditoròas 
certifican Īue dispone de un programa de 
concienciación y comunicación a expositores 
en periodos de montaþe y desmontaþe, con el 
obþetivo de alinear obþetivos y sumar buenas 
prácticas Īue contribuyan a la conservación 
medioambiental. 

'ste control constante de las instalaciones 
y de la aplicación de las medidas definidas, 
þunto con la implantación de acciones de 
meþora continua, permitió obtener la segunda 
renovación de la certificación AwZ Ǫ400Ǫ en 
diciembre de 2025.

)sXas cerXificaciones 
son una muestra 
del compromiso de 
IFEMA MADRID por 
manXener los m¤\imos 
esX¤ndares de calidad 
medioambiental 
] sosXeniFilidad�

ISO 20121. 
Eventos sostenibles

}odas las åerias organizadas por A9'T� T�#tA# 
cuentan con la certificación AwZ 20Ǫ2Ǫ relativa a 
los sistemas de gestión de la sostenibilidad de 
eventos. 'sta norma internacional determina 
Īue estos eventos, además de generar negocio 
y dinamizar la economòa, apuestan por el 
compromiso de contribuir a la sociedad y 
trasladar a la comunidad parte del beneficio 
Īue reciben, tanto desde el punto de vista 
social como medioambiental y económico.

'n este contexto, la certificación pone en 
valor la actividad de las åerias en aspectos 
como la ayuda al emprendimiento, la 
proyección de la capacidad de innovación de 
las empresas expositoras o la promoción de 
iniciativas especòficas de responsabilidad 
social corporativa, tanto a nivel social como 
ambiental ȱpor eþemplo, con acuerdos con ZU: 
y bancos de alimentos para la distribución de 
excedentes, la colaboración en proyectos, 
etc.).

�omo en el caso de la AwZ Ǫ400Ǫ, 
A9'T� T�#tA# obtuvo la certificación AwZ 20Ǫ2Ǫ 
en diciembre de 20Ǫ9 y supera anualmente 
auditoròas internas y externas Īue certifican su 
cumplimiento. 'n diciembre de 2025 logró su 
segunda renovación.

ISO 50001. 
)ficiencia 
energética

La ampliación de la certificación AwZ 5000Ǫ de 
gestión de la energòa a la totalidad del recinto 
consolida el sistema de gestión energÑtica 
de A9'T� T�#tA#, estableciendo un marco 
riguroso para la medición, verificación y meþora 
continua del desempeĎo. 

'ntre los ìitos Īue respaldan esta certificación 
destaca el consumo del Ǫ00ɰ de energòa 
elÑctrica verde, asò como el aprovecìamiento 
de la geotermia mediante una central propia 
Īue cubre las necesidades de climatización del 
edificio central. 

� estas medidas se sumará en 202ǯ la puesta 
en marcìa de la nueva planta åotovoltaica de 
autoconsumo.
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Acciones de 
sensibilización 
medioambiental 
en ferias.
'l compromiso de A9'T� T�#tA# con 
la protección del medioambiente se 
completa con el desarrollo de acciones de 
sensibilización en las åerias organizadas en el 
tecinto 9erial. 

'sta lònea de actuación persigue aprovecìar la 
repercusión de estos eventos para visibilizar 
las buenas prácticas Īue la Anstitución impulsa 
y desarrolla en materia ambiental, y contribuir 
al debate social sobre esta cuestión.

La gran mayoròa de encuentros celebrados 
en 2025 integraron espacios y actividades de 
divulgación en sus programas, adaptando los 
contenidos a los respectivos sectores. 

'ntre los principales temas tratados a lo 
largo del aĎo destacaron la transición ìacia 
modelos de producción limpios, la eficiencia 
energÑtica y el åomento de la conciencia 
ecológica, entre otras cuestiones.

PROMOGIFT, Salón Internacional del 
Objeto Promocional y Maquinaria para 
Personalización, inauguró un åoro tÑcnico 
dedicado a la sostenibilidad corporativa, 
capacitando a las empresas en el cálculo de la 
ìuella de carbono y el cumplimiento normativo 
ambiental. �demás, dio una visibilidad 
preåerente a expositores con catálogos 
ecológicos. 

qor su parte, INTERGIFT, Salón Internacional 
del Regalo y Decoración, oåreció en su 
Speakers Corner ponencias sobre conåort 
ambiental y recuperación textil artesanal. 

MADRIDJOYA, Salón Internacional de 
Relojería y Joyería Urbanas y de Tendencia, 
y BISUTEX, Salón Internacional de la Bisutería 
y Complementos, cedieron espacios a la 
�sociación de Loyas wostenibles, y MOMAD, 
Salón Internacional de Moda, Calzado y 

Accesorios, potenció el área �outiĪue 
�onsciente sobre moda sostenible realizando 
campaĎas de comunicación en medios 
especializados.

'ntre los salones Īue tambiÑn desarrollaron 
acciones de sensibilización relacionadas 
con sus sectores figuran MOTORTEC, Feria 
Internacional de la Posventa de Automoción, 
Īue ìabilitó una zona de divulgación gratuita 
para el tratamiento de neumáticos åuera de 
uso ȱ}U�)ȥ PRIVEL, Feria de Fabricantes de 
Marcas Privadas y Retailers, Īue organizó 
ponencias sobre reĪuisitos de calidad y 
sostenibilidad de la marca privadaȥ y EXPO 
SAGRIS, Feria del Campo, Agricultura 
y Ganadería, Īue impartió talleres de 
concienciación sobre la importancia de un 
desayuno saludable, el consumo de årutas 
y verduras, y la lucìa contra el desperdicio 
alimentario. 

qor otro lado, cabe citar a los certámenes 
con una vinculación directa con la protección 
del medioambiente. C&R (CLIMATIZACIÓN 
Y REFRIGERACIÓN) incluyó temáticas 
especòficas de sostenibilidad dentro del 9oro 
�ɴt y organizó un taller de tÑcnicas aplicadas 
a la climatización centrado en la enseĎanza 
y la diåusión de buenas prácticas operativas 
para lograr una mayor eficiencia energÑtica.

SEMANA DE LA ELECTRIFICACIÓN Y LA 
DESCARBONIZACIÓN dedicó todas sus 
acciones åormativas y åoros de divulgación 
a la sostenibilidad ambiental. qara ello, 
contó con la colaboración de las principales 
asociaciones y organismos del sector, como 
el Tinisterio para la }ransición 'cológica y el 
teto #emográfico ȱTA}'�Z), el �entro para el 
#esarrollo }ecnológico y la Annovación ȱ�#}A) 
o el Anstituto para la #iversificación y �ìorro 
de la 'nergòa ȱA#�'). qor otro lado, dio acceso 
gratuito a estudiantes de ciclos åormativos 
relacionados con las energòas renovables y la 
instalación elÑctrica ȱunos Ǫ50 grupos).

Ztra lònea de acción transversal a distintos 
salones åue la entrega de reconocimientos a 
proyectos medioambientalmente sostenibles, 
como la sexta edición de los qremios wtand 
wostenible de FITUR, Feria Internacional de 
Turismo, en colaboración con el Anstituto de 
}urismo tesponsable ȱA}t)ȥ y la cuarta edición 
de los qremios �ntón de IBERZOO + PROPET, 
Feria Internacional del Animal de Compañía, 
Īue reconocieron a proåesionales y proyectos 
Īue promueven la integración y la protección 
animal.

7e TersiKYe aTroZecLar la 
repercusión de las ferias 
Tara ZisiFilizar las FYenas 
Tr¤cXicas UYe la -nsXiXYci¶n 
imTYlsa ] desarrolla en 
materia ambiental.
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El talento y el bienestar del equipo humano son para 
IFEMA MADRID el verdadero motor de su competitividad 
y excelencia operativa. En un contexto de transformación 
del sector, el Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 
plantea como objetivo consolidar una cultura organizativa 
que sitúe a las personas en el centro de la estrategia 
corporativa. En este sentido, la gestión del talento no se 
concibe únicamente como un objetivo operacional, sino 
como un compromiso ético ineludible.

En la práctica, los esfuerzos de IFEMA MADRID por construir un entorno laboral más justo, 
saludable, diverso y preparado para el futuro se focalizaron en 2025 en los siguientes ámbitos:

Conciliación real  
Continuidad  de un modelo que equilibra 
la vida personal y profesional a través 
de la flexibilidad horaria, el teletrabajo y 
el blindaje del derecho a la desconexión 
digital como garante de la salud mental y 
la eficiencia laboral.

Equidad, diversidad e inclusión 
Consolidación de entornos seguros 
e igualitarios a través de medidas 
de acción positiva y de políticas de 
tolerancia cero ante cualquier tipo de 
acoso moral, sexual o diversofóbico.

Capilaridad formativa  
Extensión del Plan de Formación a la 
totalidad de la plantilla, universalizando 
el acceso a las competencias técnicas, 
tecnológicas y preventivas necesarias 
para responder a los retos del negocio.

Bienestar integral  
Desarrollo de acciones específicas 
para el cuidado físico y emocional del 
personal, con nuevas líneas de actuación 
coordinadas por un grupo de trabajo de 
comunicación interna. 

Datos de plantilla.

Distribución por sexo

Mujeres: 

266 (52,16%)

Hombres:  

244 (47,84%)

Empleados con 
discapacidad:  

2%  
de la plantilla
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Distribución por tipo  
de contrato

Indefinido:  

94,1%
Temporal:  

5,9%



Conciliación 
] Ƥe\iFilidad.

A9'T� T�#tA# entiende  la conciliación de la 
vida personal y proåesional de las personas 
como un valor indispensable para garantizar 
el bienestar de su eĪuipo ìumano y, al mismo 
tiempo, un elemento clave para mantener la 
competitividad de la Anstitución. 

#e acuerdo con el compromiso adĪuirido en 
el �onvenio �olectivo y el qlan de Agualdad, 
la organización promueve de åorma activa 
medidas Īue åavorezcan esta conciliación, de 
manera igualitaria para todas las personas, 
independientemente de su gÑnero. 

'ste marco corporativo permite Īue 
A9'T� T�#tA# cuente desde 200ǰ con la 
certificación de 'mpresa 9amiliarmente 
tesponsable ȱ'9t).

IFEMA MADRID entiende  
la conciliaci¶n de la Zida 
Tersonal ] TroJesional 
de las personas como un 
Zalor indisTensaFle Tara 
KaranXizar el FienesXar de 
sY eUYiTo LYmano�

Flexibilidad 
horaria, teletrabajo 
y calendario 
conciliador. 

'ntre las medidas de conciliación, destacan 
las relacionadas con la gestión cotidiana de los 
tiempos de trabaþo.

Principales medidas de conciliación.

• 'ntrada Ūexible al trabaþo 
ȱcon margen de ǯ0 minutos).

• Zpción de acogerse a la realización de 
þornada continuada para empleados con 
ìůosȯas menores de Ǫ2 aĎos.

• qosibilidad de teletrabaþar, con 
distribución semanal preåerente de tres 
dòas de trabaþo presencial y dos dòas de 
trabaþo a distancia.

• �alendario laboral adaptado al escolar, 
con puentes en periodos de vacaciones 
escolares y þornada continuada en 
vòsperas de åestivos, wemana wanta 
y Uavidades. we establece el ǬǪ de 
diciembre como dòa åestivo.

• Lornada intensiva durante los meses 
de verano. 

• �mpliación de ìasta un total de 2ǯ dòas 
de vacaciones a partir del cumplimiento 
de los 2Ǫ aĎos de antigļedad en la 
Anstitución.

Desconexión 
laboral. 

'l ámbito de la desconexión laboral está 
regulado por el capòtulo de }ransåormación 
#igital y #erecìos #igitales del �onvenio 
�olectivo de A9'T� T�#tA#. 

�omo en el caso de la conciliación, la 
Anstitución considera la desconexión como una 
medida imprescindible para garantizar tanto 
la salud y la calidad de vida de las personas 
trabaþadoras como el desarrollo sostenible de 
la actividad laboral. 

�demás de considerarse una condición 
necesaria para lograr una conciliación real 
entre vida personal y laboral, la correcta 
aplicación de la desconexión minimiza 
riesgos cròticos como la åatiga tecnológica o 
el estrÑs e impulsa un clima laboral saludable, 
motivador y eficiente.  

'l �onvenio �olectivo reconoce el derecìo 
de las personas trabaþadoras a no atender 
dispositivos o ìerramientas digitales 
corporativas åuera de la þornada establecida 
o en tiempos de descanso. 

#e este modo, se limitan estrictamente las 
comunicaciones sobre asuntos proåesionales 
a la þornada laboral, con las ĸnicas 
excepciones de cargos de responsabilidad 
o en servicio de guardia. 

'l contacto åuera de ìorario sólo está 
þustificado en situaciones urgentes de grave 
riesgo para las personas o las instalaciones, 
o con un potencial perþuicio empresarial 
severo para el negocio Īue reĪuiera medidas 
inmediatas.
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�dicionalmente, para optimizar la organización 
del tiempo de trabaþo y respetar los 
descansos, se ìan establecido diversas 
directrices.

Directrices para optimizar el tiempo 
de trabajo.

Ȭ qrogramar respuestas automáticas 
durante los periodos de baþa o 
vacaciones, inåormando de las åecìas 
de ausencia y la persona de contacto 
alternativa.

Ȭ Uo convocar åormaciones, reuniones 
o presentaciones åuera de la þornada 
laboral de cada proåesional, además 
de agendar dicìas sesiones con la 
antelación suficiente para permitir una 
correcta planificación.

Ȭ Ancluir en las convocatorias de reunión 
la ìora exacta de inicio y finalización. 
qara evitar Īue las reuniones se dilaten 
innecesariamente, se solicita tambiÑn 
adþuntar la documentación necesaria 
para Īue los temas puedan ser 
analizados con antelación.

&eneficiSW 
adicionales. 

'l compromiso de A9'T� T�#tA# con la 
conciliación laboral y el bienestar de las 
personas trabaþadoras se pone de manifiesto 
en una serie de beneficios adicionales, 
Īue superan los reĪuisitos marcados por la 
normativa vigente. 'stos beneficios pueden 
dividirse en dos bloĪues principalesȤ

Permisos.

• Retribuidos: semana adicional al 
permiso de nacimiento ȱmaternidadȯ
paternidad)ȥ dos dòas adicionales por 
åallecimiento de ìůosȯas o cónyugeȥ 
dos dòas por nacimiento de nietoȯaȥ un 
dòa adicional por traslado de domicilio 
ìabitualȥ un dòa de asuntos propios, y 
bolsa de tres ìoras para la asistencia a 
consultas mÑdicas de ìůosȯas.

• No retribuidos: agilidad en la concesión 
de permisos no retribuidos para åacilitar 
la gestión de situaciones personalesȤ 
asistencia a tutoròas escolares, 
realización de estudios, adopción 
internacional y atención en casos de 
ìospitalización o enåermedades de 
åamiliares.

�eneficiďĮ ĮďcialeĮ 
ř retriÅķciĐn ŪeŘiÅle.

Ȭ wervicio mÑdico disponible durante 
toda la þornada laboral, servicio de 
comedor subvencionado y acceso a 
aparcamiento gratuito.

Ȭ qrotección ante la incapacidad temporal 
ȱA}), complementando ìasta el Ǫ00ɰ 
de la prestación de las personas en 
situación de baþa mÑdica.

Ȭ �yudas económicas directas para 
suåragar gastos de estudios y guarderòas 
de los ìůosȯas, asò como gastos mÑdicos 
del propio trabaþadorȯa. 

Ȭ �signaciones especòficas orientadas al 
apoyo de empleadosȯas con ìůosȯas con 
discapacidad.

Ȭ qlan de retribución Ūexible A9'T� 
T�#tA# 9L'�, Īue permite al personal 
optimizar fiscalmente sus ingresos 
adĪuiriendo un paĪuete retributivo 
adaptado a sus necesidades personales 
con servicios como seguro de 
salud, tickets restaurante, tarþetas 
de transporte, cìeĪues guarderòa y 
åormación.

Ȭ woporte en la planificación financiera 
y de åuturo de la plantilla oåreciendo 
pólizas de seguro especòficas Īue 
incluyen plan de pensiones, seguro de 
vida y seguro de þubilación.
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Plan de Formación.

A9'T� T�#tA# cuenta con un qlan de 
9ormación propio, especialmente diseĎado 
con el obþetivo de desarrollar el talento de las 
personas Īue åorman la Anstitución y, con ello, 
potenciar sus obþetivos de negocio. 

#e este modo, el capital ìumano se sitĸa en 
el centro de una estrategia corporativa Īue 
prima la agilidad organizativa, la excelencia 
operativa y la adaptación a un mercado en 
constante evolución.

'n 2025 se impartieron Ǫ0.Ǫ0Ǫ ìoras de 
åormación, manteniendo un volumen de ìoras 
muy similar al del eþercicio anterior ȱǪ0.0Ǳǰ en 
2024). 

qese a la continuidad en el nĸmero total, 
destacó el significativo aumento en el nĸmero 
de personas åormadas ȱ495 årente a Ǭ0ǯ en 
2024) y de impactos åormativos ȱǪ.ǯ22 årente a 
ǯǬ2 en 2024).

'ntre las temáticas tratadas, resultó relevante 
Īue el 24ɰ de los contenidos estuvieran 
relacionados con åormaciones estratÑgicas 
y de libre acceso, lo Īue demuestra la 
elevada capacidad de reacción y Ūexibilidad 
de la Anstitución en integrar necesidades 
emergentes de åormación. 

Contenidos desarrollados 
en el Plan de Formación.

• Formación técnica: ìerramientas de 
digitalización, idiomas y competencias 
operativasȯteóricas necesarias para 
la diversificación del negocio, la 
internacionalización y la agilidad en la 
experiencia del cliente ȱexpositores y 
visitantes).

• Formación obligatoria: calidad, 
sostenibilidad, seguridad laboral 
y seguridad de la inåormación.

• Formación estratégica: nuevas 
tecnologòas para las áreas de negocio 
y centrales.

• Formación de libre acceso, a travÑs 
del sistema de retribución Ūexible, 
programas y certificaciones en escuelas 
de negocio y centros especializados.

Distribución de las acciones 
de formación por categoría. 

9ormación 
tÑcnica 

39%
9ormación 
obligatoria

37%

9ormación 
de libre acceso

12%
9ormación 
estratÑgica

12%

Datos de formación.

10.101
ìoras de åormación 

TuþeresȤ 

4.Ǭ24 
>ombresȤ 

5.ǰǰǰ

1.622
impactos 
de åormación

495
personas 
åormadas

2YeZa esXraXeKia 
de formación.

'l incremento del nĸmero de personas 
e impactos åormativos registrado en 
2025 responde a la implementación 
de una nueva estrategia, dirigida a 
ampliar el alcance y la capilaridad de la 
åormación dentro de la Anstitución. 

qara ello, se optó por una combinación 
entre dos modelos de programasȤ 

• Transversales, con contenidos de 
carácter general, dirigidos al conþunto 
de la organización. 

• Sectoriales, con acciones de 
menor duración y åocalizadas por 
departamentos. 

'ste enåoĪue multiplicó el nĸmero de 
personas åormadas sin comprometer la 
calidad de los contenidos. 

�demás, permitió una notable 
concentración de impactos en los 
puestos tÑcnicos y de soporte, áreas 
åundamentales para asegurar el 
posicionamiento de marca de 
A9'T� T�#tA# y meþorar la calidad 
de su servicio.
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Apuesta por la 
diversidad y la inclusión.
La identidad y la cultura organizativa de 
A9'T� T�#tA# promueve los valores de 
diversidad, eĪuidad e inclusión con el obþetivo 
de garantizar la igualdad de oportunidades 
y disårutar de un entorno laboral libre de 
cualĪuier tipo de discriminación. 

Los avances en este ámbito permitieron Īue la 
Anstitución contara al cierre del eþercicio 2025 
con una distribución paritaria, åormada por 
244 ìombres ȱ4ǰ,Ǳ4ɰ) y 2ǯǯ muþeres ȱ52,Ǫǯɰ). 
'l eĪuipo directivo estaba compuesto por 
Ǫ9 ìombres y Ǫ2 muþeres.

'l marco normativo orientado a garantizar 
estos principios está åormado por el qlan 
de Agualdad y el �onvenio �olectivo de 
A9'T� T�#tA#, Īue estipulan Īue todas las 
personas trabaþadoras deben disponer de las 
mismas oportunidades de desarrollo en el 
acceso al empleo, la åormación, la promoción 
y el eþercicio cotidiano de su actividad. 

'n este sentido, la polòtica corporativa 
proìòbe explòcitamente cualĪuier åorma 
de discriminación, directa o indirecta, 
por razón de sexo. �demás, establece 
mecanismos orientados a promover la paridad, 
åavoreciendo al sexo subrepresentado en los 
casos en los Īue se detecten deseĪuilibrios 
en la selección, contratación, åormación, 
promoción, retribución, conciliación y 
bienestar proåesional.

0a Tol°Xica corToraXiZa de 
-*)1% 1%(6-( TroL°Fe 
e\Tl°ciXamenXe cYalUYier 
Jorma de discriminaci¶n� 
direcXa o indirecXa� Tor 
raz¶n de se\o�

Acciones para la 
mejora continua 
del entorno laboral. 

qara garantizar una cultura empresarial 
eĪuitativa, A9'T� T�#tA# aplica medidas 
especòficas en diversos ámbitos.

Medidas para fomentar la igualdad. 

• Selección y contratación neutra: 
todos los procesos de captación de 
talento deben basarse estrictamente 
en criterios tÑcnicos de mÑrito, 
capacidad, aptitud y experiencia 
proåesional. �demás, durante las 
entrevistas y evaluaciones Īueda 
estrictamente proìibido preguntar 
sobre el estado civil, la situación de 
embarazo o las cargas åamiliares de la 
persona.

• Equidad profesional: la Anstitución 
vela por evitar la subrepresentación 
de gÑnero en las áreas de actividad o 
grupos proåesionales de la empresa.

• Ausencia de brecha salarial: registro 
riguroso y transparente de los valores 
medios de salarios de muþeres y 
ìombres.

• Promoción activa de las medidas 
de conciliación: se incide en Īue su 
disårute no aåecte en ningĸn caso al 
desarrollo proåesional dentro de la 
organización.

• Uso de lenguaje inclusivo y no sexista: 
condición indispensable en todas las 
comunicaciones para prevenir cualĪuier 
situación de acoso o discriminación.

 +)78-�2 ()0 8%0)283�   �5
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Promoción 
inXerna ] 
nombramientos 
con TersTecXiZa 
de K¬nero�

'n los procesos de promoción interna 
y nombramientos, A9'T� T�#tA# vela 
porĪue las candidaturas finalistas 
cuenten con una composición 
eĪuilibrada de ambos sexos. 

'n situaciones de empate tÑcnico 
ȱigualdad de mÑritos y capacidades), la 
decisión se decanta a åavor del gÑnero 
menos representado en dicìa posición. 

�dicionalmente, se realizan 
seguimientos periódicos de las 
promociones en todos los niveles, 
incluido el eĪuipo directivo, 
promoviendo medidas Īue concilien 
la evolución proåesional con las 
circunstancias personales y åamiliares 
de la plantilla.

Prevención 
del acoso.

�omo parte del compromiso con la seguridad 
psicológica y el respeto a la dignidad de las 
personas, A9'T� T�#tA# cuenta con un 
qrotocolo de qrevención y �ctuación årente al 
�coso. 

'ste protocolo establece una polòtica de 
tolerancia cero ante cualĪuier práctica 
discriminatoria o conducta Īue pueda ser 
considerada como acoso moral ȱmobbing), 
sexual o diversoåóbico en el ámbito de la 
organización.

� travÑs de esta polòtica, la Anstitución 
no solo manifiesta su firme compromiso 
con la prevención y sensibilización de la 
plantilla, sino Īue se dota de procedimientos 
åormales de denuncia, investigación y 
resolución rápidos, confidenciales y eficaces, 
orientados a perseguir y erradicar cualĪuier 
comportamiento Īue vulnere los derecìos 
åundamentales de las personas trabaþadoras.

IFEMA MADRID cuenta con 
Yn 4roXocolo de 4reZenci¶n 
] %cXYaci¶n JrenXe al %coso 
UYe esXaFlece Yna Tol°Xica 
de tolerancia cero ante el 
acoso moral (moFFinK
� 
se\Yal o diZersoJ¶Fico�

Protección de los 
derechos LGBTIQ+. 

'n consonancia con sus valores de inclusión, 
respeto y deåensa de la diversidad, 
A9'T� T�#tA# cuenta desde 2024 con 
un qrotocolo de qrevención del �coso yȯo 
�iolencia a las qersonas L:�}Asɘ. wu obþetivo 
es la prevención, detección y erradicación de 
cualĪuier situación discriminatoria o ataĪue 
a la integridad moral de los miembros del 
colectivo Īue åorman parte o se relacionan con 
la Anstitución. 

'ste recurso estratÑgico marca las directrices 
y lòneas de actuación necesarias para 
promover y consolidar una cultura organizativa 
åundamentada en el respeto estricto a la 
dignidad de las personas, acorde con la Ley 
4ȯ202Ǭ, de 2Ǳ de åebrero, para la igualdad 
real y eåectiva de las personas trans y para 
la garantòa de los derecìos de las personas 
L:�}Asɘ.

Principios fundamentales del Protocolo 
de Prevención del Acoso y/o Violencia a 
las Personas LGBTIQ+.

• Mitigación de riesgos: concienciación 
proactiva de la plantilla para evitar 
situaciones de acoso o expresiones de 
violencia.

• Tolerancia cero: actuación ágil, 
confidencial y garantista ante cualĪuier 
Īueþa o denuncia åormal, asegurando la 
protección de la vòctima y la resolución 
del caso.
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Inclusión laboral 
de personas con 
discapacidad.

'l compromiso global de A9'T� T�#tA# con 
la diversidad se completa con la promoción 
activa de entornos de trabaþo accesibles, 
Īue garanticen la plena integración de las 
personas con discapacidad. 

La Anstitución cumple rigurosamente la Ley 
:eneral de #iscapacidad ȱL:#), Īue establece 
una cuota de reserva de puestos de trabaþo 
a åavor de personas con diversidad åuncional 
ȱcon un grado igual o superior al ǬǬɰ) 
eĪuivalente al 2ɰ de la plantilla ordinaria. 

�simismo, blinda su compromiso con la 
eĪuidad con el artòculo Ǫ4 de su �onvenio 
�olectivo, Īue garantiza la no discriminación 
por motivos de discapacidad.

�demás, A9'T� T�#tA# mantiene su 
condición de miembro asociado del 9oro 
de �ontratación qĸblica wocialmente 
tesponsable ȱ9oro con t). 

� travÑs de esta alianza, la Anstitución alinea 
sus polòticas de aprovisionamiento y gestión 
con los obþetivos del 9oro, priorizando la 
contratación pĸblica como un motor para la 
creación y el mantenimiento de empleo para 
personas con discapacidad.



Salud y bienestar.
A9'T� T�#tA# dedica esåuerzos continuos 
para garantizar a las personas Īue åorman su 
eĪuipo una protección eficaz en materia de 
seguridad y salud en el trabaþo. 

'sta protección se sustenta en el 
mantenimiento de entornos laborales seguros, 
condiciones óptimas de trabaþo y un clima 
corporativo motivador.

Medidas para garantizar la salud 
y seguridad laboral.

La protección en 

• 'valuación y prevención constante de 
riesgos inìerentes a cada puesto de 
trabaþo.

• �cciones de comunicación, 
concienciación e impulso de åormación 
continua en materia preventiva.

• #esarrollo e implantación de planes 
de emergencia.

• Zrganización y despliegue de un 
servicio de prevención especializado.

• tevisión activa y periódica del estado 
de salud de toda la plantilla.

• wervicio mÑdico permanente en las 
instalaciones, disponible durante toda 
la þornada laboral.

'n 2025, las medidas de bienestar åòsico y 
emocional del eĪuipo ìumano de 
A9'T� T�#tA# se reåorzaron mediante la 
creación de un grupo de trabaþo especòfico de 
comunicación interna. 

'ste eĪuipo multidisciplinar, åormado por 
proåesionales de diåerentes áreas de la 
Anstitución, diseĎó e impulsó un total de ǬǪ 
acciones orientadas a åortalecer el orgullo de 
pertenencia, dinamizar la cultura corporativa y 
promover ìábitos de vida saludables. 

'ntre las acciones desarrolladas por este 
grupo destacó el lanzamiento del nuevo boletòn 
electrónico Abiertos x Obras. � lo largo del aĎo 
se enviaron ǪǪ newsletters, con el obþetivo de 
mantener inåormada a la plantilla sobre las 
obras en las oficinas ìabituales y los nuevos 
espacios Zpen wpace.
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maXeria de seKYridad 
] salYd se sYsXenXa en 
el mantenimiento de 
enXornos laForales seKYros� 
condiciones óptimas 
de XraFaNo ] Yn clima 
corToraXiZo moXiZador�
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La contribución al desarrollo 
econ¶mico ] el imTYlso a la 
innoZaci¶n de los disXinXos 
sectores representados 
en las Jerias consXiXY]en 
Yn oFNeXiZo JYndacional de 
IFEMA MADRID.

La Institución se ha 
adaptado de forma 
consXanXe al conXe\Xo 
socioecon¶mico a lo larKo 
de sYs m¤s de �5 a´os de 
LisXoria� )n la acXYalidad� la 
apuesta por el crecimiento 
sostenible es una de 
las TrinciTales l°neas de 
actuación incluidas en 
el Plan de Sostenibilidad 
202��202�� cenXrado en 
el desarrollo económico 
local� la eZolYci¶n de los 
secXores reTresenXados� 
el emTrendimienXo ] la 
innoZaci¶n� 

%simismo� el Tlan recoKe 
el compromiso de la 
-nsXiXYci¶n de aZanzar en 
esXos ¤mFiXos medianXe Yn 
modelo de KesXi¶n Fasado 
en la XransTarencia� la 
¬Xica ] Yn s¶lido marco de 
cYmTlimienXo normaXiZo�

Ética y transparencia.
'l qlan de wostenibilidad 202Ǭȷ202ǯ 
declara explòcitamente el compromiso de 
A9'T� T�#tA# en ȿser una institución Ñtica 
y transparenteɀ. �on este fin, se dota de los 
recursos y ìerramientas necesarios para velar 
por el cumplimiento de la legislación vigente, 
garantizar el control de la normativa interna 
y desarrollar una relación con los grupos de 
interÑs basada en la confianza y la generación 
de valor compartido.

Corrupción 
y soborno.

Sistema de Gestión de Cumplimiento 
Normativo
A9'T� T�#tA# dispone desde 20Ǫǰ de 
un wistema de :estión de �umplimiento 
Uormativo, Īue considera imprescindible para 
reåorzar el control y elevar el tono Ñtico de la 
Anstitución, asò como para meþorar la gestión 
y el comportamiento Ñtico de sus miembros, 
basándose en los principales estándares 
nacionales e internacionales y en la normativa 
aplicable. 

we trata de un sistema idóneo para la adopción 
de medidas adecuadas en la lucìa contra el 
åraude, el åavoritismo y la corrupción, y para 
prevenir, detectar y resolver de modo eåectivo 
el conŪicto de intereses. 

�simismo, el sistema promueve e incentiva el 
desarrollo de una cultura Ñtica, Īue inŪuye en 
la toma de decisiones y en el comportamiento 
de los proåesionales Īue åorman parte de 
A9'T� T�#tA#. 

'ste modelo actĸa como ìerramienta clave 
para prevenir riesgos penales Īue, aunĪue no 
impliĪuen una responsabilidad penal para la 
Anstitución ȱ�ircular Ǫȯ20Ǫǯ, de 22 de enero de 
20Ǫǯ de la 9iscalòa :eneral del 'stado), puedan 
repercutirle negativamente en la misma, asò 
como promover buenas prácticas entre todos 
sus miembros y asegurar el cumplimiento 
estricto de las obligaciones legales vigentes 
ȱartòculo ǯ4 de la Ley de �ontratos del wector 
qĸblico).

wu åuncionamiento parte de un análisis 
pormenorizado de los procesos de negocio 
cròticos en las distintas áreas y direcciones 
de A9'T� T�#tA#, definiendo, evaluando y 
monitorizando los riesgos de cumplimiento 
normativo ȹentendido como aĪuel riesgo de 
sanciones, multas, pÑrdidas financieras o 
pÑrdida de su reputación como resultado de 
incumplimientos de las leyes, regulaciones, 
normas de autorregulación o códigos de 
conducta Īue se apliĪuen a su actividadȹ 
y accionando los controles necesarios para 
su mitigación. 

#e este modo, contribuye a impulsar de åorma 
transversal una sólida cultura Ñtica Īue orienta 
el comportamiento y la toma de decisiones de 
todos los proåesionales de la Anstitución.
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Sistema de 
KoFernanza ] 
normaXiZa inXerna�

A9'T� T�#tA# cuenta con un �omitÑ de 
�umplimiento Uormativo encargado de 
supervisar y promover la aplicación del 
qrograma de prevención de riesgos de 
cumplimiento, orientado a salvaguardar los 
estándares Ñticos y las normas internas de la 
Anstitución. 

Las competencias y la composición de este 
órgano están reguladas en el teglamento del 
�omitÑ de �umplimiento, aprobado por el 
�omitÑ 'þecutivo. 

#ocumentalmente, el wistema de :estión de 
�umplimiento Uormativo está integrado por 
las normas siguientesȤ

•  �ódigo de �onducta.

•  qolòtica de �umplimiento Uormativo.

•  Tanual de �umplimiento Uormativo.

•  teglamento del �omitÑ de �umplimiento 
Uormativo.

•  qolòtica �nticorrupción.

•  qolòtica de ZbseĪuios y tegalos.

•  qolòtica de �onŪicto de AnterÑs.

•  qolòtica de gestión de inåormaciones 
y denuncias.

•  qrocedimiento de gestión de 
inåormaciones y denuncias.

Medidas para preservar 
la integridad Institucional
�omo parte de su cultura organizacional, 
A9'T� T�#tA# entiende Īue actuar 
con integridad en el eþercicio de sus 
actividades va más allá del estricto 
cumplimiento de las leyes. La Anstitución 
reacciona con contundencia ante 
conductas ilòcitas y las previene con 
exigentes protocolos. 

� travÑs de una rigurosa qolòtica 
�nticorrupción y de medidas de control 
financiero, asegura un entorno de negocio 
seguro, transparente y alineado con los 
más altos valores Ñticos.

A9'T� T�#tA# asume de manera 
ineĪuòvoca la tipificación de prácticas 
corruptas fiþada por el �ódigo qenal 
'spaĎol ȱLey Zrgánica Ǫ0ȯǪ995, de 2Ǭ de 
noviembre). wu postura es de tolerancia 
cero ante conductas como la corrupción 
en los negocios, el coìecìo, el tráfico 
de inŪuencias y la financiación ilegal de 
partidos polòticos.

Las pautas de acción dirigidas a impedir 
Īue las personas suþetas a este marco 
incurran en inåracciones legales están 
recogidas en la qolòtica �nticorrupción. 
�nte cualĪuier indicio de vulneración o 
denuncia, A9'T� T�#tA# investigará de 
oficio, aplicando las medidas legales yȯo 
disciplinarias Īue correspondan.

�lanĪķeď de caĨitaleĮ ř financiaciĐn 
del terrorismo

�omprometida firmemente con la integridad 
financiera y la lucìa contra el blanĪueo de 
capitales y la financiación del terrorismo, 
A9'T� T�#tA# establece unos estándares 
ampliamente superiores a las exigencias 
de la Ley ǪǪȯ202Ǫ, de 9 de þulioȤ

•  Tantiene una proìibición absoluta sobre 
los cobros en metálico, aplicable a todas las 
empresas expositoras.

•  �nte la recepción de åondos para la 
participación en åerias procedentes de 
paòses suþetos a restricciones, suministra 
diligentemente a entidades bancarias 
y financieras toda la documentación e 
inåormación reĪuerida para los controles 
oportunos.

-*)1% 1%(6-( aseKYra Yn 
enXorno de neKocio seKYro� 
XransTarenXe ] alineado 
con los m¤s alXos Zalores 
¬Xicos�
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Canal interno 
de denuncias.

A9'T� T�#tA# cuenta con un canal 
interno de denuncias, disponible de 
manera pĸblica en su portal web para 
todos sus colaboradores y empleadosȤ
https://www.ifema.es/nosotros/
portal-transparencia/buen-gobierno

qara reåorzar la transparencia, la 
obþetividad, la confidencialidad y la 
trazabilidad de las comunicaciones, el 
canal está gestionado por una empresa 
externa y cumple con las exigencias de 
la Ley 2ȯ202Ǭ, Īue regula la protección 
de las personas Īue inåormen sobre 
inåracciones normativas y corrupción. 

#e este modo, constituye una de las 
principales vòas de inåormación para 
identificar cualĪuier acto ilòcito, delito 
o riesgo de incumplimiento dentro de la 
Anstitución o en su nombre. 

Zperativamente, el canal se rige por su 
propio procedimiento de gestión, Īue 
salvaguarda la confidencialidad y la 
obþetividad en la resolución de los casos 
denunciados. 

'n el marco del principio de meþora 
continua, los datos e inåormaciones 
recabados con esta ìerramienta 
sirven de base para revisar y actualizar 
polòticas, procesos y protocolos internos, 
impidiendo la repetición de malas 
prácticas.



Gestión de riesgos

La Anstitución aplica una metodologòa de 
gestión de riesgos Īue cuenta con las 
estrategias, procesos y procedimientos 
necesarios para identificar, medir, supervisar, 
gestionar e inåormar periódicamente sobre los 
riesgos a los Īue se expone, asegurando asò su 
resiliencia. 

� nivel operativo, esta metodologòa se 
estructura en tres åasesȤ 

•  Fase I: Adentificación y valoración 
de riesgos y controles.

•  Fase II: Tantenimiento del wistema.

•  Fase III: wupervisión del wistema.

'l carácter còclico y periódico de la operativa, 
sumado a la estricta documentación de todo el 
proceso, asegura una óptima mitigación de los 
riesgos existentes y, tambiÑn, de los riesgos 
potenciales. 

wu valoración se mantiene actualizada 
atendiendo a cualĪuier åactor de cambioȤ 
modificaciones normativas, materialización 
real de riesgos, alertas internas de nuevas 
amenazas, aparición de nuevos patrones de 
conductas cròticas o debilidades advertidas 
durante verificaciones rutinarias.

Derechos humanos.

A9'T� T�#tA# defiende y aplica en su 
gobernanza el respeto y la protección de los 
derecìos y las libertades pĸblicas reconocidas 
en la #eclaración �niversal de los #erecìos 
>umanos y en los principales acuerdos 
internacionales sobre la materia. 

�omo se recoge tanto en el �ódigo de 
�onducta como en el �onvenio �olectivo 
vigente, la Anstitución proìòbe y condena 
explòcitamente cualĪuier clase de trabaþo 
o servicio Īue pueda ser realizado por 
una persona baþo amenaza, castigo o en 
condiciones inìumanas, asò como la actividad 
laboral de cualĪuier persona Īue no cuente 
con la edad mònima legal para trabaþar.

�demás, la Anstitución garantiza la igualdad 
de oportunidades en el ámbito laboral y 
la no discriminación por motivos de sexo, 
orientación sexual, estado civil, edad, raza, 
nacionalidad, condición social, religión, 
opinión polòtica, afiliación sindical o cualĪuier 
otra particularidad.

�on el obþetivo de asegurar la eåectividad 
de estas polòticas, realiza un seguimiento 
constante de posibles vulneraciones. #urante 
el eþercicio 2025 no se registró ninguna 
denuncia, ni a travÑs del canal interno 
ìabilitado para tal fin ni por ningĸn otro medio 
de inåormación.

qor otro lado, como medida de protección en 
el entorno de trabaþo, A9'T� T�#tA# cuenta 
con un qrotocolo de �coso Īue contempla la 
prevención y actuación diligente ante casos de 
acoso moral, sexual o diversoåóbico.

0a -nsXiXYci¶n TroL°Fe ] 
condena e\Tl°ciXamenXe 
cYalUYier clase de XraFaNo 
o serZicio UYe TYeda ser 
realizado por una persona 
FaNo amenaza� casXiKo o en 
condiciones inhumanas.

Catalizador del 
desarrollo económico 
local y sectorial.
#esde su åundación ìace más de cuatro 
dÑcadas, A9'T� T�#tA# desarrolla su 
actividad baþo el obþetivo de contribuir al 
desarrollo económico tanto de la región 
de Tadrid como de los diversos sectores 
participantes en sus åerias y eventos. 'ste 
compromiso se articula a travÑs del estòmulo 
de iniciativas de crecimiento sostenible en 
su entorno y la dinamización de los sectores 
industriales a los Īue representa.

'n este sentido, la Anstitución se ìa 
consolidado como uno de los principales 
catalizadores del turismo de negocios, 
generando un impacto directo en sectores 
clave como el transporte, la ìosteleròa, el 
comercio y los servicios locales. 

'n paralelo, A9'T� T�#tA# ìa apostado en 
los ĸltimos aĎos por la diversificación de su 
actividad mediante dos lòneas de actuación 
principalesȤ la aceleración de su presencia 
internacional y la integración de nuevos 
åormatos proåesionales y de ocio. 

�no de los principales exponentes de esta 
transåormación es el proyecto del :ran qremio 
de 'spaĎa de 9órmula Ǫ, Īue en 2025 inició las 
obras de construcción del circuito T�#tAU:. 
La organización del :ran qremio supondrá un 
ìito para la Anstitución, tanto por su retorno 
económico como por su valor reputacional y 
de proyección internacional.

'n paralelo al desarrollo de nuevas 
actividades, A9'T� T�#tA# impulsa la 
evolución constante de las åerias. qara 
ello, cuenta con la labor de los comitÑs 
organizadores de cada certamen, constituidos 
por los principales agentes y asociaciones 
sectoriales, Īue actĸan como plataåormas 
de interlocución, innovación, tendencias y 
åomento de la exportación. 

'l análisis conþunto Īue realizan estos 
comitÑs permite identificar cada aĎo nuevas 
oportunidades de mercado para industrias 
Īue carecòan de un åoro de representación 
de reåerencia.
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'n el calendario de åerias propias de 2025 
destaca especialmente la incorporación de 
tres certámenesȤ

• PRIVEL, Feria de fabricantes de marcas 
privadas y retailers, Īue en esta primera 
edición registró la participación de 4.ǱǰǬ 
proåesionales de 4ǯ paòses, y 2ǯ9 empresas 
expositoras.

• EXPO SAGRIS, Salón de la Agricultura y la 
Ganadería, con ǯ.000 visitantes y una agenda 
con más de 200 actividades.

• DIGIeLEARNING, åeria proåesional dedicada 
exclusivamente al sector del aprendizaþe 
digital y la tecnologòa educativa, celebrada en 
el marco de la SEMANA DE LA EDUCACIÓN.

Impacto económico de la 
actividad de IFEMA MADRID

5.779 M.€
de impacto sobre la actividad 
económica

3,2% 
del qA� de la ciudad de Tadrid 

2% 
del qA� de la �omunidad de Tadrid

47.691 
puestos de trabaþo

9uenteȤ inåorme Impacto socioeconómico y fiscal de 
IFEMA Madrid en la región y la ciudad de Madrid ȱ2024), 
elaborado por qw� para A9'T� T�#tA# ȱmayo de 2025).

Impacto económico de la 
actividad de IFEMA MADRID 
en los distintos sectores

>osteleròaȤ 

1.029 M.€
Andustria manuåactureraȤ 

784 M.€
}ransporte y almacenamientoȤ 

556 M.€
�omercioȤ 

461 M.€
T.ɏȤ millones de euros.

Promoción 
internacional.

La proyección internacional de las åerias 
organizadas por A9'T� T�#tA# oårece a 
las empresas espaĎolas y sus respectivos 
sectores una plataåorma ĸnica para acceder a 
nuevos mercados exteriores, optimizando sus 
recursos y evitándoles los costes logòsticos de 
participar en åerias ubicadas en otros paòses. 

'sta estrategia de internacionalización 
se desarrolla mediante diversas lòneas de 
acción. 'ntre ellas, destaca el qrograma de 
�ompradores Anternacionales, por el Īue 
cada åeria asigna una partida especòfica de 
su presupuesto a la captación e invitación de 
importadores estratÑgicos de otros paòses. 

La selección se realiza baþo un riguroso criterio 
de prescripción, a partir de la colaboración 
de asociaciones de exportadores nacionales 
y organismos de promoción económica en el 
exterior, asò como de las sugerencias de los 
propios expositores.

#urante 2025, un total de 20 certámenes 
lograron atraer a Ǭ.04Ǭ compradores 
internacionales.

0a Tro]ecci¶n inXernacional 
de las Jerias orKanizadas 
por IFEMA MADRID ofrece 
a las empresas españolas 
] sYs resTecXiZos secXores 
Yna TlaXaJorma ½nica Tara 
acceder a nYeZos mercados 
e\Xeriores�
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Invitados a través del Programa de Compradores Internacionales

Feria/salón Fecha Invitados

PROMOGIFT Ǫ4 a Ǫǯ de enero 5ǯ

FITUR 22 a 2ǯ de enero 45

INTERGIFT-BISUTEX-MADRID JOYA + MOMAD 
ȱedición de åebrero)

5 a Ǳ de åebrero 229

MEAT ATTRACTION 25 a 2ǰ de åebrero ǱǬ

ARCOMADRID 5 a 9 de marzo 4ǯ5

FRUIT ATTRACTION SAO PAULO 25 a 2ǰ de marzo 45

MOTORTEC 2Ǭ a 2ǯ de abril 9Ǳ9

ARCOLISBOA 29 de mayo a Ǫ de þunio ǪǪǪ

INTERGIFT-BISUTEX-MADRID JOYA + MOMAD
ȱedición de septiembre)

Ǫ0 a Ǫ4 de septiembre 2Ǭǰ

FRUIT ATTRACTION Ǭ0 de septiembre a 2 de octubre ǯǬ0

PRIVEL 5 a ǯ de noviembre 4Ǭ

SEMANA INTERNACIONAL DE LA ELECTRIFICACIÓN 
(GENERA y MATELEC) ǪǱ a 20 de noviembre ǯǰ

C&R (CLIMATIZACIÓN Y REFRIGERACIÓN) ǪǱ a 20 de noviembre 4Ǭ

TOTAL 3.043

Fomento del 
emprendimiento.
'l apoyo al teþido empresarial emergente 
y la promoción del talento constituyen 
un denominador comĸn en los eventos 
organizados por A9'T� T�#tA#. Los 
salones y åerias de la Anstitución ìan ido 
consolidando ìerramientas operativas y 
financieras adaptadas a las necesidades de 
los proåesionales independientes, pymes y 
startups. 

'n 2025 se llevaron a cabo ǱǱ acciones 
dirigidas a impulsar el emprendimiento en 
los eventos de A9'T� T�#tA#, entre las Īue 
destacaron unas condiciones económicas 
aþustadas, la mentoròa avanzada, la entrega 
de premios y la creación de espacios de 
visibilidad. 

'stas iniciativas permitieron promover un 
entorno idóneo para la competitividad, el 
relevo generacional y la diversificación.

FITUR, Feria Internacional de Turismo
�omo encuentro de reåerencia en el sector 
turòstico, FITUR consolidó su papel de 
lanzadera para proyectos emergentes a 
travÑs del espacio de w':A}}�t, un åoro 
de transmisión del know-how de las pymes 
espaĎolas Īue contó con áreas de networking, 
asesoròa para startups y un laboratorio de 
proyectos ȱw':A}}�tL��). 

qor otro lado, la edición de 2025 estrenó un 
espacio dedicado a impulsar y visibilizar la 
labor de pymes mexicanas en el mercado 
internacional.

'l certamen tambiÑn vinculó la promoción 
del talento þoven con el compromiso social, 
oåreciendo el área central del pabellón a un 
artista emergente para crear un mural de 
ìomenaþe a los damnificados por la dana de 
�alencia.

MERCEDES-BENZ FASHION WEEK 
MADRID, la Gran Pasarela de Moda de 
España
La pasarela MERCEDES-BENZ FASHION WEEK 
MADRID impulsó el emprendimiento en el 
sector de la moda a travÑs de la plataåorma 
':Z. 'l certamen cedió gratuitamente 
espacios a diseĎadores emergentes  en el 
denominado wìowroom de ':Z, poniendo a su 
alcance la posibilidad de vender directamente 
sus colecciones al pĸblico final.

�demás, garantizó la gratuidad en la 
producción de sus desfiles y åomentó su 
reconocimiento pĸblico.

)n 2025 se lleZaron 
a cabo 88 acciones 
diriKidas a imTYlsar el 
emprendimiento en los 
eZenXos de -*)1% 1%(6-(�
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MEAT ATTRACTION, 
Feria del Sector Cárnico
'n colaboración con la �sociación Uacional 
de Andustrias de la �arne de 'spaĎa ȱ�UA�'), 
MEAT ATTRACTION cofinanció e implementó 
un modelo de participación especòfico para 
peĪueĎos productores, åacilitando su acceso 
a módulos de exposición adaptados en 
dimensiones y costes. 

La åeria integró tambiÑn el 9orum �árnico de 
:irona, con þornadas tÑcnicas Īue pusieron en 
valor el papel de las empresas emergentes.

ARCOmadrid, Feria Internacional 
de Arte Contemporáneo
�na edición más, ARCOmadrid promovió la 
labor de las galeròas de menos de siete aĎos 
en su zona Zpening, además de confiar la 
decoración de sus salas privadas a firmas 
þóvenes de diseĎo e interiorismo. 

'l salón tambiÑn cedió espacios gratuitos a la 
asociación �rts Libris, para la participación 
sin coste de editoriales þóvenes, y a la startup
tecnológica 'xìibiåy, desarrolladora del 
ecosistema digital de la åeria. 

MOTORTEC, Feria Internacional de la 
Posventa de Automoción
'l mayor punto de encuentro del sector de 
posventa de automoción en el sur de 'uropa 
inauguró un área exclusiva de networking
para potenciar el intercambio comercial 
entre empresas y clientes, e impulsar nuevos 
proyectos en mercados internacionales. 

}ambiÑn se organizaron cìarlas åormativas 
dirigidas a empresas de reciente creación 
sobre retención del talento þoven, 
digitalización de procesos y ciberseguridad.

INTERGIFT, Feria Internacional 
del Regalo y la Decoración
INTERGIFT articuló un proyecto de 
interiorismo colaborativo Īue permitió dar 
visibilidad a firmas peĪueĎas o con productos 
altamente especializados, a las Īue tambiÑn 
dio la oportunidad de participar en el Speaker 
Corner para impartir cìarlas al mismo nivel 
Īue los grandes expositores. 

�simismo, el salón albergó espacios colectivos 
de artesanòa de �astillaȷLa Tancìa y Lorca 
ȱTurcia), integrados en su totalidad por 
þóvenes emprendedores locales. 

FRUIT ATTRACTION, Feria Internacional 
del Sector de Frutas y Hortalizas
La åeria de reåerencia en el sector 
ìortoårutòcola ìabilitó una zona Annova ɴ 
}ecì para micropymes y startups, y oåreció 
espacios para ponencias a centros de 
investigación tecnológica. 

}ambiÑn destacó la cesión gratuita de un 
espacio expositivo a la firma sevillana de 
innovación biotecnológica �volution Lab, 
destacada por aprovecìar la semilla del 
aguacate para producir nuevos productos.
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%To]o econ¶mico 
] reconocimienXos�

'ntre las acciones más ìabituales de las 
åerias de A9'T� T�#tA# para el apoyo 
y la diåusión del talento emprendedor 
figuraron la oportunidad de participación a 
pymes y startups a precios reducidos, y el 
reconocimiento directo mediante la entrega 
de premios.

'ntre las iniciativas de reducción de los 
costes de participación o presencia en 
stands especiales destacaron wtands 
Tinnis ȱINTERGIFT), qrograma ':Z ȱMOMAD 
y MERCEDES-BENZ FASHION WEEK 
MADRID), ¢ona Zpening ȱARCOmadrid), 
wtartups #A:AeL'�tUAU: ȱSEMANA DE 
LA EDUCACIÓN), �rea Ampulso ȱIBERZOO 
+ PROPET), 'spacio Annova ɴ }ecì ȱFRUIT 
ATTRACTION), wección #�Z ȱESTAMPA), 
'spacio Ticroliber ȱLIBER), ¢ona wìow 
�p ȱSIMO EDUCACIÓN), wección #ata 
�enter ȱC&R), åacilidades de acceso con la 
colaboración del Tinisterio de �gricultura, 
qesca y �limentación ȱEXPO SAGRIS) y ¢ona 
wtartups ȱSEMANA DE LA ELECTRIFICACIÓN 
Y LA DESCARBONIZACIÓN).

'n el ámbito de los reconocimientos 
directos figuraron el qremio 9asìion 
}alent de MERCEDES-BENZ FASHION 
WEEK MADRID, Īue oårece la oportunidad 
de desfilar en pasarelas internacionalesȥ 
el concurso TZT�# }alents by Aw'T de 
MOMAD, con la concesión de becasȥ los 
premios Zpening de ARCOmadrid e Ampulso 
de IBERZOO + PROPET para realizar cursos 
especializadosȥ el certamen �Aw�}'� }alent 
de BISUTEX, con la entrega de becas para 
cursos especializadosȥ los premios �w�L� 
y �q� para iniciativas de emprendimiento 
þuvenil de EXPO SAGRIS, o los premios LZZN 
de reconocimiento al emprendimiento, 
wupernova para nuevas promesas y 9ògaro al 
peluĪuero del aĎo del SALÓN LOOK. 



6econocimienXo ] Tromoci¶n 
del talento femenino.

'l apoyo al talento y el emprendimiento 
åemenino se ìa consolidado como un pilar 
transversal en el calendario åerial de 
A9'T� T�#tA#. 'n 2025, numerosos eventos 
oårecieron a empresarias y creadoras 
plataåormas de visibilidad, espacios 
de comercialización directa o alianzas 
institucionales para impulsar sus proyectos.

'n los sectores de la moda, el diseĎo y 
la þoyeròa, la colaboración de BISUTEX y 
MADRIDJOYA con la �sociación de Tuþeres 
�rillantes permitió la cesión de espacios 
y stands gratuitos para la promoción y 
viabilidad de nuevas marcas impulsadas por 
muþeres. 

'ste apoyo alcanzó su máxima expresión en 
la pasarela oficial de MOMAD, transåormada 
en una lanzadera de negocio para las 
colecciones y propuestas de las diseĎadoras 
asociadas.

'n el ámbito cultural, ESTAMPA coorganizó 
un espacio de vanguardia þunto a la 
�sociación �ómo wer 9otógraåa, cediÑndoles 
áreas de exposición y visibilidad proåesional. 

'n el entorno agroalimentario, FRUIT 
ATTRACTION lideró el reconocimiento al 
talento åemenino a travÑs de los qremios 
qroyecto Tuþer �gro, enåocados en visibilizar 
proyectos innovadores liderados por 
muþeres. 

9inalmente, EXPO SAGRIS situó en su 
pabellón central un espacio dedicado 
a muþeres emprendedoras del ámbito 
rural, con un canal preåerente de venta 
directa y promoción de sus productos sin 
intermediarios.

LIBER, Feria Internacional del Libro
'l apoyo de LIBER a nuevas editoriales se 
materializó en la ¢ona Ticroliber, dedicada en 
exclusiva a compaĎòas de reciente creación, 
con menos de tres aĎos en el mercado o con 
un catálogo inåerior a los Ǫ0 tòtulos publicados. 

}ambiÑn impulsó la participación de 
editoriales locales apoyadas por sus 
comunidades autónomas.

PRIVEL, Feria de fabricantes 
de marcas privadas y retailers
La primera edición de la åeria dedicada a la 
industria de la marca privada y de distribuidor 
en 'spaĎa firmó acuerdos con medios de 
comunicación generalistas para dar visibilidad 
a las pymes de sector. 

}ambiÑn åomentó la competitividad de las 
startups åacilitando su acceso al qrograma de 
�ompradores.

EXPO SAGRIS, Salón de la Agricultura 
y la Ganadería
'n su primera edición, EXPO SAGRIS organizó 
el �ongreso �ultiva, enåocado a dar visibilidad 
al emprendimiento y al relevo generacional en 
el sector. 

'l salón tambiÑn contó con la colaboración 
del Tinisterio de �gricultura, qesca y 
�limentación, Īue åacilitó el acceso a 
empresas de reciente creación.

SEMANA INTERNACIONAL
 DE LA ELECTRIFICACIÓN 
Y LA DESCARBONIZACIÓN 
(GENERA y MATELEC)
'l encuentro enåocado a la transición verde 
contó con el soporte de la 9undación para 
el �onocimiento Tadriɘd para acompaĎar 
iniciativas emprendedoras, impulsando la 
presencia de más de una decena de empresas 
de reciente creación. 

Ancorporó además la iniciativa �roāerage, una 
plataåorma �2� ìòbrida ȱpresencial y online) 
orientada a dinamizar el networking entre 
compaĎòas consolidadas a nivel internacional 
y firmas noveles. 

'l certamen tambiÑn colaboró con la ted 
de Tentoròas del �yuntamiento de Tadrid 
en su labor de acompaĎamiento de nuevos 
proyectos.

 +3&)62%2>% = '3286-&9'-�2 %0 ()7%663003 )'32�1-'3�   �5

IFEMA MADRID  |  INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

64

)l aTo]o al XalenXo ] el 
emprendimiento femenino 
se ha consolidado como 
Yn Tilar XransZersal en 
el calendario ferial de 
IFEMA MADRID.



Apuesta por 
la innovación.
A9'T� T�#tA# siguió apostando en 2025 por la 
transåormación del modelo åerial y el progreso 
de los diversos sectores representados, a 
partir del impulso y desarrollo de acciones 
de innovación Īue åusionan la aplicación 
de avances tecnológicos con el valor del 
conocimiento en directo. 

qara la meþora constante de la experiencia 
de los visitantes, la Anstitución trabaþa en el 
despliegue de soluciones omnicanal, el uso de 
inteligencia artificial y realidad aumentada, y 
la dinamización de los pabellones con áreas de 
debate y espacios expositivos con propuestas 
diåerenciales. 

� lo largo de 2025 se desarrollaron Ǭ0ǯ 
acciones de innovación en las åerias 
organizadas por A9'T� T�#tA#, incluyendo 
tanto iniciativas novedosas a nivel organizativo 
como propuestas para impulsar la innovación 
en los respectivos sectores. 

Lunto con las propuestas propias de cada 
åeria, destacan la extensión a diversos 
certámenes de iniciativas como las :aleròas de 
Annovación, los Speaker Corner, la convocatoria 
de premios o la organización de þornadas de 
debate y conåerencias. 

A9'T� T�#tA# tambiÑn siguió apostando 
por la plataåorma virtual liveconnect para 
dar continuidad a la actividad de networking
durante todo el aĎo.  

% lo larKo de 2025 se 
desarrollaron 306 acciones 
de innoZaci¶n en las 
Jerias orKanizadas 
por IFEMA MADRID.

Galerías de 
Innovación y 
Speaker Corner.

'n 2025, A9'T� T�#tA# siguió apostando por 
dar visibilidad al talento y el conocimiento 
especializado en el tecinto 9erial mediante 
iniciativas como las :aleròas de Annovación o 
los Speaker Corner.

Las :aleròas de Annovación se convirtieron 
en algunos eventos en un escaparate åòsico 
y digital Īue certifica, premia y visibiliza las 
tecnologòas, productos y prototipos más 
disruptivos de cada sectorȤ

• MOTORTEC lanzó un escaparate 
omnicanal ȱen el tecinto 9erial y en 
redes sociales) Īue otorgó premios 
a los productos automotrices más 
revolucionarios del aĎo en el sector 
de la posventa.

• C&R (CLIMATIZACIÓN Y 
REFRIGERACIÓN) implementó un 
sistema de seĎalización e identificación 
de novedades en los stands de los 
expositores.

• SALÓN LOOK y SEMANA DE 
LA ELECTRIFICACIÓN Y LA 
DESCARBONIZACIÓN (GENERA y
MATELEC) desplegaron una gran zona 
de exposición åòsica destinada en 
exclusiva a mostrar los proyectos más 
innovadores de sus eventos.

qor su parte, el åormato Speaker Corner
ȺtambiÑn denominado ȿ�goraɀ en algunos 
eventosȺ actuó como un entorno de 
transåerencia de conocimiento a pie de 
pabellón. #iseĎados como escenarios 
abiertos, ágiles y de alta visibilidad, estos 
espacios permitieron a expositores, expertos 
y creadores presentar novedades, debatir 
sobre regulaciones y adelantar tendencias del 
mercado en un åormato directo y cercano. 

'ntre los certámenes Īue integraron esta 
iniciativa están INTERGIFT, BISUTEX, SEMANA 
DE LA EDUCACIÓN, LIBER y SALÓN LOOK.
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0as +aler°as de -nnoZaci¶n 
se conZirXieron en alKYnos 
eZenXos en Yn escaTaraXe 
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XecnoloK°as� TrodYcXos ] 
TroXoXiTos m¤s disrYTXiZos 
de cada sector.



liveconnect.

La plataåorma liveconnect se mantuvo en 2025 
como el ecosistema digital de relación entre 
las comunidades proåesionales antes, durante 
y despuÑs de la celebración presencial de las 
åerias de A9'T� T�#tA#. 

'ste espacio actĸa como canal comercial 
complementario con el fin de mostrar la 
oåerta de cada compaĎòa, cerrar acuerdos 
y mantener el networking activo. walones 
como FITUR, MEAT ATTRACTION, LIBER, 
SALÓN LOOK o PRIVEL aprovecìaron estas 
åuncionalidades con visión comercial.

qor su parte, INTERGIFT, BISUTEX, MADRID 
JOYA y MOMAD apostaron por el uso de la 
plataåorma LA�' wtyle, la variante sectorial de 
liveconnect, para la celebración ìòbrida de sus 
diversas convocatorias. }ambiÑn incorporaron 
campaĎas promocionales vòa �ìats�pp y 
desarrollaron un programa de captación 
cruzada de visitantes mediante bases de datos 
de otros certámenes de A9'T� T�#tA#, como 
GENERA y FERIARTE. 

Las åuncionalidades de liveconnect tambiÑn 
permitieron unificar las condiciones de 
acceso a la SEMANA DE LA ELECTRIFICACIÓN 
Y LA DESCARBONIZACIÓN (GENERA Y 
MATELEC) y el SALÓN INTERNACIONAL DE LA 
CLIMATIZACIÓN Y LA REFRIGERACIÓN (C&R) 
gracias a la opción de leer las acreditaciones 
de estas tres åerias simultáneas de åorma 
indistinta y optimizando el Ūuþo de miles de 
proåesionales.

Iniciativas 
destacadas 
de innovación.

FITUR, Feria Internacional de Turismo
La �AAA edición de 9A}�t Know-How&Export
destacó la digitalización y los destinos 
inteligentes como claves de competitividad 
para el turismo del åuturo. 'sta visión se 
traduþo en la propia operativa del evento, en 
la Īue la sostenibilidad y la responsabilidad 
social corporativa cobraron protagonismo. 
FITUR tambiÑn convocó, en alianza con el 
Anstituto de }urismo tesponsable ȱA}t), la ǯ.ǣ 
edición de los qremios wtand wostenible, Īue 
incentivan el diseĎo åerial ecológico. 

�demás, destacó el desarrollo de la segunda 
edición de la iniciativa 9A}�t 4all, con diversas 
acciones dirigidas a åomentar un turismo 
accesible e inclusivoȤ como la entrega de 
los qremios 9A}�t 4all, la publicación de 
la primera guòa de buenas prácticas en 
accesibilidad o el desarrollo de un recorrido 
accesible por la åeria para åomentar la 
participación de personas con discapacidad.

La XIII edición de FITUR
/no[�,o[
)\TorX 
desXac¶ la diKiXalizaci¶n ] 
los desXinos inXeliKenXes 
como claZes de 
comTeXiXiZidad Tara el 
turismo del futuro.

INTERGIFT, Salón Internacional del 
Regalo y Decoración
INTERGIFT convocó en su nueva edición los 
qremios tegalo del �Ďo, con siete categoròas 
Īue reconocieron la innovación, el diseĎo y la 
calidad de productos del sector. 

}ambiÑn estrenó un área especializada en 
textil de ìogar, y la ¢ona Ueo mostró las 
principales tendencias creativas y gadgets
innovadores.

MERCEDES-BENZ FASHION WEEK 
MADRID, la Gran Pasarela de Moda de 
España
La convocatoria de åebrero de este certamen 
de moda retransmitió los desfiles en directo 
a travÑs de �ou}ube y la página web oficial, 
con la presencia de creadores de contenido 
internacionales y la incorporación de 
entrevistas en el backstage. 

'l despliegue de nuevos åormatos incluyó 
el walón qodcast, dedicado a diseĎadores 
consagrados, y el stand de moda circular 
Tagas. 

La edición de septiembre estuvo marcada 
por la conmemoración del 40.Ǥ aniversario del 
encuentro, celebrado con una potente agenda 
sectorial e institucional. 

#esde la perspectiva de la innovación, 
destacaron el ciclo de mesas redondas 
�usiness }alās qowered by T�w}'t��t# y 
un taller de sostenibilidad botánica basado en 
tintados textiles vegetales.

ARCOmadrid, Feria Internacional 
de Arte Contemporáneo
La åeria de reåerencia en arte contemporáneo 
incorporó siete nuevos galardones al evento 
con el obþetivo de dinamizar el mercado y 
ampliar el reconocimiento a agentes del sector 
y las obras expuestas en la åeriaȤ el qremio 
Luana de �izpuru a la }rayectoria :alerista, 
instituido en ìomenaþe a la åundadora de la 
åeriaȥ el qremio de �dĪuisición Tuseo teina 
woåòaȥ el qremio �ervezas �lìambra de �rte 
'mergenteȥ el qremio wolán de �abras de 
�rte wostenibleȥ el qremio Zpening a la Teþor 
:aleròa Lovenȥ el qremio de �dĪuisición 
9undación �atalina #ɂ�nglade, y el qremio �rt 
wituationȯ>Ǫ0.
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SEMANA DE LA EDUCACIÓN
La SEMANA DE LA EDUCACIÓN organizó åoros 
especializados en cada uno de sus salones, 
entre los Īue destacaron las aulas tÑcnicas de 
��L� 9[t�T y las zonas de presentaciones 
ágiles en los sectores de ��L� y qZw}:t�#Z. 

Los espacios de debate dedicados a 
DIGIeLEARNING articularon una agenda en 
torno a los ĸltimos avances en el sector del 
e-learning y la åormación superior.

'n AULA se impartieron talleres sobre 
edificación y proåesiones tÑcnicas vinculadas a 
la 9ormación qroåesional, con la presentación 
de materiales innovadores y sostenibles. 

qor su parte, el sector SCHOOLS DAYS
incorporó áreas lĸdicoȷeducativas, como una 
zona dedicada al aþedrez.

MOTORTEC, Feria Internacional 
de la Posventa de Automoción
La åeria lòder del sector de la posventa de 
automoción oåreció demostraciones y 
ponencias sobre digitalización de talleres 
y logòstica en la zona #igital Totor, creada 
þunto a ¢9 �återmarāet. }ambiÑn incorporó 
una exposición sobre 9órmula Ǫ y Toto:q, 
una ¢ona tetro y el TZ}Zt}'� :rand qrix, 
una competición con simuladores de realidad 
virtual.

'n el plano operativo, destacó el lanzamiento 
del qasaporte TZ}Zt}'�, una iniciativa 
dirigida a incentivar el Ūuþo de visitas a los 
stands. La acción contó con más de Ǫ5.000 
participantes, Īue sellaban su itinerario åerial 
para optar a sorteos.

FRUIT ATTRACTION, Feria Internacional 
del Sector de Frutas y Hortalizas
FRUIT ATTRACTION destacó por el uso 
de la realidad aumentada en los stands
y la promoción del Annovation >�� y el 
Zrganic, espacios Īue integraron un marcaþe 
diåerencial para empresas tecnológicas y 
de productos orgánicos, y en cuyo marco se 
entregaron los premios 9resì qroduct, 9� 
Andustry y wustainability. 

}ambiÑn celebró los åoros cientòficoȷtÑcnicos 
�ioåruit �ongress, �iotecì �ttraction y :rape 
�ttractionȥ el encuentro }ìe wummit, y el 
espacio para demostraciones en directo la 
9actoròa �ìeå.

ESTAMPA, Feria de Arte 
Contemporáneo
ESTAMPA desarrolló la wección de :aleròas 
Lóvenes, un espacio comisariado por un þoven 
curador invitado Īue contó con una identidad 
visual y diseĎo gráfico propios. 

qor su parte, el programa de 9oros de #ebate 
se enåocó en las motivaciones, perfiles y retos 
de las nuevas generaciones de coleccionistas 
de arte. 

La åeria tambiÑn apostó por crear un catálogo 
Ǫ00ɰ digital accesible desde su página web. 

MOTORTEC ofreció 
demosXraciones ] 
ponencias sobre 
diKiXalizaci¶n de Xalleres 
] loK°sXica en la zona 
(iKiXal 1oXor�

SALÓN LOOK, Salón Internacional de la 
Imagen y la Estética Integral
'ntre las diversas iniciativas orientadas a 
la innovación destacó la :aleròa �U'q', un 
espacio exclusivo de diåusión de los productos 
más novedosos del sector de la belleza. 

}ambiÑn acogió el �ongreso de 'stÑtica, 
enåocado en tÑcnicas de masaþe novedosas, 
y el �usiness Teeting, Īue debatió sobre la 
transåormación digital de los salones. 

EXPO SAGRIS, Salón de la Agricultura 
y la Ganadería
'ste nuevo certamen desarrolló un ambicioso 
contenido tÑcnico con más de 200 talleres 
prácticos, entre los Īue sobresalió la 
celebración del �ongreso �ultiva. wu 
propuesta de actividades incluyó tambiÑn 
el �rea }ecnológica y tobótica, un espacio 
reservado para exìibir los ĸltimos avances 
digitales aplicados a la optimización de 
procesos agròcolas. 

'l stand del Tinisterio de �gricultura, qesca y 
�limentación contó con La �ega Annova, un hub
tecnológico especializado en la aceleración 
del sector agrario.

SEMANA DE LA ELECTRIFICACIÓN 
Y LA DESCARBONIZACIÓN 
(GENERA y MATELEC)
'l certamen integró el congreso :lobal 9orum, 
Īue aglutinó las ponencias estratÑgicas y 
normativas de mayor calado en el sector 
energÑtico. 

}ambiÑn se estrenaron dos nuevos åoros 
tÑcnicosȤ los 9oros Networking y el 9oro ��'w, 
dedicado a la eficiencia energÑtica.
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EXPO SAGRIS desarrolló 
un ambicioso contenido 
X¬cnico con m¤s de 200 
Xalleres Tr¤cXicos� enXre 
los UYe soFresali¶ la 
celeFraci¶n del 'onKreso 
'YlXiZa�



0a inXeliKencia arXificial� 
Kran TroXaKonisXa de 2025�

La inteligencia artificial ȱA�) åue la 
temática transversal más tratada 
en las åerias celebradas en 2025 en 
A9'T� T�#tA#. La aplicación de esta 
tecnologòa constituyó un tema principal 
en los debates y congresos de un gran 
nĸmero de certámenes de sectores muy 
diversos. 

qor otro lado, A9'T� T�#tA# aprovecìó 
las ventaþas Īue oårece la A� para meþorar 
los servicios y la experiencia de los 
visitantes.

'ntre los salones Īue debatieron 
alrededor de la aplicación presente 
y åutura de esta tecnologòa en sus 
respectivos sectores destacaron 
PROMOGIFT, Īue organizó un åoro Īue 
analizó la A� desde la perspectiva del 
compliance y la regulaciónȥ FITURTECHY, 
cuyo showroom >otel del 9uturo se 
enåocó en su aplicación en la economòa 
de datos del sector turòstico, y el 'spacio 
�'#tZ de LIBER, con debates sobre los 
desaåòos Īue plantea la A� en el mundo 
editorial. 'n SIMO EDUCACIÓN, las 
compaĎòas :oogle, Ticrosoåt y �anva 
impartieron åormación práctica sobre 
inteligencia artificial aplicada a las aulas.

La implantación de soluciones basadas 
en A� en los salones de A9'T� T�#tA# se 
desarrolló de la mano de A9'T� T�#tA# 
Lab, con los obþetivos principales de la 
meþora de la accesibilidad y la gestión 
avanzada. 

'ntre las principales novedades destacó 
la implantación de la traducción 
simultánea automatizada y el subtitulado 
en tiempo real en FRUIT ATTRACTION, 
MOTORTEC y PRIVEL. qor su parte, 
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK 
MADRID diseĎó y eþecutó una campaĎa 
de promoción oficial mediante 
soluciones avanzadas de A� generativa.

Satisfacción 
de los grupos de interés.
A9'T� T�#tA# mantiene un firme compromiso 
con la calidad y la excelencia en todos los 
aspectos vinculados al desarrollo de su 
actividad, desde la definición del calendario 
de eventos ìasta su gestión operativa, 
la optimización de espacios y servicios 
y el adecuado mantenimiento de las 
inåraestructuras.

'sta visión se traduce en un modelo de 
meþora continua orientado a superar las 
expectativas de los distintos colectivos con 
los Īue se relaciona. qara conocer su nivel 
de satisåacción e identificar oportunidades 
de meþora, la Anstitución cuenta con recursos 
como canales de escucìa activa y auditoròas 
de certificación.

Sugerencias, 
quejas y 
reclamaciones.

La gestión de sugerencias, Īueþas y 
reclamaciones ȱwst) es un recurso 
åundamental para A9'T� T�#tA# en su 
obþetivo de alcanzar la excelencia operativa 
y el mantenimiento de la confianza con sus 
grupos de interÑs. 

'ste proceso integra las comunicaciones 
recibidas desde distintos canales y se eþecuta 
baþo las directrices del procedimiento interno 
wA:ȷqtȷ44, Īue garantiza una gestión rigurosa 
y transparente de cada caso. 

�on relación a los clientes, los principales 
canales para trasladar sus comentarios son los 
åormularios Īue pueden rellenar in situ durante 
la celebración de las åerias o el espacio de 
Īueþas y reclamaciones de la página web de la 
Anstitución ȱìttpsȤȯȯwww.iåema.esȯcontactoȯ
Īueþasreclamaciones). 

Las reclamaciones notificadas son reportadas 
a los responsables de los eventos para Īue les 
den respuesta y tambiÑn se emite un inåorme 
semestral dirigido al �omitÑ de #irección de 
A9'T� T�#tA#.

IFEMA MADRID mantiene 
Yn firme comTromiso con 
la calidad ] la e\celencia 
en todos los aspectos 
ZincYlados al desarrollo 
de sY acXiZidad�
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Sugerencias, quejas y reclamaciones de clientes (SQR).

2024 2025

Sugerencias 11 4

Quejas 157 107

Reclamaciones 431 258

Total de SQR 599 369

Media de días de contestación de sugerencias y quejas 4,75 16,32

Media de días de contestación de reclamaciones 15,76 23,07

Periodicidad y características de las encuestas a los grupos de interés.

Periodicidad Características

Expositores y visitantes Durante la celebración o 
inmediatamente después

Modelo unitario para todas las ferias 
para poder realizar comparativas. Cada 
certamen tiene la opción de personalizar 
cuatro preguntas.

Expositores (servicios generales) Semestral Encuestas online para valorar su 
satisfacción con los servicios generales 
(aparcamiento, restauración, limpieza, 
web, wifi, registro, etc.).

Operadores externos Trimestral Incluye la evaluación de las condiciones 
de gestión de los eventos externos.

Patrocinadores y proveedores estratégicos Anual La selección de los perfiles encuestados 
depende del volumen de facturación o de 
la naturaleza del producto/servicio.

Medios de comunicación Anual Coordinadas desde la Dirección de 
Comunicación de IFEMA MADRID.

Trabajadores Bienal —

En 2025, la Institución acometió la 
transformación digital de este servicio 
mediante la implantación de la plataforma 
CRM Salesforce como nueva herramienta de 
gestión centralizada. 

El nuevo sistema sienta las bases para una 
mayor eficiencia y trazabilidad en la gestión 
de cada caso. Este cambio conllevó un tiempo 
de adaptación operativa y capacitación del 
personal, que afectó ligeramente a los plazos 
de resolución de las peticiones recibidas a lo 
largo del año.

Encuestas 
de satisfacción.

IFEMA MADRID ha desarrollado en los últimos 
años una metodología propia para analizar 
sistemáticamente los niveles de satisfacción 
tanto de sus trabajadores como de los clientes 
(expositores, visitantes, patrocinadores 
y operadores externos), proveedores de 
servicios y medios de comunicación. 

La Institución aplica un programa de 
encuestas periódicas que permite realizar 
lecturas comparativas e identificar áreas de 
mejora continua.

Durante 2025, el volumen de SQR recibido 
experimentó un descenso del 38,39% respecto 
al año anterior (369 casos en 2025 frente a los 
599 de 2024). Las incidencias relacionadas 
con procesos operativos asociados al montaje 
y desmontaje de stands fueron la principal 
fuente de reclamaciones.
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Desde el ejercicio 2021 y en coherencia con 
la estrategia global de la organización, todas 
las encuestas incorporan dos elementos 
comunes: una pregunta en la que la persona 
encuestada debe seleccionar las cuestiones 
de desarrollo sostenible que considere más 
relevantes y la integración del índice Net 
Promoter Score (NPS) como indicador de 
referencia para realizar las mediciones.

Los resultados obtenidos en 2025 confirman 
la solidez del modelo de relación, con un 
índice de satisfacción positivo en todos los 
colectivos y alcanzando un excelente nivel 
medio de 57,07 puntos, con un crecimiento del 
8,05% respecto al año anterior.

Certificación 
de calidad.

IFEMA MADRID renovó en 2025 la 
certificación AwZ 900Ǫ, Īue evalĸa el diseĎo 
y el seguimiento de los procesos internos 
destinados a la mejora continua y a la 
satisfacción del cliente, valores alineados 
con los objetivos que recoge el Plan de 
Sostenibilidad.

'l certificado AwZ 900Ǫ es clave para la 
Institución, teniendo en cuenta que 
desarrolla una actividad vinculada 
al sector servicios y, por tanto, 
dependiente de la capacidad de 
respuesta y del grado de aceptación 
de los expositores, los visitantes y los 
operadores externos.

Índice NPS (Net Promotion Score) de satisfacción global de las partes interesadas.

NPS de 2024 NPS de 2025 2025/2024

Expositores de ferias / eventos 23,25 15,72 -32,38%

Expositores de servicios generales 18,06 2Ǭ,59 30,62%

Visitantes 73,68 70,57 -4,22%

Organizadores externos 50 58,34 16,68%

Patrocinadores 70,83 77,78 9,ǱǪɰ

Proveedores 45,45 72,22 5Ǳ,59ɰ

Trabajadores* 62,07 ɉ ɉ

Medios de comunicación ǰ9,5Ǳ 81,33 2,Ǫ9ɰ

Media de las partes interesadas 52,82 57,07 8,05%

* La encuesta a trabajadores es bienal: se realizó en 2024 y se repetirá en 2026.

Los resultados obtenidos 
en 2025 confirman la 
solidez del modelo de 
relación, con un índice de 
satisfacción positivo en 
todos los colectivos.
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Impacto en la sociedad.
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El compromiso de IFEMA MADRID con la sostenibilidad 
se comTleXa con la dimensi¶n social� Yn ¤mFiXo XamFi¬n 
XransZersal a sY acXiZidad� )l 4lan de 7osXeniFilidad 
202��202� manifiesXa la Zocaci¶n de la -nsXiXYci¶n de 
Kenerar Yn imTacXo TosiXiZo ] dYradero en Xodos los 
colecXiZos con los UYe se relaciona ] en la sociedad en 
Keneral� con esTecial aXenci¶n a la e\Teriencia de Xodo XiTo 
de clienXes� el FienesXar del eUYiTo inXerno ] la redYcci¶n 
del impacto ambiental.

'l compromiso social de A9'T� T�#tA# se 
desarrolla a partir de tres lòneas principales 
de actuaciónȤ

Eventos sostenibles: integración en 
todos los eventos de acciones y medidas 
Īue inciden en el desarrollo de los tres 
aspectos Īue componen la visión de 
la sostenibilidadȥ en este caso, con un 
peso especial en el beneficio Īue puede 
extenderse desde el ámbito comercial a 
los colectivos más desåavorecidos.

Compromiso social: impulso del 
voluntariado corporativo y otras iniciativas 
solidarias promovidas entre los propios 
proåesionales de la Anstitución.

Accesibilidad universal: desarrollo 
de acciones Īue garanticen el acceso 
a los eventos de todos los colectivos 
y den visibilidad a sus necesidades e 
inĪuietudes.

Eventos 
sostenibles.
�onsciente del alcance y la repercusión social 
Īue pueden tener los eventos Īue acoge y 
organiza, A9'T� T�#tA# desarrolla iniciativas 
vinculadas a las dimensiones social, económica 
y medioambiental de la sostenibilidad. 

qara ello, promueve acciones propias y 
åomenta la colaboración con organizadores, 
instituciones y otras entidades. wu presencia 
en sectores muy diversos permite Īue el 
impacto de estas iniciativas sea amplio 
y transversal, alcanzando a colectivos de 
perfiles muy distintos.

Las acciones orientadas al desarrollo de 
la sostenibilidad en los eventos pueden 
agruparse en tres grandes ámbitosȤ

• Integración social e inclusión: 
reconocimiento y apoyo a colectivos 
en situación o riesgo de exclusión o 
discriminación.

• Formación: impulso de iniciativas de 
carácter divulgativo, con la implicación 
directa de estudiantes y docentes.

• Impulso a la participación de las 
partes interesadas: canalizar y 
colaborar en acciones desarrolladas con 
la participación de los clientes de 
A9'T� T�#tA#, en algunos casos 
creadas por ellos, en otros solicitando 
su colaboración necesaria.

'n 2025 se desarrollaron un total de Ǭ2ǯ 
acciones de este tipo en las åerias y eventos 
propios, lo Īue supone un incremento del 
Ǫ0,50ɰ respecto al aĎo anterior.

Integración 
social e inclusión.

A9'T� T�#tA# aprovecìa el alcance de sus 
eventos para promover una sociedad más 
þusta, eĪuitativa e integradora. 

La Anstitución actĸa como plataåorma 
de oportunidades reales de desarrollo, 
åomentando la inclusión de personas en riesgo 
de exclusión o con capacidades limitadas 
y visibilizando la diversidad åuncional en el 
ámbito laboral. }ambiÑn es importante el 
impulso del liderazgo åemenino, rompiendo 
con estereotipos de gÑnero en sectores 
tradicionalmente masculinizados.

FITUR, Feria Internacional de Turismo, 
consolidó el espacio 9A}�t �ZT�U, åoro 
de debate y concienciación centrado en el 
empoderamiento de la muþer en la industria 
turòstica. }ambiÑn potenció su sección 9A}�t 
L:�}sɘ e incorporó de åorma proactiva 
imágenes relacionadas con la diversidad en 
sus campaĎas de comunicación. 'l troåeo 
oficial del certamen åue elaborado por una 
asociación dedicada a la empleabilidad de 
personas con discapacidad. 

INTERGIFT, Salón Internacional del Regalo y 
Decoración, contó con la colaboración de la 
9undación � L� q�t ȱvinculada a personas con 
discapacidad intelectual) para conåeccionar la 
decoración Ūoral de los pabellones y gestionar 
un punto de restauración en el cóctel oficial de 
la åeria.
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'n el sector de la moda, BISUTEX, 
Salón Internacional de la Bisutería y 
Complementos; MADRIDJOYA, Salón 
Internacional de Relojería y Joyería Urbanas 
y de Tendencia; MOMAD, Salón Internacional 
de Moda, Calzado y Accesorios, y la pasarela 
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID 
rompieron en sus desfiles con los cánones 
tradicionales del sector al programar 
pasarelas inclusivas Īue integraron a modelos 
con discapacidad. MOMAD tambiÑn dedicó una 
pasarela exclusiva para visibilizar el talento 
åemenino en la gestión textil.

'n este ámbito destaca la colaboración de 
MADRIDJOYA con la ZU�' y la �sociación 
�#� ȱ�sociación de �rtistas, #iseĎadores 
y �rtesanos), Īue permitió Īue modelos 
con diversidad åuncional exìibieran las 
colecciones oficiales. 

'l espacio ��L� de SEMANA DE LA 
EDUCACIÓN desarrolló talleres prácticos en 
edificación, metal y automoción diseĎados 
para incentivar la inserción de las muþeres en 
estas disciplinas.

'n coordinación con las åuerzas armadas y 
los servicios de emergencia, SEMANA DE LA 
EDUCACIÓN aseguró la presencia de muþeres 
en las ponencias de orientación para oårecer 
reåerentes åemeninos. 

}ambiÑn se exìibió un mural artòstico 
interactivo para despertar el interÑs de las 
þóvenes por las disciplinas w}'T ȱciencia, 
tecnologòa, ingenieròa y matemáticas), y se 
organizaron las þornadas ȿ�ula de Agualdadɀ 
þunto al Tinisterio de Agualdad, en las Īue se 
abordó la prevención del acoso y el respeto a la 
identidad sexual. 

qor ĸltimo, se desarrollaron conåerencias 
dirigidas a los docentes sobre el uso del 
aþedrez como ìerramienta pedagógica para 
alumnos con trastorno del espectro autista 
ȱ}'�).

ARCOmadrid, Feria Internacional de 
Arte Contemporáneo, conmemoró el #òa 
Anternacional de la Tuþer con el ȿ9oro �t�ZȤ 
Tuþeres en las artes visualesɀ, donde se 
analizó la igualdad de oportunidades en el arte 
contemporáneo. 

qor su parte, MEAT ATTRACTION, Feria 
Internacional del Sector Cárnico, organizó el 
� 'ncuentro de Tuþeres en el wector �árnico.

%To]o a colecXiZos 
en riesKo de e\clYsi¶n�

'n su vocación de garantizar el acceso 
al conocimiento, la cultura y el mercado 
laboral a todos los colectivos, A9'T� T�#tA# 
promueve en sus eventos acciones dirigidas 
a personas en situación de vulnerabilidad. 
'stas propuestas se aĎaden a los 
descuentos o pases gratuitos a travÑs de las 
entidades Īue los representan.

qor eþemplo, ARCOmadrid, Feria 
Internacional de Arte Contemporáneo, 
organizó una visita guiada especial para 
personas de la tercera edad de la åundación 
�migos de los Tayores, de la mano de 
trabaþadoresȯas voluntariosȯas de 
A9'T� T�#tA#. 

}ambiÑn coordinó visitas tutorizadas para 
menores en riesgo de exclusión a travÑs 
de la 9undación Telior y para þóvenes con 
discapacidad intelectual a travÑs de la 
�sociación ��q��A}�t}'. 

ESTAMPA, Feria de Arte Contemporáneo, 
realizó igualmente visitas guiadas para este 
ĸltimo colectivo.

SEMANA DE LA EDUCACIÓN amplió, 
en colaboración con la �omunidad de 
Tadrid, las áreas de orientación para 
þóvenes con ìistorial de åracaso escolar. 
La åeria tambiÑn cedió stands gratuitos 
a sindicatos estudiantiles y redes de 
empleo pĸblico para el asesoramiento 
de personas desempleadas, y ìabilitó un 
espacio para Īue la �onåederación 'spaĎola 
de �sociaciones de qadres y Tadres de 
�lumnado ȱ�'�q�) analizara las principales 
problemáticas Īue aåectan a la þuventud.

-*)1% 1%(6-( TromYeZe en 
sYs eZenXos acciones diriKidas 
a personas en situación de 
ZYlneraFilidad�
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Formación.

A9'T� T�#tA# actĸa de puente entre el 
ecosistema educativo y el teþido empresarial, 
incorporando en sus eventos espacios de 
aprendizaþe práctico, orientación laboral y 
actualización tÑcnica. 

�demás de apoyar directamente a la 
comunidad acadÑmica con entradas 
bonificadas y convenios de prácticas, 
la Anstitución organizó en 2025 åoros de 
åormación y especialización de alto valor 
tanto para åuturas generaciones como para 
proåesionales en activo.

FITUR consolidó la iniciativa ȿ�signatura 
9A}�t U'�}ɀ, un programa de transåerencia de 
conocimiento donde socios del sector generan 
contenidos curriculares reales para la carrera 
universitaria de }urismo. 

INTERGIFT, Salón Internacional del Regalo 
y Decoración, en colaboración con la 
�niversidad 'uropea, permitió a sus alumnos 
diseĎar y eþecutar una instalación central con 
biomateriales enåocada en la arĪuitectura 
eåòmera.

BISUTEX, MADRIDJOYA y MOMAD
incorporaron a alumnos de la 'scuela de 
Todelaþe en las pasarelas oficiales como parte 
de su åormación práctica. 

�demás, MOMAD cedió un área de exposición 
y desfile al �entro wuperior de #iseĎo de 
Toda de la �niversidad qolitÑcnica de 
Tadrid e impulsó un programa de prácticas 
donde alumnos del Aw'T 9asìion �usiness 
wcìool prestaron asistencia tÑcnica a los 
compradores de la åeria. 

qor ĸltimo, los estudiantes de la �átedra 
Anternacional de Toda 9lamenca de wevilla 
pudieron realizar una exìibición de moda.

MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID 
articuló un programa de invitaciones 
institucionales dirigido a las principales 
escuelas de diseĎo de moda, åacilitando 
el acceso directo de los estudiantes a las 
propuestas de los creadores de mayor 
prestigio internacional.

ARCOmadrid integró a los alumnos del 
Táster de Tercado de �rte de la �niversidad 
�omplutense de Tadrid en el eĪuipo 
organizador de la åeria. 

qor su parte, FERIARTE, Feria de 
Antigüedades y Galerías de Arte, posibilitó 
Īue el Táster de �rte de la �niversidad tey 
Luan �arlos impartiera sus clases ordinarias 
en abierto dentro del tecinto 9erial. 

� ANTIK ALMONEDA, Feria de Antigüedades, 
Galerías de Arte y Coleccionismo, coordinó 
una visita tÑcnica analizando el modelo de 
negocio y gestión de la åeria para alumnos 
del Táster de Tarāeting Anternacional de la 
�niversidad Uebrůa.

IBERZOO + PROPET, Feria Internacional del 
Animal de Compañía, contribuyó al reciclaþe 
åormativo para el sector veterinario a travÑs 
de ponencias a cargo de cinco sociedades 
cientòficas de reåerencia. 'n este certamen, el 
9órum �'#q��, organizado por la �sociación 
'spaĎola del �omercio y la Andustria del 
sector del animal de compaĎòa ȱ�'#q��), 
impartió una conåerencia sobre salud mental 
y bienestar animal þunto con talleres de 
coacìing para eĪuipos veterinarios.

MOTORTEC potenció la inserción laboral 
directa mediante dos grandes iniciativasȤ la 
�ompetición �9�qtZ, organizada þunto a la 
�sociación de 9uturos qroåesionales y Īue 
premió a los ganadores con oåertas de empleo 
en el sector de la automoción industrialȥ y 
9ormula wtudent, donde eĪuipos universitarios 
de ingenieròa diseĎaron, construyeron y 
pusieron a prueba sus propios veìòculos 
monoplaza en un entorno real de competición.

C&R - CLIMATIZACIÓN Y REFRIGERACIÓN 
dio la posibilidad a alumnos de 9ormación 
qroåesional de realizar prácticas dentro del 
taller de reårigeración y desarrolló el qrograma 
Uuevos }alentos, dirigido a estudiantes 
relacionados con el sector. 

'n la misma lònea, SEMANA DE LA 
ELECTRIFICACIÓN Y LA DESCARBONIZACIÓN
y EXPO SAGRIS, Feria del Campo, Agricultura 
y Ganadería, organizaron þornadas didácticas 
orientadas al relevo generacional.
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Salones 
de referencia 
en formación.

Los dos salones especializados en 
åormación, SEMANA DE LA EDUCACIÓN 
y SIMO EDUCACIÓN, concentraron 
un amplio programa de actividades 
orientadas a la inserción, la capacitación 
docente y el åomento de ìabilidades.

'n SEMANA DE LA EDUCACIÓN, 
empresas lòderes del sector industrial 
impartieron talleres sobre edificación, 
metal, automoción y construcción 
visibilizando nuevas salidas 
proåesionales. �demás, acogió cìarlas 
de estudiantes de ĸltimos cursos 
universitarios en las Īue oårecieron 
conseþos prácticos a alumnos de ciclos 
inåeriores sobre el acceso al mercado 
de trabaþo. 

qor su parte, SIMO EDUCACIÓN
colaboró con el Tinisterio de 
'ducación, 9ormación qroåesional y 
#eportes en la cesión de espacios y 
salas especòficas para el desarrollo 
de þornadas de åormación oficial. qor 
otro lado, los docentes asistentes al 
salón obtuvieron una certificación 
ìomologada tras acreditar un mònimo 
de Ǫ0 ìoras de participación en los 
talleres y ponencias de la åeria. qor 
ĸltimo, se entregaron los qremios a 
las Teþores 'xperiencias #ocentes, 
Īue visibilizan las buenas prácticas 
implementadas en las aulas.



Impulso a la 
participación de las 
partes interesadas.

'n el desarrollo de acciones relacionadas con 
la sostenibilidad, A9'T� T�#tA# colabora con 
asociaciones sectoriales, organizaciones sin 
ánimo de lucro, administraciones pĸblicas, 
empresas y otras entidades. Las åórmulas de 
colaboración son muy diversas, en åunción 
de las caracteròsticas y el alcance de cada 
acción, y la iniciativa puede partir de la propia 
Anstitución o de terceros. 

'ste modelo de trabaþo colaborativo está 
presente desde la misma organización de 
las åerias, Īue siempre tienen en cuenta 
las necesidades y las expectativas de 
los diåerentes sectores. qara ello, todos 
los certámenes cuentan con un �omitÑ 
Zrganizador con la presencia de los principales 
agentes de cada industria, lo Īue permite 
garantizar la legitimidad de su contenido, 
impulsar su internacionalización y generar 
riĪueza en el entorno.

�demás, en el desarrollo de cada encuentro, 
se establecen acuerdos y colaboraciones 
con entidades muy diversas, orientados a 
asegurar la presencia de distintos colectivos o 
a impulsar su vocación sostenible.

qor la dimensión y carácter de la åeria, cabe 
citar los acuerdos alcanzados en el marco 
de FITUR. 'ntre ellos, la colaboración con el 
Anstituto de }urismo tesponsable ȱA}t) en 
la entrega de los qremios wtand wostenibleȥ 
con la asociación Ampulsa Agualdad en el 
desarrollo de las þornadas 9A}�t4all sobre 
turismo accesible, y con la 9undación �migos 
de los Tayores en la cesión de entradas para 
personas de la tercera edad. 

ARCOmadrid colaboró con la �niversidad 
�omplutense de Tadrid para Īue grupos 
de alumnos realizaran prácticas en la 
åeria, además de distribuir invitaciones a 
la 9ederación de �sociaciones de �rtistas 
�isuales, la asociación �apacitarte y la 
9undación Telior.

MADRIDJOYA y MOMAD organizaron, þunto a 
la �sociación �#� ȱ�sociación de �rtistas, 
#iseĎadores y �rtesanos) y ZU�', un desfile 
de modelos con diversidad åuncional. qor 
su parte, INTERGIFT trabaþó con diversas 
empresas expositoras y con la 9undación 
� L� q�t en la decoración de algunos de 
los espacios más significativos del salónȥ y 
BISUTEX cedió un stand a la �sociación de 
Tuþeres �rillantes.

'n la colaboración con administraciones 
pĸblicas, destacó el acuerdo de IBERZOO 
+ PROPET con el Tinisterio de #erecìos 
wociales �onsumo y �genda 20Ǭ0 para la 
cesión de un espacioȥ de la SEMANA DE LA 
EDUCACIÓN con la �omunidad de Tadrid 
para dar apoyo a alumnos con dificultades de 
inserción laboralȥ de SIMO EDUCACIÓN con 
el Tinisterio de 'ducaciónȥ y de la SEMANA 
INTERNACIONAL DE LA ELECTRIFICACIÓN Y 
LA DESCARBONIZACIÓN con el Tinisterio para 
la }ransición 'cológica y el teto #emográfico 
ȱTA}'�Z), el �entro para el #esarrollo 
}ecnológico y la Annovación ȱ�#}A) y el Anstituto 
para la #iversificación y �ìorro de la 'nergòa 
ȱA#�'). 'ste encuentro tambiÑn åomentó la 
participación de empresas emergentes de la 
mano de la 9undación para el �onocimiento 
madriɘd. MADRIDJOYA ] MOMAD

orKanizaron Yn desfile de 
modelos con diZersidad 
funcional.
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Donación 
de e\cedenXes 
alimentarios.

:racias a la colaboración con el �anco 
de �limentos de Tadrid, los excedentes 
de alimentos aptos para el consumo de 
las åerias PRIVEL, Feria de Fabricantes 
de Marcas Privadas y Retailersȥ FRUIT 
ATTRACTION, Feria Internacional del 
Sector de Frutas y Hortalizas, y MEAT 
ATTRACTION, Feria Internacional del 
Sector Cárnico, se canalizaron ìacia 
colectivos en riesgo de exclusión a 
travÑs de entidades Īue trabaþan en este 
ámbito. 

EXPO SAGRIS, Feria del Campo, 
Agricultura y Ganadería, tambiÑn donó 
sus excedentes a la 9undación 'TT� 
para ayudar a åamilias en situación de 
vulnerabilidad.



SALÓN LOOK contó con la participación de 
numerosas asociaciones y de la Fundación 
para la Dermotricología (Fundesmo).
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'ntre las åerias más activas en el desarrollo 
de acuerdos tambiÑn figuró MOTORTEC, Īue 
contó con la 9undación �omåorp, la �sociación 
de 9uturos qroåesionales ȱ�9�qtZ), tetroTovil 
y ¢9 �återTarāet en la organización de diversas 
actividades. }ambiÑn colaboró con diversas 
empresas expositoras en la creación del nuevo 
qasaporte TZ}Zt}'�. 

�omo es ìabitual, þunto con el apoyo 
institucional, la SEMANA DE LA EDUCACIÓN
tuvo la colaboración de numerosos centros 
åormativos y universidades para la cesión de 
espacios o la organización de actividades. 
#estacó la cesión del escenario del encuentro 
a la �onåederación 'spaĎola de �sociaciones 
de qadres y Tadres del �lumnado ȱ�'�q�) 
para un acto Īue reconoció la labor de los 
proåesores de la escuela pĸblica durante la 
dana de octubre de 2024. SIMO EDUCACIÓN
tambiÑn oåreció condiciones especiales a 
��U�t para Īue tuviera presencia en la åeria. 

�abe citar tambiÑn la implicación sectorial 
en el desarrollo de SALÓN LOOK, gracias a 
la participación de numerosas asociaciones 
ȱ9�U�', �U'q', w}�Uq�, �lub 9ògaro) y 
de la 9undación para la #ermotricologòa 
ȱ9undesmo), asò como el apoyo Īue el salón 
prestó a la plataåorma �lianza por la baþada 
del A��. 

qor ĸltimo, a nivel institucional, sobresalen 
los acuerdos estratÑgicos de carácter global 
Īue A9'T� T�#tA# mantiene con el obþetivo 
de posicionar a Tadrid como una de las 
principales ciudades de åerias y congresos a 
nivel internacional, meþorar su conectividad 
o impulsar la movilidad sostenible. Los 
patrocinadores institucionales en 2025 åueron 
Aberia, Aberdrola, �ber, tenåe e Aryo, a los 
Īue cabe sumar los partners gastronómicos 
ȱTaìou, �ocaȷ�ola y L#') y patrocinadores de 
cada åeria o evento propio.

Compromiso 
social.
La vertiente social de A9'T� T�#tA# tambiÑn 
se extiende a la relación con su eĪuipo de 
proåesionales, Īue participa proactivamente 
en acciones de voluntariado. 

'n 2025 se consolidó el proyecto 9�tZ, nacido 
en noviembre de 2024 con el obþetivo de 
apoyar y åacilitar la vocación solidaria de las 
personas trabaþadoras de la Anstitución. 

Líneas de actuación principales 
del proyecto FARO.

Voluntariado 
corporativo: 
participación 
del eĪuipo de la 
Anstitución en 
proyectos sociales.

Momentos FARO: 
organización de 
ponencias sobre 
temas sociales, con 
un planteamiento 
experiencial.

Propuestas sin 
fronteras: apoyo 
a acciones Īue 
aportan valor a 
A9'T� T�#tA# y 
al conþunto de la 
sociedad.

Voluntariado 
corporativo.

'sta lònea de actuación, coordinada desde 
la #irección de �alidad, wostenibilidad y 
�ompliance de A9'T� T�#tA#, incentiva la 
participación del eĪuipo en proyectos de 
carácter solidario. 

Las iniciativas se seleccionan en base a tres 
reĪuisitosȤ coordinación a cargo de alguna 
ZU: o entidad de solvencia demostrada, 
actividades adecuadas a las ìabilidades del 
potencial empleadoȯa voluntarioȯa y acciones 
desarrolladas dentro de la þornada laboral. 

'n 2025 se combinaron modalidades de 
colaboración continuada ȱgrupos Īuincenales 
con una dedicación de dos ìoras por sesión) y 
de colaboración puntual.

Colaboraciones continuadas.

• Fundación Madre Coraje: clasificación, 
organización y gestión logòstica de ropa 
y accesorios en sus almacenes.

• Mensajeros de la Paz: acompaĎamiento 
en el servicio de desayunos solidarios 
en la qarroĪuia de wan �ntón.



Colaboraciones puntuales.

• Fundación Bertelsmann: organización de visitas a las 
instalaciones de A9'T� T�#tA# de alumnos de 'wZ 
y 9ormación qroåesional de diåerentes centros para 
acercarlos a la realidad laboral y årenar el abandono 
escolar.

• Fundación Hogar Sí: acompaĎamiento a personas sin 
ìogar en bĸsĪueda de empleo. Las personas voluntarias 
simularon ser responsables de selección de personal 
actuando en roleplays para preparar entrevistas de 
trabaþo y oåreciendo despuÑs feedback personalizado de 
meþora.

• Banco de Alimentos de Madrid: clasificación, 
almacenamiento y recogida a pie de pabellón de los 
excedentes alimentarios de los salones PRIVEL, 
FRUIT ATTRACTION y MEAT ATTRACTION.

• Congregación Salesianos de Estrecho: programa de 
mentoròa dirigido a alumnos de 4.Ǥ de 'wZ ȱoptativa de 
'conomòa) para combatir el åracaso escolar, reåorzar su 
autoestima y orientar su inserción en el mercado laboral.

• Fundación Espacio Mujer Madrid: talleres de 
capacitación en ìerramientas digitales y cìarlas 
motivacionales para muþeres en riesgo de exclusión. 
'n el marco de esta colaboración, se organizó el primer 
maratón de voluntariado pro bono, en colaboración con 
�orā 4 wocial, en el Īue se trabaþó en un proyecto para 
meþorar la estrategia de comunicación de la åundación. 

• Fundación Amigos de los Mayores: þornada de 
socialización para combatir la soledad no deseada en la 
tercera edad, con diåerentes dinámicas y visita guiada a 
ARCOMadrid.

• Fundación ICAI: el eĪuipo de operaciones de 
A9'T� T�#tA# oåreció una sesión explicativa y una 
visita guiada a la planta åotovoltaica del recinto a 
alumnos en riesgo de exclusión del curso de instaladores 
åotovoltaicos.

Voluntariado 
corporativo 
en 2025.

71
empleadosȯas 
participantes

327 
ìoras dedicadas

228 
beneficiarios

Momentos FARO.

'ste ciclo de ponencias visibilizó realidades sociales y dio voz a 
expertos, ZU: y åundaciones con el obþetivo de sensibilizar a la plantilla 
baþo las premisas de ȿAmpacta en la sociedadɀ e ȿAmpacta en tiɀ. #urante 
2025 se realizaron tres encuentrosȤ

Día Internacional de la Mujer:
cinco proåesionales 
de diversas áreas de 
A9'T� T�#tA# compartieron 
en una mesa redonda 
diåerentes perspectivas sobre 
los retos y la evolución de 
la muþer proåesional en el 
siglo ��A.

Inclusión laboral de personas 
con discapacidad: la directora 
de comunicación y un 
representante de la 9undación 
'U�'t� realizaron una 
ponencia sobre la necesidad 
de incorporar el talento de las 
personas con discapacidad al 
mercado de trabaþo.

Redes sociales y adolescencia: 
la 9undación �migó dinamizó 
una sesión dirigida a personas 
trabaþadoras con ìůosȯas 
donde se abordaron los riesgos, 
desaåòos y buenas prácticas 
en la crianza de niĎosȯas y 
adolescentes en relación con el 
uso de pantallas.

El ciclo de ponencias 
“Momentos FARO” dio 
Zoz a e\TerXos� 32+ ] 
JYndaciones con el oFNeXiZo 
de sensibilizar a la plantilla.
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Propuestas 
sin fronteras.

'sta lònea de actuación permite a los 
miembros de la plantilla proponer acciones 
de compromiso social o Īue reåuercen la 
coìesión del eĪuipo. Las acciones impulsadas 
en 2025 incluyeronȤ

• Reyes Magos de Verdad: compra, 
preparación y reparto de más de un 
centenar de regalos personalizados 
a niĎos y ancianos en situación 
de vulnerabilidad, respondiendo 
directamente a sus deseos.

• Día Internacional del Libro: 
participación de Ǫ0 personas en la 
lectura pĸblica anual de El Quijote, 
celebrada en el �òrculo de �ellas �rtes 
de Tadrid.

• Velada musical: reparto de Ǫ2 
invitaciones para asistir a un concierto 
de þazz, promoviendo la relación 
entre personas de diåerentes áreas 
de la Anstitución a travÑs de las artes 
escÑnicas.

Accesibilidad 
universal.
�omo entidad gestora de espacios pĸblicos, 
A9'T� T�#tA# asume la accesibilidad 
universal como un obþetivo prioritario. 'n este 
ámbito, el qlan #irector de wostenibilidad 
202Ǭȷ202ǯ marca como metas para finales 
de 202ǯ la total implantación y comunicación 
de itinerarios accesibles, asò como la 
consolidación de su accesibilidad digital.

�onsciente de los desaåòos arĪuitectónicos 
tanto del tecinto 9erial como del qalacio 
Tunicipal, A9'T� T�#tA# contrató una 
consultoròa especializada para realizar un 
análisis tÑcnico detallado de los espacios 
y detectar necesidades y oportunidades 
de meþora. � partir de este diagnóstico, se 
definió una propuesta completa de itinerarios 
accesibles.

'n paralelo a la planificación de estas 
intervenciones, la Anstitución desplegó un 
plan de actuación Īue eliminó barreras 
arĪuitectónicas y meþoró la experiencia de los 
usuarios a travÑs de diversas medidas.

Medidas de accesibilidad.

• Amplantación de seĎalÑtica relativa 
a los accesos preåerentes en los 
mostradores de inåormación de los 
accesos Uorte y wur, asò como en las 
entradas de los diåerentes pabellones.

• �þuste de las localidades destinadas a 
sillas de ruedas en auditorios y salas, de 
acuerdo con la ley vigente. 

• #iseĎo de seĎalización para delimitar 
espacios preåerentes para personas 
con cualĪuier tipo de discapacidad 
dentro de salas eåòmeras, áreas de 
cìarlas y conåerencias.

• �plicación de pintura en las columnas 
de la avenida central para generar 
el contraste visual necesario con el 
pavimento, åacilitando la orientación de 
las personas con baþa visión.

• #esarrollo de programas de 
capacitación para la plantilla sobre 
accesibilidad y necesidades de las 
personas con diversidad åuncional.

'l compromiso con la accesibilidad tambiÑn 
se aplica en las nuevas obras y proyectos 
de modernización del recinto. La aplicación 
estricta del �ódigo }Ñcnico de la 'dificación 
ȱ�}') garantiza el cumplimiento de la 
normativa exigible en la adecuación y la 
reåorma de las oficinas corporativas y en 
el proyecto de la construcción del circuito 
urbano del :ran qremio de 9órmula Ǫ.

'omo enXidad KesXora 
de esTacios T½Flicos� 
IFEMA MADRID asume 
la accesiFilidad YniZersal 
como Yn oFNeXiZo 
prioritario.
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Accesibilidad
diKiXal�

A9'T� T�#tA# dispone de la 
certificación �'UZt �90ȯ0000ǯ2 de 
�ccesibilidad �� en sus páginas web 
oficiales. 

'ste reconocimiento avala el 
cumplimiento de la normativa europea 
�U' ǪǬ9Ǳ0ǬȤ20Ǫ2, garantizando Īue 
cualĪuier persona con discapacidad 
visual o auditiva pueda navegar, 
interactuar y ìacer un uso correcto 
y autónomo de las mismas.

Acciones de 
accesibilidad 
en eventos.

� partir de la misma filosoåòa de trabaþo Īue 
aplica en el resto de las dimensiones de la 
sostenibilidad, A9'T� T�#tA# trabaþa en la 
extensión del compromiso corporativo con la 
accesibilidad a todos los eventos organizados 
en sus instalaciones. 

#e este modo, þunto con la aplicación de 
medidas prácticas para garantizar el acceso a 
todas las personas, impulsa la concienciación 
y visibilidad de estos colectivos.

'ntre las acciones de adaptación de las 
inåraestructuras destacó el rediseĎo de las 
pasarelas de MADRIDJOYA para garantizar 
la movilidad de modelos con distintas 
capacidades. 

La accesibilidad sensorial y cognitiva 
experimentó un avance cualitativo gracias a 
la aplicación de nuevas tecnologòas, como la 
digitalización del guiado mediante códigos 
UaviLens en FITUR o el uso de inteligencia 
artificial para el subtitulado en tiempo real en 
FRUIT ATTRACTION, MOTORTEC y PRIVEL. 

#urante la celebración de SEMANA DE LA 
EDUCACIÓN se contrataron intÑrpretes 
especializados en lengua de signos espaĎola 
ȱLw') para traducir en tiempo real las 
ponencias de las principales þornadas.

Ztras åerias aplicaron nuevas soluciones para 
la reducción del impacto sonoro. MOTORTEC 
zonificó las áreas de actividades más ruidosas 
y estableció lòmites de decibelios, mientras 
SIMO EDUCACIÓN implantó sistemas de 
megaåonòa sorda para meþorar la inteligibilidad 
del sonido y el conåort auditivo de asistentes 
y trabaþadoresȯas.

�abe tambiÑn destacar las acciones 
desarrolladas en el roadshow de presentación 
a la ciudadanòa de T�#tAU:, el circuito Īue 
acogerá el :ran qremio de 'spaĎa de 9órmula 
Ǫ en 202ǯ. 'n este evento, realizado en þunio 
de 2025, A9'T� T�#tA# ìabilitó medidas 
especòficas para más de Ǫ00 personas con 
movilidad reducida.

La accesibilidad sensorial 
] coKniXiZa e\TerimenX¶ 
Yn aZance cYaliXaXiZo 
Kracias a la aTlicaci¶n 
de nYeZas XecnoloK°as�
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Nuevos retos, 
nuevas oportunidades.

El desempeño de 
IFEMA MADRID en 
los ½lXimos a´os La 
demosXrado la ZiaFilidad 
de compatibilizar el 
crecimienXo ] el imTYlso de 
la acXiZidad econ¶mica con 
los principios del desarrollo 
sosXeniFle� 'omo reƤeNa 
esXa nYeZa edici¶n del 
Informe de sostenibilidad� 
la Institución ha ampliado 
TroKresiZamenXe sYs l°neas 
de acXYaci¶n ŷnYeZas 
Jerias ] e\Xensi¶n de las 
e\isXenXes� imTYlso de 
las acXiZidades de ocio 
] cYlXYra� ] desarrollo 
de 1adrid 8Yrismo F] 
-*)1% 1%(6-(ŷ� al XiemTo 
UYe La redYcido sYs raXios 
de consYmo enerK¬Xico 
] LYella de carFono�

'ste modelo de crecimiento ìa sido posible 
gracias a dos aspectos principalesȤ

Ȭ 'n primer lugar, la firme decisión 
de A9'T� T�#tA# de ser tambiÑn 
reåerente en este ámbito y de 
contribuir al desarrollo sostenible 
tanto de su propio sector como 
de todos aĪuellos sectores 
representados en las åerias Īue 
organiza o acoge. 

Ȭ 'n segundo lugar, la apuesta por el 
orden, el rigor y la transparencia a 
la ìora de identificar los principales 
retos, definir los obþetivos Īue se 
desean alcanzar e integrar a todos los 
agentes implicados en este obþetivo 
comĸn.

'sta metodologòa se materializa en 
los diversos planes directores de tw� 
implementados con Ñxito y Īue ìan 
demostrado la capacidad de adaptación de la 
Anstitución a las nuevas necesidades.

'l eþercicio 202ǯ plantea dos grandes desaåòos 
desde la visión de la sostenibilidad. qor un 
lado, el cierre del qlan #irector de tw� 
202Ǭȷ202ǯ y la definición de un nuevo plan 
para los próximos cuatro aĎos ȱ202ǰȷ20Ǭ0). 
'ste proceso supondrá un nuevo eþercicio de 
reŪexión sobre el nivel de cumplimiento de los 
obþetivos marcados, asò como de análisis de la 
realidad del entorno socioeconómico y de las 
tendencias del sector.

'l segundo gran reto del aĎo es la organización 
de la primera edición del :ran qremio de 
'spaĎa de 9órmula Ǫ en el nuevo circuito 
T�#tAU:, Īue acogerá la competición durante 
una dÑcada consecutiva. 

'ste evento de gran impacto pone a prueba 
el modelo de crecimiento sostenible 
desarrollado en los ĸltimos aĎos, al tiempo 
Īue supone una oportunidad de aprendizaþe 
ĸnica mediante la aplicación de medidas 
Ⱥprotección ambiental, accesibilidad, 
implicación social, etc.Ⱥ Īue posteriormente 
pueden extenderse a eventos de otras 
caracteròsticas. qor eþemplo, a nivel de 
gestión, la implantación de sistemas de 
monitorización y vigilancia externa, muy 
relevantes a la ìora de obtener resultados 
y contrastar la eficacia de las acciones 
adoptadas.

�l mismo tiempo, A9'T� T�#tA# dará 
continuidad en 202ǯ a las diversas lòneas de 
acción implantadas en los ĸltimos aĎos, con 
especial atención al desarrollo del programa 
de reducción de la ìuella de carbono, Īue tras 
consolidar una firme trayectoria de descenso 
avanzará en la compensación.
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IFEMA MADRID tiene 
la firme decisi¶n de 
contribuir al desarrollo 
sostenible tanto 
de su propio sector 
como de los sectores 
representados en las 
Jerias UYe orKaniza o 
acoKe�
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