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Lineas de actuacion.

El compromiso de IFEMA MADRID conla El Plan Director de RSC fija sus principales
sostenibilidad se desarrolla mediante un plan ejes de actuacion alineados con la Politica de
de RSC que se revisa y actualiza anualmente. Sostenibilidad de IFEMA MADRID. Estos ejes

En 2024, se ha continuado avanzando en el Plan abarcan los principales @mbitos de gestion de la
Director de RSC 2023-2026, que a nivel operativo  Institucion, mostrando el caracter transversal
plantea dos tipos de objetivos: de su vision de la sostenibilidad:

P I a n D i re Cto r d e R S C @ Transparencia y buen gobierno: ser
2023-2026: la hoja de © o
ruta para el desarrollo

sostenible de
IFEMA MADRID.

Objetivos a desarrollar en el plazo del innovacion.
Plan Director -hasta 2026-, teniendo
en cuenta que para cada objetivo se han @ Empleo de calidad: tener
establecido planes de accion y metas ©  empleados comprometidosy
anuales de cara a alcanzar de forma fomentar el empleo de calidad en
escalada el resultado definitivo. toda la cadena de valor.

(b Infraestructuras sostenibles:
incrementar la eficiencia de las
infraestructuras de IFEMA MADRID

Acciones anuales en funcion de las y minimizar su impacto ambiental.
circunstancias y que tendran como fin la
consolidacion de habitos y resultados. Sg

Integrado dentro del Plan Estratégico de IFEMA MADRID,
el Plan Director de RSC 2023-2026 establece las
principales lineas de actuacién y los objetivos de la ol nivel de sostenibilidad de todos
Institucién para contribuir activamente a un desarrollo los eventos organizados por
sostenible en los tres ambitos ASG (ambiental, social y IFEMA MADRID.
econdmico). Esta estrategia estd plenamente alineada CO) Compromiso social: contribuir
con la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus Objetivos {0 al cambio cultural de la empresa

. con el impulso del voluntariado
de Desarrollo Sostenible (ODS) corporativo y otras iniciativas

relacionadas con la sostenibilidad
promovidas por los trabajadores.

Eventos sostenibles: aumentar

PLAN DIRECTOR DE RSC 2023-2026. 05
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Objetivos
especificos.

El Plan Director de RSC establece cuatro
objetivos especificos para 2026 sobre aquellos
aspectos que considera prioritariosy en los
gue se precisan metas mas ambiciosas:

Carbono neutro: alcanzar la
neutralidad en carbono para los
alcances 1y 2.

Residuos: lograr los cero
residuos destinados a
eliminacion en todos aquellos
residuos gestionados por
IFEMA MADRID.

Accesibilidad: poner en
marchay comunicar itinerarios
accesibles y consequir la total
accesibilidad digital.

Partes interesadas (o grupos

de interés): incrementar de
forma continua los niveles de
satisfaccion con respecto a anos
anteriores (base 2023).

- 0 0 O O

Sobre cada uno de estos objetivos, el

Plan Director determina planes de accion
concretos, con sus respectivos departamentos
responsables, plazos de ejecucion e
indicadores de sequimiento. Adicionalmente,
relaciona cada uno de ellos con los ODS
implicados.

06

Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

(ODS).

El Plan Director de RSC también revisa y actualiza el listado de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones Unidas prioritarios
para IFEMA MADRID. De este modo, alinea los valores y las metas de
negocio de la Institucion con la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
principal referencia en desarrollo sostenible a nivel global, asumida por
companias y entidades de todo el mundo.

Los ODS sobre los que IFEMA MADRID considera que puede contribuir
de un modo directo mediante el desarrollo de su actividad son los

siguientes:

I 0DS 4: Garantizar una

]!ﬂl educacion inclusiva,
equitativay de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

0ODS 7: Aseqgurar el acceso
auna energia asequible,
seqgura, sostenibley
moderna.

0ODS 8: Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
plenoy productivo, y el
trabajo decente para
todos.

"9 0ODS 9: Construir
& infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva
y sostenible, y fomentarla
innovacion.

=4 ODS 10: Reducir la
P8 desigualdad eny entre

los paises.

ODS 11: Lograr que

las ciudadesy los
asentamientos humanos
sean inclusivos, seqguros,
resilientes y sostenibles.

127 0DS 12: Garantizar

@) modalidadesde
consumo y produccion
responsables.

1:E+"  0DS 13: Adoptar medidas

@ urgentes para combatir
el cambio climatico y sus
efectos.

T¥r=m ODS16: Promover
a8 sociedadesjustas,
pacificas e inclusivas.

ODS 17: Revitalizar la
Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

PLAN DIRECTOR DE RSC 2023-2026. 07
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Responsabilidad.

O1.

Respeto por el
medioambiente.

Uso eficiente de los recursos naturales_12
Compromiso contra el cambio climatico_19
Gestion de los residuos_23
Conservacion de la biodiversidad_27
Certificaciones medioambientales_28
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El Plan Director de RSC 2023-2026 de IFEMA MADRID
establece dos lineas de actuacion especificas

en materia de protecciéon del medioambiente:
“infraestructuras sostenibles” y “eventos sostenibles”,
con la visién de alcanzar la mayor eficiencia en el uso

de infraestructuras e integrar la visién sostenible

en todos los eventos organizados. La Institucién ha
avanzado en 2024 en el cumplimiento de las metas
fijadas y ha impulsado nuevas iniciativas orientadas

a seguir minimizando el impacto de sus operaciones

en el medioambiente.

El firme compromiso de IFEMA MADRID con

la proteccion del medioambiente permite
avanzar ano a ano en los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Director de RSC 2023-
2026. Las medidas implantadas en este ambito
marcan unos estandares muy elevados en
aspectos como lareduccion del consumo de
aguay otros recursos naturales, la eficiencia
energética, lamedicién de la huella de carbono
o0 la gestion de los residuos.

En paralelo alaimplantacién de estas
acciones, en 2024 ha destacado el inicio de
proyectos de especial calado y que mantienen
aIFEMA MADRID como referencia en el eje
ambiental de la sostenibilidad.

Por suimpacto y proyeccién en proximos
ejercicios, entre las nuevas acciones han
sobresalido el disefo del proyecto de
instalacién de una planta de generacién
fotovoltaica para autoconsumo, cuya
construccion ha comenzado en 2025 con el
objetivo de su entrada en funcionamiento

en 2026; y el inicio de las mediciones de la
huella de carbono de alcance 3 de los eventos
propios, unindicador clave en el compromiso
corporativo contra el cambio climatico.

Las medidas implantadas
marcan unos estandares muy
elevados en aspectos como
la reduccién del consumo

de agua y otros recursos
naturales, la eficiencia
energética, la medicién de

la huella de carbono o la
gestion de los residuos.

Mejora en los indicadores ambientales respecto a 2017.

¥ 91,88%

Huella de carbono (alcances 1y 2)

¥ 43,20%

Ratio de consumo eléctrico

¥51,14% @

Ratio de consumo de gas natural

¥ 54,04%

Ratio de consumo de agua potable

v 83,82%

Ratio de consumo de papel

v 58,87%

Ratio de generacion de residuos

RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE. 11
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Uso eficiente de los
recursos nhaturales.

El compromiso de IFEMA MADRID con el
desarrollo sostenible implica, entre otros
objetivos, el uso eficiente y la gestion
responsable de los recursos naturales
necesarios para el desarrollo de su actividad.

Este enfoque se desarrolla mediante una
estrategia transversal que prioriza el ahorro,
la eficienciay la circularidad, tratando de
garantizar el equilibrio entre la minimizacion
del impacto ambiental y la atencién a las
necesidades de los principales grupos de
interés (expositores, visitantes y empleados).

Agua.

El recurso natural mas consumido por la
actividad de IFEMA MADRID es el agua. Para
garantizar una gestion eficiente y sostenible
de este recurso, la Institucion cuenta desde
2019 con un Plan de Gestion Sostenible del
Agua, actualizado en 2023 para el periodo
2023-2027. El plan recoge las principales
acciones a desarrollary los respectivos plazos
de ejecucion.

En 2024, las medidas implementadas han
permitido reducir un ano mas el consumo de
agua potable en las instalaciones gestionadas
por IFEMA MADRID, asi como incrementar el
uso de agua regenerada. Estas medidas se
agrupan en torno a tres ejes principales:

L]

Optimizacion del consumo

Sustitucion de griferia tradicional por
modelos con perlizadores en todas las
instalaciones.

Instalacion de griferia electronica
y retretes de doble descarga en
pabellonesy vestuarios.

Incorporacion de cabezales de ducha
eficientes en vestuarios.

Instalacién de urinarios secos

en pabellones y vestuarios, que
minimizan el consumo de agua en
estos espacios.

Reutilizaciony
aprovechamiento del agua

» Uso de agua regenerada para el riego
en todas las instalaciones, reduciendo
la demanda de agua potable y
fomentando la economia circular.

Sensibilizacion y educacion
ambiental

« Formacion en sostenibilidad hidrica
para el equipo de IFEMA MADRID.

« Instalacion de carteleria informativa
en los grifos para concienciar a
visitantes y empleados sobre la
importancia de cerrarlos cuando no
se utilicen.

Adicionalmente, en 2024 se han llevado a
cabo acciones de control enfocadas ala
mejora de la eficiencia hidrica en los nuevos
locales de restauracion del Recinto Ferial,
como larenovacion de la griferia tradicional
por modelos electrénicos de bajo consumo'y
lainstalacion de retretes de doble descarga,
entre otras. Estas medidas no estaban
contempladas en el plan, pero se han aplicado
alolargo del afo con el objetivo de que los
nuevos locales cumplan con los estandares de
la Institucion en este ambito.

Desde noviembre de 2023, la acometida que
canaliza el vertido de aguas residuales de
vestuarios, aseos, cocinas y lavanderia hacia
lared de tuberias de saneamiento internas,
conectadas con la red del Ayuntamiento enla
Puerta Sur, cuenta con la licencia municipal y la
autorizacion de vertido correspondiente.

Las analiticas realizadas en 2024 certifican que
IFEMA MADRID cumple con todos los limites
establecidos en los pardametros de control.

Nos transformamos
e L= Lot las iy
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Los indicadores globales del ano recogen

un aumento del consumo total de agua,
atribuido principalmente al incremento del
uso de agua regenerada para riego. Pese al
aumento general, se halogrado un descenso
del consumo de agua potable respecto al afo
anterior, un incremento del consumo del agua
regeneraday un notable descenso del ratio de
consumo de agua potable.

Se ha logrado un descenso
del consumo de agua
potable respecto al afio
anterior, un incremento
del consumo del agua
regenerada y un notable
descenso del ratio de
consumo de agua potable.

Consumo de agua en el Recinto Ferial y el Palacio Municipal (valores absolutos, m3/aiio).

Consumo de agua potable en el Recinto Ferial
Consumo de agua potable en el Palacio Municipal
Consumo total de agua potable

Consumo de agua regenerada

Consumo de agua total 174.304 179.150 2,78%

Nota: incluye el consumo de agua contra incendios.

Ratios de consumo de agua en el Recinto Ferial.

Ratio de consumo de agua potable
(m3 por afo / facturacion en millones de euros)

84.747,00 75.326,00 -1M12%

3.962,00 4.779,00 20,62%
88.709,00 80.105,00 -9,70%
85.595,00 99.045,00 15,71%

499,88 348,00 -30,38%

Porcentaje de agua regenerada con respecto al total del consumo de agua 49% 55% 12.24%

(potable+regenerada)

Nota: la facturacion de 2024 ha sido calculada previa verificacion.

Materias primas:
papel y moqueta.

Ademas del agua, los otros dos recursos
naturales mas consumidos por IFEMA MADRID
son el papel y lamoqueta. Pese a no tratarse
de materias primas puras, la Institucién

las considera como tales debido a que la
naturaleza de la actividad ferial obliga a su
utilizacién intensiva.

Por ello, su tratamiento se integra

dentro de las acciones corporativas de
minimizacion del impacto ambiental mediante
medidas especificas orientadas a reducir
progresivamente su uso.

En el caso del papel, una de las acciones mas
destacadas de 2024 ha sido el empleo de
tabletas por parte de los responsables de los
pabellones durante los procesos de montaje
y desmontaje. La utilizacioén de soportes
digitales permite visualizar los planos de los
espacios y servicios contratados a traves de
la herramienta Visual Space, eliminando asila
necesidad de imprimir planos y documentos.

Esta medida se suma a otras iniciativas de
continuidad para reducir el consumo de
papel, tanto directo como indirecto, como
la promocion del trabajo flexible y el uso de
sistemasy soportes digitales en distintos
ambitos.

En estalinea, la Institucion ha sequido
apostando por la emision de pases e
invitaciones digitales en la mayoria de las
ferias y eventos propios, y la limitacién de la
impresion de materiales como guias, folletos
y otros productos de merchandising a lo
estrictamente necesario. Estas acciones

han permitido una reduccién del 7,55% en el
consumo de papel por unidades y un descenso
del ratio de consumo del 28,72% con relacién a
2023.

Por su parte, el consumo de moqueta ha
aumentado en 2024 en términos absolutos
debido al incremento anual de la actividad y

la facturacién en comparacion con 2023. Sin
embargo, se halogrado mejorar la eficiencia en
su usoy el ratio de consumo ha disminuido un
3,67% respecto al ano anterior.

Ademas, la Institucion se mantiene como un
referente en la eliminacion de este material
en sus ferias propias, encabezadas por
ARCOmadrid y ESTAMPA.

En aquellos casos en los que no puede evitarse
Su uso, se asegura que todo el material
empleado seareciclable, consuma menos
recursos naturales en su fabricaciony se
transforme en materias primas para otros
procesos productivos, como granza o parafina.

El tratamiento del papel y la moqueta se
integra dentro de las acciones corporativas
de minimizacién del impacto ambiental
mediante medidas especificas orientadas

a reducir progresivamente su uso.

RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE. 15
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Consumo de papel y moqueta (valores absolutos).

600.875 555.500 -755%

Consumo de papel (unidades)

Consumo de moqueta(m?)

Ratios de consumo de papel y moqueta.

Ratio de consumo de papel
(unidades / facturacion en millones de euros)

Ratio de consumo de moqueta
(m?2/ facturacion en millones de euros)

Nota: la facturacion de 2024 ha sido calculada previa verificacion.

Energia.

IFEMA MADRID ha trabajado en 2024 en el
disefio e implementacion de nuevas medidas
parala mejora de la eficiencia energética

y la optimizacion del consumo eléctrico
suministrado.

Entre las acciones desarrolladas destaca

una nueva fase del proyecto de sustitucion
de las luminarias exteriores tradicionales por
iluminacion led, una tecnologia mas eficiente
que reduce el consumo de energiay minimiza
el impacto ambiental.

En 2024, se hainstalado iluminacion led en
todos los pabellones, vestuarios y stands
propios de IFEMA MADRID. El proyecto se
completara en 2025y supondra la culminacion
de unainiciativa desarrollada progresivamente
enlos ultimos anos.

546.649,00  683.090,70 24,96%

3.385,97 2.413,22 -28,72%

3.080,41 2.967,51 -3,67%

Otras medidas de eficiencia energética
llevadas a cabo a lo largo del ano han sido las
siguientes:

Instalacién de un sistema de
humectacion en el Edificio Puerta Sur.

Implementacion de un sistema
de climatizacion geotérmica en el
edificio de oficinas.

Incorporacion de una bomba de calor
aerotérmica para climatizacion y ACS
en vestuarios.

Adquisicion de equipos eficientes de
clase A paralos nuevos locales de
restauracion.

Estas medidas se suman a otras iniciativas
desarrolladas con anterioridad, como la
electrificacion total de la flota de vehiculos

y el uso exclusivo de energia 100% verde
certificada en todas las instalaciones (Recinto En 2024. se ha Iogrado un
9

Ferial y Palacio Municipal), impulsando la
transicion hacia un modelo mas eficiente.

Como resultado de todas estas acciones, en
2024 se halogrado un nuevo descenso del
ratio de consumo de electricidad(-21,55%),

nuevo descenso del ratio
de consumo de electricidad

(-21,55%), calculado con
relacién a la facturacién

calculado con relacién a la facturacion de

IFEMA MADRID.

de IFEMA MADRID.

Tipos de fuentes de energia y uso que se les da.

-_

Electricidad Indirecto
Gas natural Directo
Gasoleo A Directo
Gasolina Directo
Butano Indirecto

Suministro eléctrico

Climatizacion, cocinas y autoclave de cocina central
Para vehiculos/maquinaria y grupos electrogenos
Para vehiculos/maquinaria

Para la preparacion de paellas en cafeterias por parte de la empresa de restauracion
contratada

RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE. 17
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Datos absolutos de consumos energéticos principales.

2024/ 2024/
2024 2023 2022

Consumo de electricidad en
el Recinto Ferial (MWh) 17.703,64  18.440,94  22.927,62 23.898,83 24.392,75 2.1% 6,39%

Consumo de electricidad en
el Palacio Municipal (MWh) 2.100,87 1.958,04 3.069,21  2.562,132 2.535,161 -1,05% -17,4%

Consumo de electricidad
total (MWh) 19.804,51 20.398,98 25.996,84 26.460,97 26.927,91 1,76% 3,58%

Consumo de gas natural en
el Recinto Ferial (MWh) 13.373,51  9.964,543 12.302,733  11.313,367  12.257,59 8,34% -0,36%

Consumo de gas natural en
el Palacio Municipal (MWh) 1.245,34  1.126,308 949,94 988,829 1.346,42 36,16% 5,73%

Consumo de gas natural
total (MWh) 14.618,85 11.090,85 13.252,67 12.302,20 13.604,01 10,58% 2,65%

Ratios de consumos energéticos principales.

2024/
2020 2021 2024 2023

Facturacion de 2024,
calculada previa verificacion.

Ratio de consumo
de electricidad
(MWh / facturacion en

millones de euros) 327,89 206,89 138,52 1491 116,98 -21,55% -15,55%
Ratio de consumo de gas

natural

(MWh / facturacion en

millones de euros) 242,03 112,48 70,62 69,32 59,10 -14,75% -16,31%

Ratio de consumo

de electricidad

corregido®®

(MWh / facturacion

en millones de euros) 327,89 206,89 156,01 1491 116,98 -21,55% -25,02%

Ratio de consumo de gas

natural corregido®

(MWh / facturacion

en millones de euros) 242,03 112,48 81,34 69,32 59,10 -14,75% -75,58%

(1)En 2020, afio de pandemia, solo hubo actividad ferial hasta principios de marzo. Ademas, en abril-mayo se instalé un albergue y un
hospital en el recinto con grandes necesidades de consumos eléctricos y climatizacion. Posteriormente, se aprovecho el paron ferial para
hacer labores de mantenimiento. Estas acciones distorsionaron ambos ratios, ya que durante ese periodo la facturacion fue minima.

(2) En 2021, continuaron las restricciones fruto de la pandemia, con actividad tan solo en la segunda mitad del afio. Los pabellones se
utilizaron, pero con menores niveles de ocupacion debido a las limitaciones de concurrencia, y no se podia recircular el aire (afectando a la
eficiencia del consumo en climatizacion). Por ello, los ratios continuaron siendo poco eficientes, aunque mejores que en 2020.

Por tanto, los anos 2020 y 2021 no se deben de tener en cuenta a la hora de analizar la evolucion en los consumos.

(3)Se corrige el ratio de consumo de electricidad y gas natural de 2022, que se considera un afo atipico, por entender que en este
ejercicio se produce una distorsion debido a la celebracion de un evento de especial magnitud (Cumbre de la OTAN), que produce una
facturacion muy elevada frente al consumo en un espacio de tiempo muy reducido. Es importante considerar el ratio a nivel global,

pero para poder analizar la evolucion de los indicadores de forma racional es importante eliminar estas distorsiones.

Compromiso contra
el cambio climatico.

Disminucién de la
huella de carbono.

IFEMA MADRID trabaja, desde 2017, enla
reduccion de sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) con el propdsito de alcanzar
la neutralidad de carbono en los alcances' 1

y 2 para 2026, segun establece uno de los
objetivos principales del Plan Director de RSC
2023-2026.

13 i

<

Gracias al plan integral desarrollado desde
entonces, la Institucion halogrado reducir

su ratio de emisiones de alcance 1y 2 enun
91,88% entre 2017y 2024, con una disminucion
progresiva afo a afo y situandose muy cerca
de alcanzar la meta fijada.

Mas alla de este objetivo principal,

IFEMA MADRID ha dado en 2024 otro
importante paso adelante en su compromiso
contra el cambio climatico, mediante el inicio
de la medicion de la huella de carbono de
alcance 3 de los eventos propios.

Este proyecto se inicid en octubre de 2024
en el SALON LOOK y se completd en los
otros tres certdmenes realizados antes de
final de ano: SEMANA INTERNACIONAL DE
LA CONSTRUCCION (integra los salones
CONSTRUTEC, VETECO, SMART DOORS y
PISCIMAD), MATELEC y GLOBAL MOBILITY
CALL. Alolargo de 2025y 2026, la medicién
de alcance 3 se extendera a otros eventos
organizados por la Institucion.

(1) El alcance 1comprende las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) provenientes de la propia Institucion,
mientras que el alcance 2 corresponde a las emisiones
indirectas de GEl asociadas a la generacion de electricidad
adquirida y consumida por la organizacién. El alcance 3
incluye el resto de las emisiones indirectas que se originan
en la cadena de valor.

IFEMA MADRID ha dado en 2024 otro
importante paso adelante en su compromiso
contra el cambio climatico, mediante el inicio
de la medicién de la huella de carbono de
alcance 3 de los eventos propios.

RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE. 19
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La medicion de la huella de carbono se realiza
bajo la metodologia del Ministerio parala
Transicién Ecolégicay el Reto Demografico
(MITECO), que garantiza la fiabilidad de

los datos y su reconocimiento oficial.

IFEMA MADRID cuenta con los siguientes sellos
de certificacion otorgados por MITECO:

Sello “Calculo”, otorgado a las
empresas que han medido su huella
de carbono: anos 2017, 2018 y 2019.

Sello “Calculo y reduzco”, concedido
alas empresas que, ademas de medir
su huella, demuestran de forma
practica que han logrado reducirla:
afos 2020, 2021, 2022 y 2023 (logrado
en septiembre de 2024). En 2025, la
Institucion seguira trabajando para
revalidar este sello.

Por otro lado, IFEMA MADRID ha reevaluado

en 2024 todos los riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico, identificando
nuevos factores y estableciendo medidas para
mitigarlos o aprovecharlos. En base a este
andlisis, se ha concluido que todas las acciones
planificadas para mitigar o contener riesgos
han sido eficacesy que las oportunidades de
mejora estan adecuadamente planificadas.

20

Entre las acciones de mejora detectadas
y en desarrollo, destaca un proyecto de

autoabastecimiento energético dirigido a
reducir la dependencia de la red externa.

También se sigue trabajando en la integracion
de todas las variables de consumo de energia
eléctricay térmica de las instalaciones en

la plataforma Smarkia, con el objetivo de
avanzar hacia la ampliacion del alcance de la
certificacion ISO 50001 de gestion energética.

en emisiones

IFEMA MADRID ha intensificado sus
esfuerzos para promover alternativas
sostenibles de movilidad y reducir el
impacto ambiental del transporte, uno de
los principales generadores de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Junto con la electrificacion total de

su flota de vehiculos, la Institucion
implementa iniciativas destinadas a
fomentar el uso de medios de transporte
menos contaminantes entre su equipo
profesional y el colectivo de visitantes a sus
instalaciones.

Iniciativas para una movilidad baja

Entre las medidas aplicadas, destaca la

instalacion de nuevos aparcamientos para
bicicletas y patinetes, y nuevos puntos de
carga adicionales para coches eléctricos.

La apuesta de IFEMA MADRID por una
movilidad méas sostenible se materializa
también con la organizacion y difusion

de GLOBAL MOBILITY CALL, un evento
internacional de referencia en este ambito,
que en 2024 ha celebrado su tercera
edicion.

Huella de carbono (alcances 1y 2) de IFEMA MADRID en 2024*.

Consumo de electricidad (kWh)
Consumo de gas natural (kWh)
Consumo de gasoleo A (B7)(litros)
Consumo de gasolina (E5)(litros)
Consumo de gas butano (kilogramos)

Fugas de gas refrigerante R134a (kilogramos)

Ratio
"kilogramos
de CO,/

facturacion Porcentaje
en millones de | sobre el total
euros” || de emisiones

Kilogramos
de CO

2

0,00 0,00 0,000%

2.475.929,27 10.756,02 99,765%

4.297,22 18,67 0173%
1.019,58 4,43 0,041%
524,30 2,28 0,021%
0,00 0,00 0,000%

* La huella de carbono de 2024 se ha calculado durante el primer semestre de 2025.
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> - eV % Gestién
& de los residuos.

!’ R Reduccidén
progresiva de
la generacidon

Emisiones absolutas (toneladas de CO,) Ratio de emisiones de CO, (toneladas /

o
facturacion en millones de euros) de residuos.
El Plan Director de RSC 2023-2026 de
IFEMA MADRID establece como meta alcanzar
2 l|81 77 10'78 cero residuos destinados a eliminacion para Las medidas implementadas en los ultimos
® I el afno 2026. Para lograr este objetivo, la anos han permitido mejorar la eficiencia en
Institucion implementa diversas acciones la generacion de residuos y alcanzar una
enfocadas a reducir, reutilizar y reciclar los disminucién progresiva y constante de este
Evolucién de la huella de carbono (en emisiones absolutas y ratio). residuos generados. Estas medidas han indicador. Entre las iniciativas impulsadas,
permitido disminuir el ratio de generacion de destacan las siguientes:
Ratio “toneladas de CO fio / i 9
2017 15.674,46 132,72 IFEMA MADRID aplica un procedimiento interno
2018 15.182.83 109,62 para lé? gestlon de los re'S|duos genergfjos por « Optimizacion de la gestion de residuos
su actividad que garaptlza Iz? protecqon de durante el montaje y desmontaje
2019 12.287.10 65,64 las perso.na.syel medloar_nble.n,te, Z.iSI como de eventos: los N TS
2020 > 44357 4054 el gumpl|m|ento de lalegislacion vigente responsables de la gestion de los
aplicable. residuos generados en sus standsy
2021 2.889,94 29,31 otras instalaciones. IFEMA MADRID
2022 2.422,17 12,91 ofrece la opcion de asumir esta tarea,
. silos montadores lo desean, a cambio
RSC 2023-2026 de
% 2024/2023 -15,81% -15,81% IFEMA MADRID establece
% 2024/2022 -18,47% -18,47% como meta alcanzar cero
% 2024/2017 (afio base) -84% -91,88% residuos destinados a
eliminacién para el aino
2026.
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Fomento de la segregacion de los
residuos organicos y no organicos:
disposicion de medios parala
segregacion de residuos organicos
en cinco fracciones en el comedor de
personal; gestion de descuentos de
ultima hora en los restaurantes para
reducir el desperdicio de alimentos,
y sustitucion de las papeleras
individuales del edificio de oficinas
por puntos limpios distribuidos por
planta.

Sostenibilidad en el disefio de stands:
fomento del uso de materiales mas
ligeros y reciclables o reutilizables,

y entrega del premio al stand mas
sostenible en eventos como FITUR.

Acciones de concienciacion:
difusién de la Guia de Organizacion
de Ferias y Eventos Sostenibles y la
Guia de participacion sostenible en
ferias y eventos para sensibilizar a
expositores, organizadores externos
y montadores sobre la gestion
responsable de residuos.

Iniciativas adaptadas a sectores
especificos: como ejemplo destaca

la donacion a ONG de excedentes
alimentarios de ferias del sector
agroalimentario (FRUIT ATTRACTION,
INTERSICOP o0 MEAT ATTRACTION),
promoviendo la responsabilidad social
y lareduccion de residuos organicos.

Incremento
de la valorizacién
de residuos.

En 2024, IFEMA MADRID ha gestionado 25 tipos
diferentes de residuos (15 no peligrososy 10
peligrosos), dos de los cuales se han eliminado
en su totalidad, 22 han tenido una salida
valorizable y uno (residuo mezcla: voluminoso
y resto) se ha valorizado o eliminado, segun

su destino. EI 88,29% de este residuo mezcla
ha sido destinado a valorizacién, superando el
objetivo de incrementar la valorizacion de los
residuos hasta en un 80% durante el ejercicio.

El porcentaje de residuos reciclados en el ano
2024 ha sido de un 90,58% con respecto al
total de residuos generados.

Cantidades generadas de residuos (toneladas).

RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS

Papel-cartén
Plasticos-envases vacios
Madera

Vidrio

Organicos

Mezcla de inertes o resto (mezcla de papel-carton, plasticos-envases vacios,
madera, vidrio, chatarray moqueta)

Moqueta

Chatarra

Residuos de construccion y demolicion (RCD)
Sanitarios de tipo I

Equipos eléctricos y electrénicos

Restos de poda

Residuos de limpiezas de separador de grasas
Aceite usado en cocinas

Aceites usados en la industria

Envases vacios contaminados

Lodos de pinturay barniz con disolventes organicos u otro tipo de sustancias
peligrosas

Pilas, baterias y acumuladores

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
Aerosoles vacios

Absorbentes contaminados

Fluorescentes y bombillas

Residuos sanitarios de tipo lll

48,86
31,39
567,37
27,099

0

4.107,354

116,43

3,005
0,038

0,186

0,383
0,728
0,296
0,006
0,025
0,107

0,03796

3712
4,80
1.004,12
22,896

0

5.986,65
196,81
5,24

50,9

19,6
6,76
573

0

0,067

0,547
0,206
5,902
0,016
0,041
0,148

0,023

2024/2023

-24,03%

-84,71%
76,98%
-15,64%

0%

45,75%
69,04%
-39,21%

243,45%

-100%
46,57%
88,83%
90,68%

-100%

-63,97%

42,82%
-1M.7%
1.893,92%
166,67%
64%
38,31%

-39,4%

(1)IFEMA MADRID no es productora de esta categoria de residuos, que corresponde al nuevo gestor (RENTOKIL). Por ello, es necesario
calcularlo.
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Conservacién
de la biodiversidad.

Cantidades generadas de residuos (valores absolutos, toneladas).

IFEMA MADRID extiende su compromiso su actividad afecta a especies protegidas,
Residuos no peligrosos 5.010,828 7.440,45 48,49% medioambiental al ambito de la proteccidn amenazadas o en peligro de extincion en la
de la biodiversidad mediante medidas para la Comunidad de Madrid.
Residuos peligrosos 284,62%

conservaciony el cuidado sostenible de sus - L
. - El cuadro siguiente resume las principales

Residuos totales 7.447,40 48,57% espacios ajardinados. . L L .
medidas de proteccion de la biodiversidad,

La Institucion desarrolla estas iniciativas organizadas por lineas de accion segun sus
de forma totalmente voluntaria, porque sus caracteristicas y beneficios especificos.
instalaciones no se encuentran en una zona de

alta biodiversidad o area protegida, ni

Disminucién del consumo de agua
y de los costes asociados a su
mantenimiento.

Ratios de generacion de residuos (toneladas / facturacion en millones de euros).

Ratio de generacion de residuos no peligrosos 28,24 32,32 14,47%

Ratio de generacion de residuos peligrosos 196,52%

Ratio de generacion de residuos totales m m 14,54%

Nota: la facturacion de 2024 ha sido calculada previa verificacion.

Priorizacion de especies vegetales autéctonas o
aloctonas.

Seleccion de
especies vegetales
adaptadas al clima

Disociacion por hidrozonas de las masas de
arbustos de la pradera de Puerta Norte y Puerta
Sur.

Desarrollo 6ptimo y mejora en el
mantenimiento.

de laregion
Priorizacion de la compra de nuevas especies Reduccion del tiempo de transporte, con
para reposiciones, resiembras o plantaciones el consiguiente ahorro en el consumo de
enviveros locales. combustible.
Reduccion de la superficie de césped y praderas

Reduccion en un total de 29.279,64 M. Menor consumo de recursos.

progresiva de la
superficie de
césped y praderas

Uso de plantas
tapizantes en
coberturas

Abonos
y herbicidas

Mezcla de semillas y resiembras con especies con

menores requerimientos hidricos y adaptadas
ala climatologia de Madrid.

Uso de especies rastreras para cubrir los taludes
en los aparcamientos del Este y el Oeste.

Coberturas a base de acolchados de astilla
de madera reciclada en las nuevas zonas de
arbustos de las Puertas Norte y Sur.

Fomento del uso de abonos organicos, con
porcentajes bajos de nitréogeno.

Supresion del uso de herbicidas.

Realizacién de entrecavados y escardas de forma

manual o mecanica.

Ahorro en los costes de mantenimiento,
menor nimero de siegas y menor necesidad
de fertilizantes, entre otros.

Junto con la estabilidad del terreno y un mayor
valor ornamental, evita la aparicién de malas
hierbas y facilita el uso de un sistema de riego
localizado, que también redunda en un menor
consumo de agua.

Disminucion de las variaciones de
temperatura y humedad, contribuyendo a un
mantenimiento mas eficiente y sostenible.

Minimizacion de la contaminacion de los
acuiferos y reduccion de las necesidades
hidricas.

Conservacién del suelo y preservacion
de lafloray la fauna.

Reduccioén de la contaminacién del suelo
y el agua.
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Certificaciones
medioambientales.

La auditoria por parte de la entidad
independiente certificada y neutral
correspondiente ha acreditado en 2024

el mantenimiento de las certificaciones
medioambientales obtenidas en el ejercicio
anterior.

Estas certificaciones son una muestra del
compromiso de IFEMA MADRID por alinear la
actividad que lleva a cabo con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)y el
mantenimiento de los maximos estandares de
calidad medioambiental y sostenibilidad.

Estas certificaciones

son unha muestra del
compromiso de

IFEMA MADRID por
alinear su actividad

con el cumplimiento

de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de Naciones
Unidas (ONU).

28

(v

* _SG6S

1ISO 14001.
Gestion ambiental.

La certificacion ISO 14001 acredita el
compromiso de IFEMA MADRID con la
proteccion del medioambiente a través de
estandares internacionales que evaltan la
gestion de los riesgos medioambientales y las
acciones desarrolladas para minimizarlos.

Las auditorias externas periddicas a las que
nos sometemos garantizan que nuestras
instalaciones cumplen con la legislacion
ambiental, tanto en materia de residuos

como de emisiones. Ademas, recogen que
contamos con un programa de concienciacién
y comunicacion a expositores en periodos

de montaje y desmontaje, con el objetivo de
alinear objetivos y sumar buenas practicas que
contribuyan a la conservacion medioambiental.

(V)

“ _SGY

1ISO 20121.
Eventos
sostenibles.

gt

1}

Todas las ferias organizadas por IFEMA MADRID
cuentan con la certificacion ISO 20121 relativa a
los sistemas de gestién de la sostenibilidad de
eventos. Esta norma internacional determina
que estos eventos, ademas de generar negocio
y dinamizar la economia, apuestan por el
compromiso de contribuir a la sociedad y
trasladar ala comunidad parte del beneficio
que reciben, tanto desde el punto de vista
social como medioambiental y econémico.

En este contexto, la certificacién pone
envalor la actividad de nuestras ferias en
aspectos como la ayuda al emprendimiento,

la proyeccion de la capacidad de innovacién

de las empresas expositoras o la promocién
de iniciativas especificas de responsabilidad
social corporativa, tanto a nivel social como
ambiental (por ejemplo, con acuerdos con ONG
y bancos de alimentos para la distribucion de
excedentes, la colaboracién en proyectos,
etc.).

" se

ISO 50001.
Eficiencia
energética.

La obtencion de l1alS0 50001 en nuestro
edificio Puerta Sur establece los principios
y directrices generales para el proceso de
medicidn y verificacion del desempeno
energético de una organizacion o sus
componentesy la mejora continua.

En el caso de IFEMA MADRID, subraya nuestro
compromiso con la sostenibilidad llevando

a cabo medidas como el consumo del 100%
de energia verde, o la generacion de energia
geotérmica a través de una central que
abastece las necesidades de climatizacion de
nuestro edificio central, entre otras muchas
iniciativas.
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El Plan Director de RSC 2023-2026 integra dos
objetivos directamente vinculados con el compromiso
de IFEMA MADRID con las personas: garantizar un
entorno laboral de calidad e impulsar las acciones de
voluntariado corporativo como elemento de cambio
cultural en la Institucién. En 2024, se han desarrollado
iniciativas relevantes que contribuyen a avanzar en el
cumplimiento de estas metas.

El compromiso social de IFEMA MADRID

parte del principio de situar a las personas

en el centro de la actividad de la Institucion,
tanto los profesionales que forman parte del
equipo de la organizacion como el resto de los
colectivos con los que se relaciona dentro de
la cadena de valor. Este principio se extiende
ala comunidad local mediante el fomento de
acciones de voluntariado dirigidas a personas
enriesgo de exclusion.

M

S "Iig

Tras la firma en 2023 del nuevo Convenio
Colectivo, que establece el marco de deberesy
derechos de los/as trabajadores/as, en 2024 se
ha trabajado en el desarrollo de algunos de los
compromisos incluidos en el convenio.

Particularmente, destacan las acciones
dirigidas a avanzar en la mejora continua del
entorno laboral con el objetivo transversal de
garantizar un espacio sequro, diverso y libre de
cualquier tipo de discriminacion.

Entre las acciones implantadas a lo largo

del ano destacan las nuevas medidas de
conciliacion entre vida personal y profesional,
y la firma del Protocolo de Acoso o Violencia a
Personas LGTBI.

En el ambito del desarrollo profesional, cabe
destacar la reestructuracion del Plan de

Formacion, que divide sus acciones en diversas

categorias con el objetivo de garantizar que los
profesionales de IFEMA MADRID cuenten con
las capacidades y conocimientos necesarios
para afrontar los nuevos retos del sector.

En 2024, se ha puesto especial énfasis en
reforzar e impulsar un entorno de liderazgo
gue responda a las necesidades actuales del
negocio.

Por Gltimo, entre las principales novedades
del ano cabe citar el disefno y lanzamiento del
nuevo programa FARQO de compromiso social.
El objetivo de esta iniciativa, presentada a
finales de 2024, es impulsar las acciones

de voluntariado corporativo para implicar a
nuevos profesionales y fortalecer el sentido de

comunidad.

Equipo humano de IFEMA MADRID.

Distribucion por sexo
Hombres: Mujeres:

231 258

Distribucion por tipo de contrato
Indefinido: Temporal:

95,5% 4,5%

Personas con discapacidad:

2,04%

del total de personas
trabajadoras

El compromiso social de
IFEMA MADRID parte del
principio de situar a las
personas en el centro de la
actividad de la Institucién.
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Flexibilidad

y conciliacidén.

IFEMA MADRID se compromete a fomentar
activamente el equilibrio entre la vida laboral

y personal de su equipo, implementando
medidas que faciliten una conciliacién efectiva
y justa.

Estas acciones, recogidas en su Convenio
Colectivo y en el Plan de Igualdad, buscan
garantizar que cada empleado pueda gestionar
sus responsabilidades profesionales y
familiares de manera proporcionada.

Entre las principales iniciativas en este ambito
se encuentran las siguientes:

Mejoras en permisos
y licencias

« Ampliacion de los permisos
establecidos por ley en situaciones de
maternidad, paternidad, fallecimiento
de hijos/as o conyuge, traslado de
domicilio habitual, nacimiento de
nietos/as o asuntos personales.

« Permisos retribuidos adicionales a los
legalmente establecidos (una semana
adicional al permiso de maternidad/
paternidad, dos dias extra por
fallecimiento de hijos/as o cényuge, un
dia adicional por traslado de domicilio,
dos dias por el nacimiento de un nieto,
el dia 31de diciembre como festivo, un
dia adicional de asuntos propios y tres
horas para asistir a consultas médicas
de hijos/as).

Concesidn de permisos no retribuidos
para situaciones personales,

como tutorias escolares, estudios,
hospitalizacion y enfermedades de
familiares, o adopcion internacional.

| WA W

[

Flexibilidad y adaptabilidad
en el horario laboral

« Flexibilidad horaria de 90 minutos para
la entrada al trabajo.

Favorecer la conciliacion laboral y
familiar en dias especificos: visperas
de festivos, Semana Santa, Navidades,
etc.

Opcion de jornada continuada para
empleados/as con hijos/as menores
de 12 anos para evitar la necesidad de
solicitar una reduccion de jornada.

Beneficios relacionados
con la salud y laincapacidad
temporal

« Complemento al 100% de la prestacion
por incapacidad temporal (IT).

» Plan de retribucion flexible
IFEMA FLEX (seguro de salud, ticket
restaurante, transporte, guarderia
y formacion, entre otros).

Beneficios laborales
adicionales

« Ampliacion del numero de dias
de vacaciones en funcién de la
antigtiedad.

« Paquete de beneficios sociales, como
ayudas para estudios y guarderias de
los/as hijos/as, ayudas a las personas
trabajadoras para gastos medicos
y para hijos/as con discapacidad,
servicio médico durante toda la
jornada laboral, servicio de comedor
subvencionado, aparcamiento
gratuito y pdlizas de sequros (plan de
pensiones, seguro de viday seguro de
jubilacion).

El compromiso de IFEMA MADRID en favor

de la conciliacién familiar y laboral ha sido
reconocido desde 2007 con la certificacién
Empresa Familiarmente Responsable (EFR),
un distintivo que valida su compromiso conla
igualdad y la conciliacion de la vida laboral y
personal de su equipo humano.

distintivo en cmuhmbn

ES - 137 / 2019 / Masfamilia
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Conciliacidon
y teletrabajo

Como medida de flexibilidad y
conciliacion, IFEMA MADRID ofrece un
modelo de trabajo hibrido, que combina
presencialidad y teletrabajo en formato
3-2 (tres dias de trabajo presencial y
dos de trabajo remoto ala semana).

Este formato puede adaptarse alas
necesidades del negocio y ampliarse,
en alguna de sus dos modalidades, en
momentos puntuales.

Las condiciones del modelo hibrido

se recogen en el Convenio Colectivo,
mientras que los principios y directrices
del teletrabajo en IFEMA MADRID

se detallan en la Guia de Trabajo a
Distancia, elaborada en 2021.

Derecho a la
desconexién laboral.

En 2023, el Convenio Colectivo de

IFEMA MADRID incorporo un capitulo que
establece y requla el derecho de los/as
empleados/as a la desconexidn digital.

Este derecho se reconoce como una medida
fundamental para la salud y el bienestar de las
personas trabajadoras, ya que ayuda a mitigar
la fatiga tecnologicay el estrés, contribuyendo
aun ambiente laboral mas saludable y una
mejora en la calidad del trabajo.

La desconexion digital también se considera
crucial para facilitar un equilibrio adecuado
entre lavida personal y profesional,
complementando otras iniciativas de la
Institucién en favor de la conciliacion.

Este concepto abarca el uso de todos los
dispositivos y herramientas digitales que
podrian extender la jornada laboral, como
teléfonos moviles, tabletas, aplicaciones
corporativas, correos electrdénicos y sistemas
de mensajeria.

Entre las principales acciones implementadas
para garantizar la desconexion digital, destaca
el derecho a no atender dispositivos digitales
fuera del horario laboral, asi como durante los
descansos, permisos, licencias o vacaciones,
excepto en situaciones de urgencia
debidamente justificadas.

En este sentido, el convenio senala
especificamente la obligacion de realizar
las comunicaciones profesionales dentro
del horario laboral, salvo en cargos de
responsabilidad o en turnos de guardia.

Asimismo, se incluyen directrices para

una gestion eficiente del tiempo de

trabajo, como evitar convocatorias de
formaciones, reuniones, videoconferencias o
presentaciones fuera del horario habitual. En
concreto, se establece que estas actividades
deben programarse con antelacion suficiente,
especificando horas de inicio y finalizacion, y
proporcionando la documentacion necesaria
para que los participantes puedan prepararse
adecuadamente.

Ademas, se recomienda establecer respuestas
automaticas durante las ausencias, informando
sobre laindisponibilidad y proporcionando los
datos de contacto de la persona responsable
durante ese tiempo.
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Formacién y desarrollo.

IFEMA MADRID desarrolla un Plan de Formacion
anual adaptado a las tecnologias emergentes,
las necesidades del negocio y el crecimiento
profesional.

El plan, que incluye formacion técnica,
institucional e individual para fortalecer
habilidades y conocimientos clave, es

impartido por la Institucion, que ademas
acompanay apoya al equipo en sus iniciativas
formativas propias, siempre que estén
vinculadas con su puesto de trabajo.

En 2024, se ha avanzado en el desarrollo de
cuatro categorias de formacion, alineadas con
los objetivos del negocio:

0D

e

1S

Formacion obligatoria. Cursosy
actividades requlados por normativas
legales ointernas de la empresa, de
obligado cumplimiento para todas las
personas trabajadoras de IFEMA MADRID.
Incluye contenidos vinculados a calidad,
sostenibilidad, seguridad laboral y
normativa general. Representa un 30% del
total de la formacién impartida.

0e

Formacion estratégica. Contenidos
disenados para areas o colectivos
especificos de la organizacion, y orientados
a actualizar o desarrollar las habilidades
(skills) necesarias para afrontar los nuevos
retosy proyectos de negocio. El foco
principal en 2024 ha sido la optimizacién
de las competencias de liderazgo de
directivos y manager. Debido a su elevado
grado de especializacion, supone el menor

porcentaje en el total de acciones del plan
(3%).

(@)

il

Formacion técnica. Programas de mejora de las
habilidades técnicas de los/as empleados/as
en su trabajo diario, incluyendo capacitacién
en herramientas de digitalizacion, idiomasy
otras competencias, tanto operativas como
tedricas. Esta categoria de formacion se
considera fundamental para mantener la calidad
y la agilidad en los procesos internos, ante
retos como la diversificacion del negocio, la
expansion internacional y la maxima eficiencia
en laatencion a expositores y visitantes.
Representa el 58% de las acciones formativas
realizadas en 2024.

‘o

Formacion de libre acceso. Acciones
formativas gestionadas a través de la
retribucion flexible, a partir de la propuesta

de los propios/as empleados/as. Por ejemplo,
el apoyo para la participacion en programas

y certificaciones de escuelas de negocioy
centros especializados. Supone un 9% del total
de las acciones del Plan de Formacion.
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Diversidad e inclusién.

IFEMA MADRID promueve un entorno laboral
equitativo, basado en la colaboracion, el trabajo
en equipoy laigualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres. Este compromiso

se materializa a través de politicas especificas
recogidas tanto en su Convenio Colectivo como
en su Plan de Igualdad, renovados en 2023 tras
elacuerdo con los representantes de los/as
trabajadores/as, con una vigencia de cuatro
anos.

La apuesta de la Institucion por estos
principios permite contar con una distribucion
paritaria de su equipo humano, formado por un
52,76% de mujeresy un 47,24% de hombres al
cierre de 2024. La igualdad se observa también
en la composicion del equipo directivo,
formado por 13 mujeres y 17 hombres.
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Plan de Igualdad.

El Plan de Igualdad establece un marco de
actuacion para garantizar la equidad en el
ambito laboral y prevenir cualquier forma
de discriminacion por razén de sexo. Sus
principales objetivos son:

- Garantizar el cumplimiento del principio
de igualdad de trato y oportunidades
entre las personas trabajadoras de
IFEMA MADRID.

- Potenciar una cultura corporativa de
aspectos relacionados con la igualdad
de trato y oportunidades para todo el
equipo.

- Establecer acciones, incluidas
acciones de discriminacion positiva,
encaminadas a conseqguir una mayor
presencia del sexo subrepresentado
en laempresa en aquellas areas que
resulten relevantes.

- Sequir asegurando la ausencia
de procedimientos o politicas
discriminatorias en las politicas
de retribucion salarial, selecciony
contratacién, conciliacién, promocion,
formacidn, bienestar profesional o
cualquier otra.

- Continuar asegurando la existencia de
procedimientos o politicas inclusivas
en materia de seleccion y contratacién,
conciliacién, promocion, formacion,
bienestar profesional y retribucion
salarial o cualquier otra.

IFEMA MADRID y
promueve un entorno
laboral equitativo,

basado en la colaboracioén,
el trabajo en equipo y
la igualdad de trato y
oportunidades entre
mujeres y hombres.

REL FUTURO. 41
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Acciones para la mejora continua
del entorno laboral.

6

o o . ) imi Comunicacion interna
Entre las principales medidas implantadas para garantizar un entorno laboral diverso, Desarrolloy crecimiento
respetuosoy de calidad destacan las siguientes: « Acceso igualitario a la formacion, sin « Difusidn entre las personas
diferenciacién de género. trabajadoras de medidas de

) . conciliacion, destacando su
i Prggramas yaccltes C}'e capacitacion accesibilidad tanto para hombres
enigualdad de oportunidades para como para mujeres

todas las personas trabajadoras.

Promocion interna g . Garantia de que el uso de estas
« Fomento de la formacion online para medidas no afecta el desarrollo

« Aplicacion de la perspectiva de facilitar la conciliacion laboral
género en los procesos de promocion, y personal.
asegurando la presencia equilibrada
de ambos sexos.

Procedimiento para
la adquisicion de talento

Ny rofesional.
» Procesos de seleccion basados P

en criterios objetivos de mérito
y aptitudes de los candidatos,
garantizando la igualdad de trato entre

) Priorizacion del acceso del género
mujeres y hombres. 9

menos representado en casos de
igualdad de meéritos y aptitudes.

Prohibicién expresa de preguntas
sobre estado civil, embarazo o cargas
familiares durante las entrevistas.

Seguimiento periodico de la evolucion N )
de las promociones, incluyendo el Lenguaje inclusivo
equipo directivo.

« Potenciacion del uso de un
lenguaje no sexista en todas las
comunicaciones de IFEMA MADRID.

« Eliminacién de expresiones que
puedan propiciar situaciones

. ] discriminatorias o actuaciones de
Igualdad retributiva acoso.

S

Preferencia en el empleo

- Sistema salarial basado enla
transparenciay la neutralidad, que
garantiza la igualdad de remuneracion
entre mujeres y hombres.

« Politica de evitacion de cualquier
comportamiento contrario ala
igualdad de acceso al empleo y de
promocion profesional dentro de la
Institucion.

Registro de valores salariales medios
por sexo para verificar la equidad
retributiva.

Eliminacion de cualquier elemento

de perturbacion en el acceso al
empleo o la promocidén profesional
que pretenda injustificadamente y de
antemano una subrepresentacion de
género en cualquier area de actividad
0 grupo profesién.

Ausencia de brecha salarial en todos
los grupos profesionales.
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Protocolo de
Acoso o Violencia
a Personas LGTBI.

IFEMA MADRID ha aprobado en 2024 el
Protocolo de Acoso o Violencia a Personas
LGTBI, cuyo fin es garantizar un entorno en

el que todas las personas sean tratadas con
dignidad, sin ningun tipo de conducta de acoso
moral, sexual y/o por razén de sexo, identidad
de género u orientacion sexual. Para ello, el
protocolo establece dos lineas de actuacion
clave:

« Prevencion activa. Implementacion
de medidas orientadas a prevenir
y evitar situaciones de acoso o
cualquier forma de violencia laboral.

Actuacion ante denuncias. Sistema

interno de actuacion para casos en
los que, a pesar de los esfuerzos
preventivos, se produzca una
denuncia o queja por parte de alguna
persona trabajadora.

El protocolo esta alineado con la Ley 4/2023,
de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI, y ha sido
negociado y aprobado tras un proceso de
negociacién colectiva entre representantes de
laempresay de los/as trabajadores/as.

Como parte del compromiso con la
sensibilizacion y la formacion en materia de
igualdad, el Protocolo de Acoso o Violencia

a Personas LGTBI se integra en el Manual del
Proceso de Acogida, que se entrega a todas las
personas trabajadoras en el momento de su
incorporacion ala organizacion.
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Integracién
laboral de
personas con
discapacidad

IFEMA MADRID demuestra su firme
compromiso con laintegraciony la
accesibilidad de las personas con
discapacidad mediante el cumplimiento
estricto de la normativa vigente en este

ambito y el impulso de iniciativas propias.

Al cierre del gjercicio 2024, IFEMA
MADRID empleaba a 10 profesionales
con discapacidad, que representaban
un 2,04% del total de personas
trabajadoras de la Institucion.

Junto con el cumplimiento normativo,
IFEMA MADRID trabaja para garantizar
que ninguna persona sea discriminada
por razon de discapacidad.

Adicionalmente, ofrece ayudas
econdmicas y flexibilidad horaria para
personas trabajadoras con familiares
con discapacidad o necesidades
especiales a su cargo.

La Institucion también forma parte

del Foro de Contratacién Publica
Socialmente Responsable “Foro con R”,
una iniciativa que promueve la creacion
y el mantenimiento de empleo para
personas con discapacidad, asi como
la accesibilidad universal a través de la
contratacion publica.

Accesibilidad
unhiversal.

Como gestora de espacios de publica
concurrencia, IFEMA MADRID también
considera la accesibilidad como una prioridad
en su Plan Director de RSC 2023-20286,

que establece como metas la creaciony
comunicacién de itinerarios accesibles, y la
accesibilidad digital total para 2026.

En cuanto a la accesibilidad de sus
instalaciones, la Institucion alcanzé en 2023 un
hito clave con la elaboracién de un protocolo
de accesibilidad y el desarrollo de formacion
especializada sobre esta cuestion. Este
protocolo establece el marco para el disefno
de itinerarios accesibles y la consolidacion
de la accesibilidad como criterio esencial en
cualquier reforma de las infraestructuras ya
existentes. Para las nuevas construcciones,
el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE)
garantiza el cumplimiento de la normativa
vigente en esta materia.

Entre las medidas implementadas en 2024
para seguir avanzando hacia un entorno
plenamente accesible, tanto en el &mbito fisico
como digital, figura la mejora de la visibilidad
en la Avenida Central mediante el pintado de
las columnas, creando el contraste necesario
con el pavimento. Ademas, se ha iniciado

el desarrollo del proyecto de adaptacion
constructiva del recinto para la celebracion
del Gran Premio de Férmula 1, previsto para
2026, aplicando las exigencias de la legislacién
vigente en materia de accesibilidad.

3 Eventos

Q=

Desde 2022, IFEMA MADRID dispone de

la certificacion AENOR A90/000062 de
Accesibilidad AA, que avala el cumplimiento
de la normativa europea UNE 139803:2012.
Este reconocimiento garantiza que sus
paginas web son accesibles para personas con
discapacidad visual o auditiva, permitiéndoles
un uso correcto y sin barreras.

El Plan Director de RSC
2023-2026 establece

como metas la creacién y
comunicacion de itinerarios
accesibles, y la accesibilidad
digital total para 2026.
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Bienestar y salud.

IFEMA MADRID se ocupa del bienestar
emocional de las personas trabajadoras
mediante un control permanente de su saludy
el impulso de iniciativas dirigidas a garantizar
un entorno de trabajo mas seguro y saludable.

IFEMA MADRID se ocupa
del bienestar emocional
de su equipo mediante
iniciativas dirigidas a
garantizar un entorno
laboral mas seguro y
saludable.
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La Institucion garantiza que todo el equipo
reciba una proteccion eficaz en materia

de sequridad y salud, gracias a la tarea de
vigilancia periodica que realiza el Servicio
Médico y el desarrollo de protocolos de
actuacion en caso de identificar situaciones
de potencial riesgo. Como medida preventiva,
también se ofrece formacion continua sobre
los riesgos laborales y como evitarlos.

Junto con la funcion permanente de vigilancia
y control, IFEMA MADRID desarrolla acciones
especificas que abordan algunas de las
cuestiones con mayor impacto en la salud de
las personas.

En este ambito, en 2024 ha destacado

el lanzamiento del Programa de Gestion
Emocional para la atencion y la promocién

de la salud mental y el bienestar emocional.
Entre sus principales iniciativas se encuentra
la campana de sensibilizacidn e informacion

La camparia de
sensibilizacién e informacion
Bienestar 10 ofrece
contenidos de interés

sobre salud mental, salud
cardiovascular y habitos
saludables con el objetivo de
actuar positivamente sobre
el bienestar emocional.

Bienestar 10, que ofrece contenidos de interés
sobre salud mental, salud cardiovascular o
habitos saludables con el objetivo de actuar
positivamente sobre el bienestar emocional.
Estos contenidos se difunden mediante la
intranet de la Institucion.

Las cuestiones relativas a la seguridad y la
salud laboral estan reguladas en el Convenio
Colectivo, que recoge los principios generales
de actuacion en este ambito y las funciones del
Comité de Sequridad y Salud.

Este comité es responsable de supervisar
y consultar de forma regular y periodica las
actuaciones de la Institucion en materia de
prevencion de riesgos laborales.
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El crecimiento
econdmico sostenible

es una de las lineas de
actuacién recogidas en

el Plan Director de RSC
2023-2026 de IFEMA
MADRID, mediante “el
impulso del desarrollo
econdémico local, el
desarrollo sectorial, el
emprendimiento y la
innovacién”. La Institucién
ha seguido trabajando

en esta linea en 2024,
consolidando su capacidad
de contribuir activamente
al progreso econémico

y social.

Transparencia

Una de las lineas de actuacion del Plan Director
de RSC de IFEMA MADRID, reafirmadas su
revision y actualizacion para el periodo 2023-
2026, esta vinculada a la transparenciay el
buen gobierno.

En concreto, estalinea define el objetivo de
“ser una institucion éticay transparente”,
trasladando de este modo el respeto de

IFEMA MADRID por lalegislaciony las
normativas internasy externas, y el desarrollo
de los recursos y herramientas para garantizar
el controly el cumplimiento de la normativa
interna.

El Sistema de Gestion de
Cumplimiento Normativo
de IFEMA MADRID se
construye como un sistema
de autorregulacion para

la mejora de la gestién y

el comportamiento ético
de los miembros de la
Institucién.

y buen gobierno.

Corrupcioén
y soborno.

Sistema de Gestion
de Cumplimiento Normativo

IFEMA MADRID cuenta desde el ano 2017

con el Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo, que se construye como un sistema
de autorregulacion parala mejora de la gestion
y el comportamiento ético de los miembros
de la Institucién. Laimplantacion de este
sistema contribuye también a la prevenciény
mitigacion de riesgos penales que, pese ano
implicar una responsabilidad penal para
IFEMA MADRID", puedan afectar ala
Institucién.

En este sentido, se trata de un sistemaidoneo
para la adopcion de medidas adecuadas en
lalucha contra el fraude, el favoritismo y la
corrupcion, asi como para prevenir, detectary
solucionar de modo efectivo los conflictos de
intereses (obligacion recogida en el articulo 64
de la Ley de Contratos del Sector Publico).

(1) Elarticulo 31 quinquies del Cédigo Penal desarrolla las
entidades publicas exentas de responsabilidad, lo que,
complementado con la Circular 1/2016, de 22 de enero de
2016 de la Fiscalia General del Estado, permite descartar la
posibilidad de derivacion de la responsabilidad penal en la
persona juridica de IFEMA MADRID, al haber quedado fuera
del dmbito de esta regulacion los consorcios publicos, tal y
como expresamente establece la citada Circular.
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El Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo se basa en la definicion y evaluacion
de los riesgos de cumplimiento®de

IFEMA MADRID, ademas de en laimplantacion de
los controles necesarios para la mitigacion de los
riesgos identificados. Es necesario, por tanto,

el andlisis de los procesos de negocio clave de
diferentes areas y direcciones de la Institucion.

Asimismo, el sistema promueve e incentiva
el desarrollo de una cultura ética, que
influye en la toma de decisionesy en el
comportamiento de los profesionales que
forman parte de IFEMA MADRID.

Le corresponde ala funcién de Cumplimiento
establecer un Programa de prevencion

de riesgos de cumplimiento en el marco

de un Sistema de Cumplimiento de las
normasy estandares éticos. Esta funcién es
desarrollada por la persona designada por la
Institucion como responsable de Cumplimiento
de IFEMA MADRID.

El Comité de Cumplimiento Normativo (CCN)
es un organo colegiado de caracter interno,
ejecutivo y permanente, con competenciay
poderes auténomos de iniciativa y control,
nombrado por el Comité Ejecutivo de

IFEMA MADRID, en virtud del articulo 14.15 de
los Estatutos de la Institucion, y cuya mision
es garantizar, en lo posible, el cumplimiento de
los deberes de supervision, vigilancia y control
de los riesgos en materia de cumplimiento, asi
como desarrollar las politicas y estrategias

(2) El riesgo de cumplimiento es el riesgo de que una
organizacion pueda sufrir sanciones, multas, pérdidas
financieras o pérdida de su reputacion como resultado
del incumplimiento de las leyes, regulaciones, normas de
autorregulacion o codigos de conducta que se apliquen
a su actividad.
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generales en materia de prevencion de riesgos,
Cadigo de Conductay, en general, politicas de
cumplimiento.

La funcion de Cumplimiento es la encargada
de impulsar las actuaciones del CCN en linea
con el Programa de prevencion de riesgos
de cumplimiento en el marco del Sistema de
Cumplimiento de las normas y estandares
eticos definido por la Institucion.

Las funciones concretas del Comité, asi como
su composicion, se regulan en el Reglamento
del Comité de Cumplimiento, que aprueba el
Comiteé Ejecutivo.

El Sistema de Gestién de Cumplimiento
Normativo esta integrado documentalmente
por los siguientes documentos, ademas de por
el citado Codigo de Conducta:

» Politica de Cumplimiento Normativo.

« Manual de Cumplimiento Normativo.

- Reglamento del Comité de Cumplimiento
Normativo.

- Politica Anticorrupcién.

- Politica de Conflicto de Interés.
- Politica de Obsequios y Regalos.
-+ Protocolo de Acoso.

- Politica de gestién de informaciones
y denuncias.

« Procedimiento de gestion de informaciones
y denuncias.

Medidas adoptadas para prevenir
la corrupciony el soborno

Tendran la consideracion de practicas
corruptas las recogidas en el Codigo Penal
Espanol, aprobado mediante la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, tales como
corrupcién en los negocios, cohecho, trafico
de influencias y financiacion ilegal de partidos
politicos.

Las medidas concretas para prevenir la
corrupciény el soborno estan recogidas enla
Politica Anticorrupcién. La finalidad de

esta politica es dejar clara la posicion de

IFEMA MADRIDYy establecer una serie de pautas
de actuacion para evitar que las personas a las
que se aplica incurran en conductas contrarias
ala normativa vigente.

IFEMA MADRID actuara de oficio, o tras

ser alertada, ante cualquier denuncia de
corrupcion, investigando los actos que
pudieran contradecir lo dispuesto en el Cédigo
de Conducta o en la Politica Anticorrupcion, y,
en su caso, adoptara las medidas disciplinarias
y legales oportunas.

IFEMA MADRID dispone
de un canal interno de
denuncias con vocacién de
ser una de las principales
fuentes de informacién
para detectar riesgos de
incumplimiento.

Canal interno de denuncias

IFEMA MADRID dispone de un canal interno
de denuncias, adecuado ala Ley 2/2023y
convocacion de ser una de las principales
fuentes de informacion para detectar riesgos
de incumplimiento y prevenir la comision de
cualquier acto ilicito o delito en el seno de la
Institucion o en sunombre.

Enlinea con el compromiso por la mejora
continua, lainformacion recibida podra ser
utilizada pararevisary, en su caso, actualizar
los procesos, politicas, procedimientos

y protocolos internos con el objetivo de

evitar o prevenir futuras malas practicas.
Asimismo, esta herramienta, habilitada al
exterior, permite garantizar un mayor nivel de
responsabilidad social de la Institucién con sus
grupos de interés.

El canal interno de denuncias de IFEMA MADRID
es gestionado por una empresa externa
independiente y especializada en la gestion

de denuncias (el “Gestor de Denuncias”), que
aporta la plataforma web del canal. Ademas, se
dispone de un Procedimiento de Gestion

del Canal que requla su funcionamiento.

El canal se encuentra accesible en la pagina
web de la Institucion: https://www.ifema.es/

nosotros/portal-transparencia/buen-gobierno
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IFEMA MADRID tiene prohibidos los cobros
en efectivo por parte de las empresas
expositoras participantes en los eventos.

Gestion de riesgos

IFEMA MADRID ha desarrollado una
metodologia de gestion de riesgos que
consiste en un tratamiento uniforme de los
diferentes tipos de riesgos a los que esta
expuesta, con el objetivo final de disponer de
un sistema eficaz de gestion de riesgos que
comprendera las estrategias, los procesosy
los procedimientos necesarios para identificar,
medir, vigilar, gestionar y comunicar de forma
periddica los riesgos a los que, a nivel individual
y agregado, esté o pueda estar expuesta.

En este sentido, se cuenta con procesos
formalizados de identificacion, documentacion
y valoracion de riesgos y controles,
estructurados en tres grandes fases:

A

» Fasel - Identificacion y valoracion de
riesgosy controles.

« Fasell - Mantenimiento del sistema.

« Faselll - Supervision del sistema.

Estas fases garantizan una adecuada gestion
y mitigacién del riesgo, ya que los riesgos

y los controles son revisados, evaluados y
supervisados de forma periddica.
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Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales y la financiacion del
terrorismo

Yendo mas alla de lo establecido porla

Ley 1172021, de 9 de julio, de medidas de
prevenciony lucha contra el fraude fiscal,
IFEMA MADRID tiene prohibidos los cobros en
efectivo por parte de las empresas expositoras
participantes en los eventos, como medida

de prevenciony lucha contra el blanqueo de
capitalesy la financiacion del terrorismo.

Asimismo, colabora con las entidades
financieras aportando la informacién que estas
requieren cuando se reciben ingresos para
participacion en ferias procedentes de paises
restringidos.

Derechos humanos.

El Cédigo de Conducta incluye explicitamente
el compromiso de IFEMA MADRID de respetary
proteger los derechosy las libertades publicas
reconocidas en la Declaracién Universal de

los Derechos Humanosy en los principales
acuerdos internacionales en esta cuestion.

Del mismo modo, condenay prohibe
cualquier tipo de trabajo o servicio realizado
por una persona bajo amenaza, castigo o

en condiciones inhumanas o por cualquier
persona que no tenga la edad minima de
trabajar.

En el mismo epigrafe, el Codigo de Conducta
declara que IFEMA MADRID debe garantizar
laigualdad de oportunidades laborales y

la no discriminacién por cualquier razon,
ademas de no tolerar ninguin tipo de practica
discriminatoria o conducta considerada como
acoso moral, acoso sexual 0 acoso por razén de
sexo. En este sentido, recoge la preocupacion
y el compromiso de la Institucion por mantener
entornos laborales positivos.

En 2024, no se haregistrado ninguna denuncia
por casos de vulneracién de derechos
humanos ni a través del Canal Etico ni por
cualquier otro medio.

También en el &mbito del respeto a los
derechos humanos, cabe citar la condena
expresa del Convenio Colectivo de

IFEMA MADRID a cualquier tipo de trabajo

o0 servicio obtenido bajo amenaza o castigo,
o de cualquier persona que no tenga la edad
minima de trabajar. El empleo de este tipo de
mano de obra constituye para la Institucion
un atentado contralos derechos humanosy
cualquier forma de ética.

En 2024, no se

ha registrado en

IFEMA MADRID ninguna
denuncia por casos de
vulneracién de derechos
humanos.
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Dinamizacioén de
la economia local
y el desarrollo sectorial.

Desde su nacimiento hace cerca de 45 afos,
IFEMA MADRID ha asumido su responsabilidad
y compromiso como dinamizador de la
economia local, a partir de dos principios
fundamentales:

» Eldesarrollo econdmico sostenible
de la Institucion, comprometida
con el crecimiento de su entorno,
la generacion de riquezay la
potenciacion del empleo enla
Comunidad de Madrid y, por extension,

en el conjunto de Espana.

La contribucion, desde cada una de
las ferias y eventos que organizay
acoge, al desarrollo de los sectores
representados.

IFEMA MADRID ha consolidado su posicion
como uno de los principales motores del
desarrollo econdmico, social y cultural de
Madrid, contribuyendo a generar 5.779 millones
de euros de actividad econdmica en el conjunto
de los sectores productivos, ala vez que es
responsable de la creacion y el mantenimiento
de 47.691 empleos, segun revela el Informe de
Impacto Socioecondmicoy Fiscal elaborado
por PwC para el ejercicio 2024.

La actividad de IFEMA MADRID tiene un reflejo
directo en su capacidad de generar riqueza para
laregiony la ciudad. De este informe también
se extrae el impacto econdmico por cada nuevo
visitante nacional, que se situa en 809 euros,
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mientras que la presencia de cada profesional
extranjero supone 1.582 euros. De igual modo,
cada expositor nacional aporta 50.352 euros,
cifra que se elevaa 73.568 euros en el caso de
los internacionales.

Este nivel de actividad tiene un notable impacto
en sectores como la hosteleria (alojamiento

y restauracion), la industria manufacturera,

el transporte y almacenamiento, el comercio

o las actividades administrativas, expresado
mediante beneficio economico o enla
generacion de puestos de trabajo.

Impacto econémico de la actividad
de IFEMA MADRID.

5.779

millones de euros de impacto
sobre la actividad econdmica

3.2% del PIB de la ciudad de Madrid
2% del PIB de la Comunidad de Madrid

47.691

puestos de trabajo

Fuente: informe Impacto socioecondmico y fiscal de
IFEMA Madrid en la region y la ciudad de Madrid (2024),
elaborado por PwC para IFEMA MADRID (mayo de 2025).

. J

.

Impacto econémico de IFEMA MADRID en los distintos sectores.

Hosteleria

Industria
manufacturera

Comercio

M€: millones de euros.

Proyeccién
internacional.

Una de las principales lineas de accion para
contribuir al desarrollo econdmico es el
fomento de la internacionalizacion de la
actividad de las companias espafnolas y sus
respectivos sectores. Para ello, la proyeccion
internacional es una de las metas transversales
de las ferias organizadas por IFEMA MADRID,
planteadas siempre con la vocacion de generar
negocio y alcanzar a nuevos mercados.

Entre los recursos especificos parala
promocion exterior, cabe destacar el Programa
de Compradores Internacionales, especializado
en la captacién e invitacion de importadores de
fuera de Espana a las ferias propias.

Durante 2024, un total de 24 certamenes
incluyeron este programa, atrayendo a 2.309
compradores internacionales de mas de

65 paises. La seleccion de los invitados se
realiza en colaboracion con asociaciones

de exportadores nacionales, organismos de
promocion econémica en el exterior o los
propios expositores.

Transportey
almacenamiento

556 M€

461M€

Invitados a través del Programa
de Compradores Internacionales.

N.2de
Feria/salon invitados

FITUR 52

PROMOGIFT 66
INTERGIFT-BISUTEX-MADRIDJOYA-

MOMAD (ed. feb.) 2
INTERSICOP 12
ARCOmadrid 409
ARCOlisboa 122
SPAIN SKILLS 98
INTERGIFT-BISUTEX-MADRIDJOYA- 27
MOMAD (ed. sept.)

FRUIT ATTRACTION 665
GUEXT 21
SEMANA INTERNACIONAL 200
DE LA CONSTRUCCION

GLOBAL MOBILITY CALL 59
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Impulso del

emprendimiento.

IFEMA MADRID impulsa el emprendimiento

en los eventos que organiza o0 acoge a traveés
de iniciativas muy diversas, orientadas
principalmente a promover la participacién de
empresas noveles, startupsy profesionales
emprendedores.

Entre las acciones mas relevantes figuran

la oferta de espacios a precios especiales,

asi como actuaciones dirigidas a visibilizar

y fomentar la actividad emprendedora,

como concursos, sesiones de formaciony
asesoramiento, o jornadasy encuentros que
promueven la relacion de las nuevas empresas
con actores consolidados de los respectivos
sectores.
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En 2024, se realizaron 91acciones de apoyo al
emprendimiento, entre las que destacan las
gue se describen a continuacion.

IFEMA MADRID impulsa el
emprendimiento a través
de iniciativas muy diversas,
orientadas principalmente
a promover la participacién
de empresas noveles,
startups y profesionales
emprendedores.

BISUTEX. Salén Internacional
de la Bisuteria y Complementos

MADRIDJOYA. Salon Internacional
de Joyeria y Relojeria Urbanas y de
Tendencia

Tras el éxito de ediciones anteriores, ambas
ferias han vuelto a apostar por los llamados
“stands minis”: espacios de menores
dimensiones que los stands tradicionales,
dirigidos a nuevos emprendedores. Esta
iniciativa se ha extendido en 2024 a
EXPOOPTICA.

De igual modo, destaca un aflo mas la
colaboracion de BISUTEX y MADRIDJOYA con
la Asociacion de Mujeres Brillantes, ala que
han cedido un stand para la exposicién de
sus productos con el objetivo de fomentar la
igualdad y el emprendimiento de la mujer.

MADRIDJOYA ha convocado también el Premio
Madrid Designers, dirigido a empresas de nueva
creacion que destaquen en innovacion. Este
galardon ofrece la posibilidad de contar con un
stand propio en la feria.

Asimismo, los dos salones han acogido una
charla de formacién en colaboracion con
ViaTextil, una aceleradora de innovacién para
el sector textil gallego. La charla, también
celebrada en INTERGIFT y MOMAD, se ha
centrado enlaimportancia de las ferias como
herramienta de marketing.

FITUR. Feria Internacional de Turismo

Una edicion mas, FITUR ha integrado diversas
iniciativas para el apoyo y la difusion de

las propuestas de empresas de reciente
creacion. Entre ellas, ha vuelto a destacar el
espacio FITUR Know-How & Export, ubicado
en el area de SEGITTUR (Sociedad Estatal de
Gestion de la Informacidn y las Tecnologias
Turisticas), dirigido a dar visibilidad a pymes
turisticas espafolas. Este espacio ha
integrado areas de networking y asesoramiento
para startups, asi como el laboratorio de
proyectos SEGITTURLAB, enfocado ala
internacionalizacion.

FITUR ha extendido el apoyo al
emprendimiento a companias de otros

paises mediante los debatesy las charlas
inspiradoras del Observatorio FITURNext,
donde han reflexionado sobre el impacto local
de la actividad turistica. En este foro se han
presentado casos de éxito que han conseguido
revitalizar territorios y poner en valor su
historia, culturay raices.

GOBERNANZA Y CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO. 59



IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

MOMAD. Saldn Internacional de Textil,
Calzado y Accesorios

MOMAD ha dado continuidad a dos acciones
iniciadas el ano anterior con el objetivo de

dar visibilidad al talento de nuevas marcasy
disenadores: el programa EGO, que permite
participar en el salén a un precio mas asequible
y que cuenta con una difusién especial en
prensa, y el concurso #MOMADTalents by Isem,
convocado a traves de redes sociales unos
meses antes de la celebracion de MOMAD. El
jurado del concurso valora aspectos como la
originalidad, la sostenibilidad y la vocacion
comercial de las colecciones presentadas, y
los ganadores consiguen un stand gratuito en
el salon.

60

MERCEDES-BENZ FASHION WEEK
MADRID. La Gran Pasarela de Moda
de Espana

Las iniciativas de apoyo a jovenes disefadores
de MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID
se han agrupado bajo el programa Allianz
EGO, que haincluido espacios de showrooms,
desfiles gratuitos y la convocatoria de dos
premios: Fashion Talent, cuyo ganador tiene
la oportunidad de participar en las pasarelas
internacionales del salon, y Confidence in
Fashion, con una dotacién econdmica para el
desarrollo de una coleccion que se presentara
en la siguiente edicién del encuentro.

INTERSICOP. Salén Internacional
de Panaderia, Pasteleria y Café

INTERSICOP ha convocado concursos
parajovenes pasteleros y panaderos, con
subvencion economica para los gastos de
participacion (traslados, hospedaje y dietas),
asi como una notable difusion en los medios.

Por su parte, el Foro Mujeres Panaderas ha
incluido una mesa redonda sobre mujeres
jovenes y/o emprendedoras en el sector, con
el reconocimiento de casos de éxito.

ARCOmadrid. Feria Internacional
de Arte Contemporaneo

El espacio OPENING ha vuelto a ofrecer una
oportunidad de exposicion a precio reducido a
galerias con menos de siete afios de actividad,
previamente seleccionadas por un comisario
de la feria. Estainiciativa ha incluido tambiénla
entrega de un premio especial, con devolucién
del coste del stand a la galeria ganadora.

Entre las nuevas acciones del ano sobresale
lainvitacion a jovenes profesionales para el
diseno tanto de los uniformes del personal de
ARCOmadrid como de las salas privadas de la
feria.

Por ultimo, destaca la cesién de espacios a
la startup tecnologica Exhibify, encargada
del desarrollo del sistema digital del evento,
y alaasociacion ArtsLibris, que permite la
participacion sin coste de las editoriales méas
jovenes.

SICUR. Salén Internacional
de la Seguridad

En el marco de SICUR, la Fundacién para el
Conocimiento madri+d e IFEMA MADRID han
organizado un brokerage event, que consiste en
poner en contacto a nuevos emprendedores o
universidades con la industria del sector para
posibles colaboraciones en el futuro.

En 2024, se realizaron
91 acciones de apoyo
al emprendimiento en
las ferias celebradas
en IFEMA MADRID.
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ORGANIC FOOD IBERIA.
Feria de Productos Ecologicos

Junto con un modelo de participacién
especial para startups, ORGANIC FOOD
IBERIA ha organizado jornadas técnicas para
dar visibilidad a las propuestas de nuevas
empresas. También se ha celebrado una
jornada especial matchmaking, que ha puesto
en contacto a cadenas de supermercados
ecologicos con startups.

FSMS. Foro de Soluciones
Medioambientales Sostenibles

Este foro propone diversos espacios de
encuentro de empresas del sector con
startups, como una jornada especial en el
auditorioy la actividad en el stand de ICEX
Espafna Exportacion e Inversiones.

Ademas, IFEMA MADRID ha proporcionado
asesoramiento especial a jovenes empresas
sobre cdmo gestionar su aportacionala
sociedad.

GUEXT. Salon de proveedores y
servicios para el sector Hospitality

En su primera edicion, la nueva feria GUEXT
haintegrado algunas de las acciones de
apoyo al emprendimiento de los eventos mas
consolidados de IFEMA MADRID: stands de
dimensiones reducidasy a un precio mas
asequible para micropymes y empresas de
reciente creacion; invitaciones especiales
anuevas empresas para facilitar su
participacion, y visibilidad de las startups ante
los invitados del Programa de Compradores
Internacionales.
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SIMO EDUCACION. Salén Internacional
de Tecnologia e Innovacion Educativa

El apoyo y la visibilidad a nuevas empresas

del sector se ha desarrollado en dos

zonas especificas del salon: Show up, con
condiciones especiales para startups, e
Impulso, con la presencia de cuatro empresas
del sector de la tecnologia educativa
seleccionadas por un jurado en los meses
previos al evento. Junto con su participacion
en el salén, las empresas seleccionadas

tienen la oportunidad de entrar en una
aceleradora con 50 inversores, en unainiciativa
desarrollada juntamente con Fundacion para el
Conocimiento madri+d y SEK-Lab.

Ademas, SIMO EDUCACION ha realizado

una comunicacion especifica en los medios
para difundir las propuestas de valor de las
empresas participantes en las zonas Show up
e Impulso.

GLOBAL MOBILITY CALL. Congreso
+ Expo Mundial sobre Movilidad
Sostenible

Mediante un acuerdo con EDIH (European
Digital Innovation Hubs Network)y la Fundacion
para el Conocimiento madri+d, la tercera
edicién de GLOBAL MOBILITY CALL ha
fomentado la participacién de startups en el
evento mediante subvenciones especialesy su
presencia en las jornadas de debate.

Antes de la celebracion del encuentro se
organizo también un encuentro entre startups
y empresa de referencia del sector.

Condiciones
especiales para
startups

Como iniciativa comun a la mayoria

de los salones y ferias organizados

por IFEMA MADRID sobresalen las
condiciones especiales a startups o
empresas de reciente creacion para
facilitar su participacion en los eventos.

Entre estas condiciones destacan
stands a precios mas econdémicos,
espacios exclusivos o la difusién
de su presencia en los canales de
comunicacion.

Entre las ferias que han desarrollado
estas iniciativas en 2024 se encuentran
INTERGIFT, MATELEC, CONSTRUTEC,
EXPOOPTICA, MOMAD, ARCOmadrid,
SIMO EDUCACION, GLOBAL MOBILITY
CALL, GUEXT, VETECO, ACCOUNTEX,
FRUIT ATTRACTION, ESTAMPA,
GENERA, SEMANA DE LA EDUCACION,
IBERZOO+ PROPET y PROMOGIFT.

S
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Compromiso
coh la innovacién.

Otro de los pilares para el impulso de la
actividad empresarial es el fomento de la
innovacion. Los dos objetivos principales
de estalinea de accion son:

« Crear espacios virtuales de
interaccién y networking para
complementar las ferias presenciales
y mantener su dinamica mas alla de su
celebracion presencial.

Organizar y respaldar acciones
especificas en cada feria con el
propdsito de visibilizar las propuestas
mas innovadoras y las principales
novedades de cada sector.

En 2024, se han llevado a cabo 294 iniciativas
de impulso a lainnovacién, en una nueva
muestra del compromiso continuo de

IFEMA MADRID con el avance tecnoldgico

y la creacion de nuevas oportunidades para
la comunidad empresarial.

Galerias
de Innovacién.

Un ejemplo de iniciativa de éxito en este ambito
es el desarrollo de las llamadas “Galerias de
Innovacion”, espacios transversales creados
originariamente para exponer los productosy
servicios mas destacados de cada evento.

La buena acogida de esta accion hallevado a
que integrara progresivamente otras acciones,
como foros de debate y reflexion sobre los
retosy las oportunidades de futuro de los
respectivos sectores.

En 2024, se han organizado Galerias de
Innovacion en ferias como GENERA, SICUR,
SALON LOOK y la primera edicion de GUEXT,
que haintegrado en este espacio un concurso
gue hareconocido practicas innovadoras en
materia de sostenibilidad.

Otra modalidad de intercambio de ideas y
presentacion de novedades son los espacios
Speaker Corner, también nacidos para realizar
demostraciones presenciales de productosy
que han incorporado nuevas actividades.

En 2024, han optado por esta iniciativa los
salones EXPODENTAL, INTERGIFT, SEMANA
DE LA EDUCACION, ESTAMPA, SICUR y SALON
LOOK. Destacan especialmente los casos de
SICUR, con el llamado “Exo Corner’, un espacio
dedicado en exclusiva a los exoesqueletos;

y SALON LOOK, con cuatro escenarios
dedicados a productos y técnicas novedosas
(LOOK FOCUS, Speaker Corner, Barber Rings y
Nails and Make up Stage).

LIVE Connect.

Como parte de su estrategia de transformacion
digital, IFEMA MADRID ha continuado
impulsando la plataforma digital LIVE Connect,
que permite el desarrollo simultaneo de

las ferias en formato presencial y virtual
(modalidad hibrida).

Nacida en 2020 como recurso pionero

para mantener la actividad en el periodo de
restricciones a la movilidad a consecuencia
de la pandemia de coronavirus, su funcion
haido evolucionando y tomando valor, hasta
consolidarse en un foro continuo de contacto
y networking entre profesionales y empresas
alolargo del ano.

Con ello, LIVE Connect es hoy una herramienta
clave para potenciar la experiencia de
expositores y visitantes en las ferias y eventos,
ademas de contribuir al posicionamiento de
IFEMA MADRID como institucion innovadora y
en continuo desarrollo.

Destaca también el uso de esta plataforma
como espacio para la emision en streaming
de las actividades de las ferias, un recurso
aprovechado en 2024 por SICUR, GLOBAL
MOBILITY CALL o FRUIT ATTRACTION.

En 2024, LIVE Connect ha focalizado su
evolucion en aportar un mayor valor alos
expositores, permitiéndoles mejorar la
visibilidad de su ofertay la capacidad de
captacion de leads.

Las Galerias de Innovacién son espacios
transversales creados originariamente

para exponer los productos y servicios

mas destacados de cada evento.
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Uso de
tecnologias
avanzadas, en

colaboracién con
IFEMA MADRID
LAB

La colaboracién de las ferias con
IFEMA MADRID LAB, el laboratorio de
|+D+i de la Institucion, ha permitido
el desarrollo de nuevos recursosy
espacios de exposicion mediante la
aplicacién de tecnologias avanzadas.

Por ejemplo, destaca la creacion

de un photocall virtual en MADRID
CAR EXPERIENCE, la propuesta de
actividades de realidad aumentada
en FRUIT ATTRACTION o la aplicacién
de diseno digital parala creacion de
ambientes en FERIARTE.

IFEMA MADRID LAB también ha
participado en diversos salones
mediante la grabacién de las
actividadesy su subida a LIVE Connect.
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Iniciativas
de innovacién
destacadas.

FITUR. Feria Internacional de Turismo

La innovacion hasido el hilo conductor del
espacio FITURTechY, que reflexiona sobre

la tecnologia en la industria turistica desde
cuatro ambitos tematicos: negocio, destino,
sostenibilidad y futuro. Bajo el lema “Desafio
total”, en alusién a la popular pelicula de
ciencia ficcion, los temas protagonistas de
esta edicion han sido la inteligencia artificial, la
economia de los datos y el analisis de los retos
de laindustria hotelera.

También se ha vuelto a organizar el showroom
“Hotel del futuro”, donde los asistentes pueden
experimentar con el uso e implementacion de
las nuevas tecnologias en el entorno hotelero.

Por su parte, el espacio FITUR Know-How &
Export ha celebrado su duodécima edicién,
con foco en la Plataforma Inteligente de
Destinos, el papel de los fondos europeos enla
transformacion digital del sector turisticoy la
inteligencia artificial.

El espacio expositivo ha reunido mas de 40
compafias, que han mostrado sus soluciones
tecnologicas para destinos y empresas, y

se ha desarrollado un amplio programa de
contenidos vinculados con la tecnologia, la
innovaciony la sostenibilidad en el turismo.

BISUTEX. Salén Internacional
de la Bisuteriay Complementos

MADRIDJOYA. Salon Internacional
de Joyeria y Relojeria Urbanas
y de Tendencia

El Foro Imagen ha acogido un extenso
programa de jornadas, charlas y mesas
redondas en ambos salones, con especial foco
en lainnovacion del sector.

MADRIDJOYA ha organizado por segundo afo
consecutivo el Museo Efimero, integrado en la
VIIl Muestra de Orfebreria Contemporanea.

MERCEDES-BENZ FASHION
WEEK MADRID. La Gran Pasarela
de Moda de Espana

La principal novedad ha sido la primera ediciéon
del CibelFEST, un espacio de 500 metros
cuadrados presidido por una pantalla de
grandes dimensiones, creado con el objetivo
de ofrecer nuevos contenidos que atraigan

a perfiles alternativos de visitantes. Este
espacio ha acogido conciertos y sesiones de
DJ, audiovisuales, charlas y actuaciones de
todo tipo, asi como una oferta gastrondmica
diferencial.

En esta misma linea, MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK MADRID ha impulsado su
presencia en las redes sociales mediante la
invitacion a influencers de prestigio nacionales
e internacionales.

ARCOmadrid. Feria Internacional
de Arte Contemporaneo

El catalogo de la feria ha dado continuidad a

la propuestainiciada en 2023, convirtiendo
este soporte en un espacio de debate sobre la
pregunta “;Como debe ser el catalogo de una
feria de arte en el presente?”. Tras un concurso
con la participacion de tres estudios de disefo,
se ha editado un catalogo que reflexiona sobre
tres perspectivas: el espacio fisico, el espacio
impreso y el espacio digital.

ARCOmadrid también impulsa la investigacién
en el arte contemporaneo mediante la
celebracion de encuentros profesionales a
puerta cerrada.
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SICUR. Salon Internacional de la
Seguridad

Lainnovacion en el sector ha sido uno de los
principales temas de debate en dos de los
espacios del salon: Foro SICURy Foro SICUR-
CIBER, donde se ha debatido sobre la situacion
actual y las tendencias del sector.

IBERZOO+ PROPET. Feria internacional
para el profesional del animal de
compainia

En este certamen se ha cedido un espacio

ala Asociacion Madrilefia de Veterinarios

de Animales de Compafia(AMVAC) para la
celebracién de un congreso de referencia en el
sector. El tema del encuentro ha sido “Medicina

y cirugia del sistema digestivo y de la nutricion”.

ANTIK ALMONEDA. Feriade
Antigiiedades, Galerias de Arte
y Coleccionismo

La feria ha potenciado las dos iniciativas de
innovacion estrenadas en su edicion de 2023.
Por un lado, se han ampliado los contenidos
de la plataforma virtual Aimoneda 365, con
articulos desarrollados en colaboracion con
la Universidad Rey Juan Carlos y noticias
sectoriales. Por otro, se ha dado continuidad
al espacio experiencial Capsula del Tiempo,
dedicado en esta ocasion a la década de 1980.
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ORGANIC FOOD IBERIA.
Feria de Productos Ecologicos

Junto con la primera feria presencial de
novedades de producto, bautizada como
“Innovation zone”, se ha realizado un extenso
programa de jornadas técnicas sobre
innovacion en el sector y se han entregado

los premios “Mejor campana de marketing
parala promocion de productos ecolégicos”,
“Mejor iniciativa para mejorar la experiencia de
compra”y "Mejor tienda bio especializada”.

Otras novedades destacadas han sido la
invitacion a influencers de los ambitos de la
alimentacion y la cosmética paralograr una
mayor difusién en las redes sociales y, por
otro lado, el estreno del pédcast “Organic &
Friends”, con entrevistas a expertos del sector
para profundizar en las tendencias de futuro.

MOMAD. Saldn Internacional de Textil,
Calzado y Accesorios

De acuerdo con el espiritu de continua
renovacion y actualizacion del salon, en 2024
se haincorporado una nueva area expositiva
dedicada al subsector de servicios auxiliares,
con empresas enfocadas en la tecnologia, el

sourcing o el acondicionamiento de comercios.

INTERGIFT. Salon Internacional del
Regalo y Decoracion

Se han creado dos nuevos espacios dedicados
avelasyaromas, y a“Producto Neao”, con una
seleccion de articulos de disefo.

También se ha convocado la octava edicion
de los Premios Regalo del Ao, que distinguen
alas soluciones de regalo y decoracion mas
diferenciales. Los ganadores y finalistas

se exponen en un espacio exclusivo, lo que
permite dar visibilidad y promocionar la
innovacion en el sector.

GUEXT. Sal6n de proveedores y
servicios para el sector Hospitality

Con el objetivo de dar valor alainnovacion en el
sector, el saldn ha solicitado a los expositores
una seleccién de sus productos més
destacados, que se han difundido mediante
campanas digitales.

Por su parte, el programa GUEXT Forum ha
incluido un blogue especifico de innovacion,
tecnologiay digitalizacion.

FRUIT ATTRACTION. Feria Internacional
del Sector de Frutas y Hortalizas

La feria incluye diversos espacios dedicados
alainnovacion, entre los que destacan el
Innovation Hub, con un area expositivay la
entrega de los Innovation Hub Awards, y el
pabellon Innova & Tech.

Entre las diversas jornadas especializadas
sobre innovacion, destacan los encuentros
Biofruit Congress y Biotech Attraction.

SIMO EDUCACION. Salon Internacional
de Tecnologia e Innovacién Educativa

Nueva edicién de la plataforma INNOVA, que
muestra los productos mas innovadores de los
expositores del saldn, seleccionados por un
jurado especializado.

También se ha dado continuidad a las
charlas dedicadas a la inteligencia artificial,
convocadas por primera vez en la edicion de
2023 e impartidas por representantes de las
principales compafias tecnoldgicas a nivel
global.
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Creacidn de

la SEMANA
INTERNACIONAL
DE LA )
CONSTRUCCION

Con el objetivo de unir fuerzasy
alcanzar una mayor repercusion,
IFEMA MADRID ha unido sus cuatro
ferias especializadas en el sector

de la construccion (PISCIMAD,
CONSTRUTEC, VETECO y
SMARTDOORS) bajo la denominacion
de SEMANA INTERNACIONAL DE LA
CONSTRUCCION.

Este replanteamiento estratégico
convierte a esta convocatoria en

el evento mas relevante del sector
en el calendario del sur de Europa,
multiplicando las oportunidades de
negocio de los profesionales de la
construccion, la ventana, la fachada,
la proteccion solar y la envolvente,
las puertas y automatismos, y las
instalaciones acuaticas.

El programa de jornadas ha contado con
un bloque exclusivo relacionado con
innovaciony tecnologia.
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Satisfaccién
de los clientes.

Los principios de gestion y las politicas
internas de IFEMA MADRID recogen el
compromiso de la Institucion con la calidad
como elemento imprescindible para mantener
el posicionamiento de lider del mercado en
Espanay referencia a nivel global.

"

La Institucion entiende el concepto de “calidad
desde dos perspectivas principales: por un
lado, la vocacién de mejora continua de su
actividad en todos los ambitos y, por otro,

la comunicacién regular con los grupos de
interés para detectar nuevas necesidades

y oportunidades. En este sequndo ambito

se integran los sistemas de medicién de la
satisfaccion de los clientes mediante diversas
herramientas de andlisis y control.

Sugerencias, quejas
y reclamaciones.

Entre los recursos disponibles para garantizar
la calidad del servicio figura la gestidn de
sugerencias, quejas y reclamaciones de los
clientes a través del proceso “Gestion de
sugerencias, quejas y reclamaciones de partes
interesadas”.

Este sistema esta vinculado al servicio de
atencidn al cliente y permite una respuesta agqil
alas comunicaciones recibidas, asi como la
identificacion de areas de mejoray planes de
accion para alcanzarlas.

El proceso integra las comunicaciones
recibidas desde diversos canales;
principalmente, los formularios que los
clientes puedenrellenar in situy la web de la
Institucién (https://www.ifema.es/contacto/
guejasreclamaciones).

El sistema de reporte interno traslada las
reclamaciones notificadas a los responsables
de las respectivas ferias y eventos, con

el objetivo de que las analiceny les den
respuesta. Ademas, el Comité de Direccidn
recibe semestralmente un informe con el
analisis de las comunicaciones recibidas.

Los indicadores de 2024 muestran un
incremento del 1,83% en el numero de
sugerencias, quejas y reclamaciones (SOR)
respecto al ano anterior, con una reduccién
del tiempo medio de respuesta del 8,81%.
Las reclamaciones mas numerosas estan
vinculadas con el proceso administrativo de
facturaciony conincidencias en el proceso
de montaje y desmontaje de stands.

Sugerencias, quejas y reclamaciones de clientes (SQR).

Sugerencias

Quejas

Reclamaciones

Total de SQR

Media de dias de contestacion de sugerencias y quejas

Media de dias de contestacidn de reclamaciones

El sistema de reporte interno traslada
las reclamaciones notificadas a los
responsables de las respectivas ferias
y eventos, con el objetivo de que las
analicen y les den respuesta.

17
242
329
588
1,65

17,15

ZA Y'CONTRIBUCION,AL DESARROLLO ECON

n
157
431

599
4,75

15,76
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La metodologia de realizacion de las encuestas
de satisfaccién se adapta a las diversas
tipologias de destinatarios:

Desde el ejercicio 2021, todas las encuestas
incluyen dos elementos comunes:

Certificacién
de calidad.

Encuestas
de satisfaccién.

Uno de los objetivos principales del Plan
Director de RSC 2023-2026 de IFEMA MADRID
es el incremento continuado de los niveles de
satisfaccion de los grupos de interés que se
relacionan con la Institucion.

Para ello, en los ultimos anos se ha realizado un
importante avance en la sistematizacion de la
recogiday el andlisis del nivel de satisfaccion
de colectivos internos (trabajadores)y externos
(expositores, visitantes, organizadores
patrocinadores, proveedores y medios de
comunicacion).
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« Las encuestas a expositoresy
visitantes se realizan durante
la celebracion de la feriao asu
conclusion. El cuestionario se divide
en dos bloques, con una serie de
preguntas comunes a todas las ferias
y otra serie de preguntas especificas
sobre el evento. En 2024, se han
incorporado nuevas encuestas
semestrales a expositores via online
sobre aspectos generales de
IFEMA MADRID (servicios, atencion
al cliente, etc.).

Las encuestas a operadores externos
se realizan trimestralmente mediante
un formulario estandar.

Las encuestas a patrocinadores

y proveedores estratégicos se
realizan anualmente. En el caso de
los proveedores, la seleccion de los
destinatarios se hace en funcién
del volumen de facturacion o por la
naturaleza del producto o servicio.

Las encuestas a trabajadores se
realizan con periodicidad bienal.

- Laseleccion de las cuestiones de
sostenibilidad (econdmica, social
y ambiental) que se consideren
mas relevantes a partir del listado
propuesto.

Elindice NPS (Net Promotion
Score), indicador de referencia de
satisfaccion global y que permite
obtener una valoracién conjunta de
todos los colectivos encuestados.

Los resultados de 2024 presentan un NPS
positivo en todos los colectivos, con un nivel
medio de satisfaccion de todos los grupos de
interés considerado como “excelente” (mayor
a50).

En el marco de las politicas de calidad,

IFEMA MADRID ha renovado en 2024 la
certificacion IS0 9001, que evalua el disefo

y el seqguimiento de los procesos internos
destinados a la mejora continuayala
satisfaccion del cliente, valores alineados con
los objetivos que recoge el Plan Director de
RSC.

El certificado ISO 9001 es clave parala
Institucién, teniendo en cuenta la actividad
vinculada al sector serviciosy, por tanto,
dependiente de la capacidad de respuestay
del grado de aceptacion de los expositores, los
visitantesy los operadores externos.

indice NPS (Net Promotion Score) de satisfaccion global de las partes interesadas.

Expositores de ferias
Expositores generales
Visitantes
Organizadores externos
Patrocinadores
Proveedores
Trabajadores

Medios de comunicacion

Media de las partes interesadas

30,54 23,25 -23,87%
1.9 18,06 51,76 %
68,54 73,68 7.49%
100* 50 -50%
84,21 70,83 -15,88%
50 45,45 -9,1%

= 62,07 =

= 79,58 =
49,038 52,82 7M%

*No es un valor muy fiable, ya que el porcentaje de respuesta fue inferior al 20%. Por ello, no se tiene en cuenta a la hora del célculo de la

media NPS de las partes interesadas.
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Compromiso.

04.

Impacto en la sociedad.

Eventos sostenibles_77

Apoyo al voluntariado corporativo_86
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El compromiso de IFEMA MADRID con la sostenibilidad
se completa con el impulso de acciones con impacto
social en sus ferias, abordando cuestiones como la
igualdad de género, la integraciéon de colectivos en
riesgo de exclusidn o la responsabilidad en la proteccién
del medioambiente, entre otras. En este sentido,
destacan también las iniciativas de formacién y la
colaboracién con entidades publicas y privadas, que
contribuyen decisivamente en el impacto positivo

en la comunidad.

El Plan Director de RSC 2023-2026 refleja la contribucion transversal de los eventos de
IFEMA MADRID a la sociedad a partir de dos lineas generales de actuacion:

“Eventos sostenibles”. Fija el objetivo
de incrementar el nivel de sostenibilidad
en todos los eventos organizados

por IFEMA MADRID, considerando la
“sostenibilidad” desde los tres ambitos
ASG (ambiental, social y econdmico).

Para alcanzar esta meta, el plan pone en
valor laimportancia de la colaboracion
con asociaciones, empresas expositoras,
visitantes u otras partes interesadas
mediante acciones realizadas desde
cada una de las ferias y con un marcado
caracter sectorial.
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“Compromiso social”. Actuacion

basada en contribuir al cambio

cultural de la Institucion mediante el
impulso del voluntariado corporativo

y otras iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad propuestas por los propios
profesionales de la Institucion. Estas
iniciativas redundan en el bienestar de
las personas trabajadoras o en beneficio
de organizaciones no gubernamentales
(ONG)u otras instituciones solidarias.
Esta cuestion se desarrolla extensamente
en el capitulo 3 de esta memoria.

Eventos sostenibles.

Lalinea de actuacion “Eventos sostenibles” del
Plan Director de RSC persigue aprovechar el
alcancey la repercusion de las ferias y eventos
organizados por IFEMA MADRID para impulsar
acciones de compromiso con la sociedad.

Estas acciones se desarrollan tanto por
iniciativa propia de la Institucion y de las
entidades organizadoras de los diversos
eventos como en colaboracion con entidades
de referencia.

T
ADRID
d

DRID

L

!

Gracias a la variedad de los sectores
implicados en estos eventos, las tematicas
de estas actuaciones son muy heterogéneas
y tienen un impacto transversal en colectivos
muy diversos. IFEMA MADRID pone un foco
especial en tres ambitos:

- Integracion social e inclusién,
mediante acciones que persiguen
el reconocimiento de colectivos en
situacion o riesgo de discriminacion o
exclusidn social. Destaca especialmente
la promociony el reconocimiento laboral
de la mujer en sectores cuya presencia
estainfravalorada, asi como el apoyo a
personas con capacidades especiales.

- Formacion, a partir tanto de la
implicacion de estudiantes y docentes
en los eventos como de laintegracion
de una vision divulgativa en todos los
actos, con el objetivo de dar a conocer a
la sociedad las tendencias y los retos de
cada sector.

- Sensibilizacion medioambiental, con
acciones de divulgacion tanto en las
ferias directamente relacionadas con la
proteccion del medioambiente como de
otros sectores.

.

En 2024, se han realizado un total de 306
acciones sociales en las ferias y eventos
propios, lo que supone unincremento del
43,79% respecto a las actuaciones del afo
anterior. A continuacion, se destacan las
acciones mas relevantes en cada uno de los
tres ambitos definidos.
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Impulso de la
igualdad de género,
la inclusién y otros
aspectos sociales.

Promocion y reconocimiento laboral
de las mujeres

Una de las lineas de actuacion mas firmes
del compromiso social de IFEMA MADRID es
elimpulso de iniciativas que promueven la
igualdad de géneroy la presencia de la mujer
en sectores econémicos clave.

La Institucion promueve activamente

el liderazgo femenino en sus ferias y

eventos, consolidando espacios de debate,
reconocimiento y oportunidades para el
desarrollo profesional de las mujeres en todos
los sectores representados.

Uno de los principales exponentes de esta
apuesta es FITUR, que en su edicion de

2024 ha dado continuidad al espacio FITUR
WOMAN, desarrollado en colaboracién con la
asociacion espanola Women Leading Tourism.
Este foro se ha consolidado como un punto de
referencia para la concienciaciony el didlogo
alrededor del empoderamiento de la mujer en
laindustria del turismo, desde una perspectiva
de sostenibilidad e innovacion.

De igual modo, otras ferias han puesto un
foco especial en la promocion del trabajo de
las mujeres profesionales en sus respectivos
ambitos. Es el caso de INTERSICOP, que ha
organizado una jornada de reconocimiento al
rol de las mujeres en la evolucion del sector,
con la entrega de premios tanto a figuras
destacadas por su trayectoria como a nuevas
generaciones de panaderas.
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Con el mismo objetivo, SICUR ha acogido

la entrega de premios a las 10 mujeres

del ano, entregados en colaboracion con

la Plataforma Tecnol6gica Espafola de
Seqguridad y Resiliencia Industrial (PESI). El
salén especializado en seguridad también ha
presentado el tercer estudio del Observatorio
de la Mujery la Sequridad, y ha celebrado una
conferencia sobre el uso de la inteligencia
artificial en la lucha contra la violencia de
género, con la intervencion de la Policia
Municipal de Valencia.

FRUIT ATTRACTION ha organizado los
Premios Proyecto Mujer Agro, destinados

a dar visibilidad a las mujeres en el sector
agroalimentario, mientas que la SEMANA

DE LA EDUCACION ha fomentado en sus
jornadas formativas la participacion de
mujeres profesionales de distintos cuerpos

de sequridad y servicios de emergencias,
como policia, bomberos, SAMUR y Salvamento
Maritimo.

La Institucién promueve
activamente el liderazgo
femenino en sus ferias y
eventos, consolidando
espacios de debate,
reconocimiento y
oportunidades para

el desarrollo profesional
de las mujeres.

El 8 de marzo (Dia Internacional de la Mujer),
ARCOmadrid convirtié su Foro ARCO en un
espacio para debatir sobre el rol de las mujeres
en las artes visuales. Asimismo, FERIARTE ha
rendido homenaje a la mujer en el mundo del
arte, dedicando el nombre de una de sus plazas
0zonas comunes a la artista Luisa Roldan(La
Roldana).

Por su parte, BISUTEX, MADRIDJOYA y MOMAD
han cedido un espacio gratuito ala Asociacion
de Mujeres Brillantes para impulsar la igualdad
de género en el sector y visibilizar sus
creaciones.

Dando continuidad a acciones desarrolladas
en ediciones anteriores, MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK MADRID, MOMAD, BISUTEX
y MADRIDJOYA han incluido en sus desfiles
la participacion de mujeres de distintas
nacionalidades y origenes, asi como de
modelos con capacidades especiales.

Ademés, MERCEDES-BENZ FASHION WEEK
MADRID ha mantenido su compromiso con la
igualdad en la moda mediante la incorporacion
en sus desfiles de modelos de tallas

estandar. También ha seguido promoviendo

la diversidad racial, tanto en las pasarelas
como en su imagen promocional, con un cartel
protagonizado por una modelo negra.

Promocién
de la diversidad
sexual

IFEMA MADRID también ha desarrollado
diferentes acciones para promovery

visibilizar la diversidad sexual y la lucha
contra cualquier tipo de discriminacion.

FITUR haintegrado estos valores de
forma proactiva en sus campanas de
promocién, destacando especialmente
el material del area FITUR LGBT+,
orientado a un segmento turistico cada
vez mas relevante y con una creciente
demanda de destinos y servicios
inclusivos.

En el @mbito de la alimentaciony

la agricultura, FRUIT ATTRACTION
ha desarrollado lainiciativa “Proud
to be FRUIT ATTRACTION", un
reconocimiento a la diversidad de
expositores y visitantes. Este saldn
también ha habilitado una sala de
rezo para atender las necesidades
espirituales y religiosas de personas
de cualquier creencia.

Por su parte, la SEMANA DE LA
EDUCACION ha acogido las jornadas
“Aula de Igualdad”, impulsadas por el
Ministerio de lgualdad, donde se han
abordado temas como el acosoy la
identidad sexual.
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A favor de la inclusion social

En cuanto alaintegracién de personas con
capacidades especiales y colectivos en riesgo
de exclusion social, destaca la formacion en
accesibilidad impartida al equipo de azafatos/as
de FITURYy laimplantacion de cédigos QR
Navilens para facilitar la orientacion de personas
con discapacidad visual en la feria. Esta
tecnologia también se haimplementado en los
mostradores de informacién de SICUR.

Otros salones, como SIMO EDUCACION,
EXPOOPTICA, FRUIT ATTRACTION y GLOBAL
MOBILITY CALL, han mejorado la accesibilidad
en sus espacios mediante la incorporacion de
megafonia sorda, un sistema que permite a
los asistentes escuchar los foros y las charlas
mediante los auriculares de sus teléfonos
moviles, sin necesidad de utilizar altavoces.
Asimismo, GLOBAL MOBILITY CALL ha
renovado su colaboracion con la Fundacion
ONCE mediante lainstalacion de un robot quia
en su stand, facilitando el desplazamiento
seqguro de las personas invidentes por el
recinto.

Por otro lado, ARCOmadrid ha promovido

la asistencia al salon de menores en riesgo

de exclusién social, en colaboracion con la
asociacion CapacitArte, de apoyo a jovenes con
discapacidad intelectual, y la Fundacién Melior.

Enla misma linea, ANTIK Almoneda ha
distribuido invitaciones entre personas

con discapacidad a través de la asociacion
Domingos de Sonrisas, mientras que ESTAMPA
ha organizado visitas quiadas adaptadas para
menores con discapacidad intelectual.
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Cero desperdicio alimentario
y proteccion animal

Las ferias especializadas en el sector de la
alimentacion han desarrollado iniciativas
especificas para reducir el desperdicio
alimentario.

FRUIT ATTRACTION ha cedido espacios
gratuitos en sus pabellones al Banco de
Alimentos y ha donado los excedentes a esta
misma asociacion. Por su parte, ORGANIC
FOOD & ECO LIVING ha promovido diversas
acciones de concienciacion contra el
desperdicio, como la difusion de contenido a
través de influencersy el pédcast Organic &
Friends, centrado en la produccién ecolégica.

El nuevo salon GUEXT ha donado la leche
sobrante de las actividades de los baristas a
Mensajeros de la Paz mediante la iniciativa
Latte Art Grading Systems.

En el ambito del bienestar animal, IBERZOO+
PROPET ha convocado una nueva edicién de
los Premios Anton, que reconocen iniciativas
de integracion y proteccién animal. En 2024,
se ha premiado a la Comunidad de Madrid por
su programa de terapias asistidas con perros
en residencias publicas de mayores. Este salon
también ha acogido una charla sobre tenencia
responsable de animales en el marco del
FORUM AEDPAC.

Cooperacién con diversas
organizaciones sociales

Alo largo de 2024, numerosas ferias de
IFEMA MADRID han colaborado con ONG y
entidades sin animo de lucro, reforzando su
funcion de punto de encuentro y reflexion
social, mas alla del caracter comercial de los
eventos.

Estas colaboraciones han consistido
principalmente en la cesién de entradas
gratuitasy enladonacién de espaciosy
recursos, lo que ha permitido aumentar la
visibilidad de asociaciones y proyectos con
un impacto social significativo.

La Fundacion A LA PAR ha colaborado en
la decoracion floral de los pabellones de
INTERGIFT y MADRIDJOYA. En esta ultima,
destaca también el apoyo al proyecto

“Soy una joyita”, que ofrece formacion
inclusiva en joyeria artesanal a personas
con discapacidad intelectual, enfermedad
mental o en situacion de exclusion.

Con el mismo objetivo, MOMAD ha dado
visibilidad a proyectos de la Asociacion
de Artistas, Disenadores y Artesanos
(ADA), que recurre al arte como via parala
reincorporacion laboral de personas con
problemas de salud mental.

SALON LOOK ha destinado espacios
gratuitos a proyectos sociales como
“Manicuras solidarias”, que ofrece
formacion profesional a personas en
riesgo de exclusiony destina los fondos
recaudados a la Asociacion Espanola
contra el Cancer.

Por otra parte, en IBERZOO+ PROPET

se ha otorgado el Premio José Zufiga
AMVAC Solidario a Alas Gambia, una
organizacion no gubernamental que apoya
la escolarizacion de nifos en barrios
marginales de Gambia.

Apoyo a las victimas
de la DANA en Valencia

IFEMA MADRID también ha organizado una

donacion de fondos en favor de las personas
afectadas por la DANA, que perjudico
especialmente a ciudadanos de la Comunidad
Valenciana.

La campana se ha desarrollado en el marco
del salon ACCOUNTEX, celebrado pocos dias
después del desastre natural.

Junto con la acogida de fondos, este salon
también dio visibilidad mediante carteleria
especial a dos expositores de la region

afectada, que no pudieron acudir al evento.
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Apuesta por
la formacién
y la educacidn.

La apuesta de IFEMA MADRID por la

formacidn se materializa en la gratuidad o
tarifas especiales en las entradas a ferias

y salones para estudiantes y otros actores

de la comunidad educativa, asicomo en la
colaboracion con entidades publicas y privadas
para la divulgacion de su actividad.

Ademas, la gran mayoria de eventos organizados
por la Institucién acogen encuentrosy

jornadas formativas sobre tematicas clave

de los respectivos sectores, fomentando el
aprendizaje en el entorno profesional.

Alo largo de 2024, numerosas ferias han
facilitado la asistencia de estudiantes,
docentes y miembros de asociaciones
sectoriales mediante la cesion de entradas

o descuentos. Entre ellas, BISUTEX,
MADRIDJOYA, INTERGIFT, MOMAD,
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID,
INTERSICOP, ARCOmadrid, SICUR,
EXPODENTAL, AULA, EXPOOPTICA, ANTIK
Almoneda, MADRID CAR EXPERIENCE, SALON
LOOK, FIAA, FRUIT ATTRACTION, ESTAMPA,
MATELEC, PISCIMAD, CONSTRUTEC, VETECO,
SMART DOORS, GLOBAL MOBILITY CALLy
GENERA, que en 2024 haincrementado el
numero de entradas gratuitas a alumnos que
cursan estudios relacionados con las energias
renovables.

En muchas de ellas se han organizado
iniciativas conjuntas con entidades
colaboradoras con el objetivo de contribuir a
la formacion y la adquisicion de experiencia
profesional de los estudiantes.

En estalinea, se ha facilitado la realizacién

de practicas en ARCOmadrid, ESTAMPA,
FERIARTE, ANTIK Almoneda y MOMAD,

donde los alumnos del curso de moda de ISEM
Business Fashion School han colaborado como
retailers guide, asesorando a los visitantes.
Ademas, el nuevo salén GUEXT ha firmado un
acuerdo con la Escuela de Hosteleriay Turismo
de Madrid para que su alumnado pueda realizar
practicas en el evento.

La colaboracion con entidades publicasy
privadas se articula principalmente mediante
la cesion de espacios para areas de exposicion
o0 para la organizacion de eventos y actividades
divulgativas.

Bajo este enfoque, FRUIT ATTRACTION ha
colaborado con lainiciativa AgroTech, centrada
en la digitalizacion del sector agroalimentario;
MADRIDJOYA, con Estimorun Academy, una
escuela especializada en la formacion de
profesionales de la joyeria, y SALON LOOK,

con The Hair MBA, un programa de formacién
dirigido a estilistas profesionales.

En el sector de la construccion, CONSTRUTEC
y VETECO han aumentado el espacio cedido
ala Fundacion Laboral de la Construccion
para impulsar la formacion en oficios entre los
jovenes.

Por otra parte, practicamente la totalidad

de las ferias han incluido en sus programas
charlas didacticas, foros de intercambio de
conocimiento y jornadas técnicas sobre los
retosy las oportunidades de sus sectores.
Entre las mas activas en este sentido figuran
ARCOmadrid, GENERA, SICUR e IBERZ0OO+
PROPET.

La formacion en emprendimiento ha sido

un eje clave en 2024. La SEMANA DE LA
EDUCACION ha organizado, entre sus mas
de 194 actividades, la primera edicién del
Campus de Talento y Emprendimiento, con
jornadas sobre talento, emprendimiento verde
y emprendimiento como profesién. Ademas,
la Fundacién Capgemini ha desarrollado
encuentros entre colegios para fomentar la
mentorizacion entre estudiantesy se han
habilitado stands de intercambio para que
los sindicatos de estudiantes asesoren alos
alumnos sobre salidas laborales.

Por su parte, EXPOOPTICA ha contado con la

participacion de dos coaches que han ayudado
alos profesionales del sector a tener una vision
empresarial de la salud.

La gran mayoria de eventos organizados
por la Institucién acogen encuentros y
jornadas formativas sobre temaéaticas
clave de los respectivos sectores.
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Acciones
de caracter
medioambiental.

El desarrollo sostenible y la proteccion del
medioambiente también adquieren un papel
cada vez mas relevante en los eventos de
IFEMA MADRID, independientemente de que

el sector tenga o no relacion directa con este
ambito. En 2024, se han contabilizado un total
de 288 acciones de caracter medioambiental,
conunincremento del 73,5% respecto a las 166
acciones realizadas en 2023.

Entre las iniciativas mas frecuentes se
encuentra la organizacién de encuentros
divulgativos sobre como afrontar los desafios
de los distintos sectores, la promocion de
expositores con soluciones sosteniblesy la
entrega de premios a las propuestas mas
innovadoras.

Las ferias especificamente enfocadas en

el desarrollo sostenible (GENERA, GLOBAL
MOBILITY CALL, MALETEC o FSMS) han
reunido a destacados expertos internacionales
para abordar la minimizacién del impacto
ambiental desde diversas perspectivas, como
la energia, el urbanismo, la movilidad o la
innovacion tecnoldgica.

FITUR, en colaboracion con el Instituto de
Turismo Responsable (ITR), ha otorgado

por quinta vez el Premio Stand Sostenible,
reconociendo a los expositores que han
reducido su impacto ambiental y promovido
valores sociales, culturales y de gobernanza.

De igual modo, VETECO ha premiado
proyectos arquitectonicos que priorizan la
sostenibilidad y GLOBAL MOBILITY CALL
haincorporado criterios de ambito social

en la valoracion del Premio de Participacion
Sostenible a expositores, como la formacioén,
la accesibilidad y la participacién de personas
enriesgo de exclusion en la atencion de los
stands.

La moday el disefio también han integrado
nuevas iniciativas sostenibles. MOMAD y
MADRIDJOYA han impulsado el proyecto
WABI-SABI, una exposicion de joyas y prendas
personalizadas para fomentar su segunda
viday concienciar sobre un consumo mas
responsable.

Asimismo, ARCOmadrid y MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK MADRID han apostado por la
produccién local, con disefiadores que han
trabajado con pequefas empresas para la
confeccion de uniformes y colecciones.

Ferias como BISUTEX, INTERGIFT y MOMAD
han dado especial visibilidad a los expositores
con productos sostenibles en sus redes y notas
de prensa, invitando a medios especializados a
realizar coberturas exclusivas.

En el sector de la movilidad destaca
especialmente la actividad del encuentro
GLOBAL MOBILITY CALL, que tiene la
movilidad sostenible como tematica
transversal de todas sus charlas. Ademas, ha
acogido una jornada sobre movilidad activa con
la participacidn del Ministerio de Transportesy
diversas asociaciones de referencia, y

ha organizado una jornada conjunta con la
Fundacion ONCE sobre la necesidad de que las
nuevas politicas de movilidad tengan en cuenta
el factor de lainclusion.

Otras acciones destacadas relacionadas

con la movilidad sostenible son el Electric
Demo Show de MADRID CAR EXPERIENCE,
con charlas de concienciaciény pruebas de
vehiculos eléctricos; las ponencias sobre
accesibilidad en el transporte en FIAA, o las
diversas iniciativas impulsadas por FSMS -
Foro de Soluciones Medioambientales
Sostenibles. Este encuentro ha impulsado los
Premios Escobas, que destacan proyectos
innovadores en limpieza urbana; los Premios
Recuperadores en el sector del automovil, y
la colaboracion con la asociacion FER parala
divulgacion de nuevas técnicas de reciclaje.

La divulgaciony el intercambio de
conocimiento también han centrado

la programacion de ferias como FRUIT
ATTRACTION, que ha impulsado encuentros
como Biofruit Congress, orientado ala

oferta sostenible, y Biotech Attraction, sobre
biotecnologia aplicada a la agricultura; y
GUEXT, que ha celebrado unas jornadas sobre
economia circular y ha acogido la presentacion
de la Guia de Hosteleria Circular.

En 2024, se han
contabilizado un total de
288 acciones de caracter
medioambiental, con un
incremento del 73,5%
respecto a las 166 acciones
realizadas en 2023.
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Apoyo al voluntariado

corporativo.

El voluntariado corporativo se presenta como
una de las principales lineas de actuacion del
Plan Director de RSC 2023-2026 en el ambito
social, a partir de la participacion activa del
equipo de la Institucion en las acciones y
asociaciones seleccionadas.

Con el objetivo de profundizar en el desarrollo
de estas acciones, la Institucion ha presentado
afinales de 2024 el nuevo programa FARO, que
tiene como objetivo fomentar la participacion
de las personas trabajadoras en acciones de
caracter social a partir de tres conceptos:
conocimiento, colaboracién y voluntariado
corporativo.

Este proyecto, iniciado en 2025, incluira todas
las actividades de voluntariado organizadas por
IFEMA MADRID y fomentara la participacion de
nuevos voluntarios.

El nuevo programa FARO
de IFEMA MADRID tiene
como objetivo fomentar

la participacion de las
personas trabajadoras en
acciones de caracter social
a partir de tres conceptos:
conocimiento, colaboracién
y voluntariado corporativo.
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Colaboracién
con organizaciones
sociales.

El Plan de Voluntariado Corporativo de
[FEMA MADRID canaliza el espiritu solidario
y colaborativo del equipo de la Institucion,
permitiéndole dedicar horas de su jornada
laboral a proyectos de voluntariado.

Las iniciativas que forman parte del plan son
cuidadosamente analizadas por la Direccion
de Calidad y Sostenibilidad para garantizar
gue puedan llevarse a cabo durante la jornada
laboral, se alineen con las habilidades de cada
empleado/ay estén coordinadas por ONG

o fundaciones con una solida reputaciony
experiencia.

El programa abarca dos tipos de actividades:
las acciones de continuidad, que se desarrollan
alolargo de todo el ano, y los proyectos
puntuales, que tienen una duracion limitada

y permiten involucrar a un mayor nimero de
voluntarios.

En 2024 se ha dado continuidad a las dos
actividades permanentes del afio anterior,
divididas en una opcion asistencial y otra
técnica, con el fin de involucrar a personas

con distintos intereses y habilidades. Estas
acciones se han llevado a cabo en colaboracion
con las siguientes entidades:

« Madre Coraje. Apoyo logistico en |a
seleccién y organizacion de ropay
accesorios.

» Mensajeros de la Paz. Asistencia
y colaboracion en el servicio de
desayunos en la parroquia de San
Anton en Madrid.

En ambos casos, se han formado equipos
que han participado en estas actividades

de manera quincenal, dedicando
aproximadamente dos horas en cada sesion.

El Plan de Voluntariado
Corporativo de

IFEMA MADRID canaliza

el espiritu solidario y
colaborativo del personal de
la Institucién, permitiéndole
dedicar horas de su jornada
laboral a proyectos de
voluntariado.
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Por su parte, los proyectos puntuales se han
realizado con entidades muy diversas, que
facilitan laimplicacion de empleados/as de
perfiles heterogéneos. Alo largo de 2024 se
han desarrollado siete proyectos, tres de los

cuales con nuevas entidades colaboradoras:

 Fundacion Espacio Mujer Madrid
(EMMA). Participacion en charlas
motivacionales dirigidas a personas
en riesgo de exclusion social con el
objetivo de inspirar y motivar a personas
que viven situaciones dificiles. En el
marco del programa de formaciony
busqueda de empleo de esta entidad,
dos voluntarias de IFEMA MADRID han
ofrecido una ponencia en la que han
compartido su experiencia laboral
y han reflexionado sobre la realidad
de desempenar diferentes roles
profesionales como mujeres.

Fundacion Amigos de los Mayores.
Acompanamiento en visitas
socioculturales para combatir la
soledad no deseada de las personas
de la tercera edad. Los seis voluntarios
de IFEMA MADRID participantes han
recibido a los visitantes en una de sus
ferias y les han explicado el evento en
detalle, contribuyendo a su integracion
y bienestar.

Fundacion Caritas (fiestas para
familias). Colaboracion en tareas
logisticas y en la organizacion de
actividades infantiles durante una
fiesta para las familias del centro
residencial de Caritas. Este espacio se
dirige a familias en riesgo de exclusion
y ofrece formacion y actividades de
habilitacién de viviendas, entre otras.
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Asimismo, en 2024 se ha continuado

colaborando con otras iniciativas ya realizadas

en anos anteriores:

» Fundacion Bertelsmann (proyecto
“Empresas que inspiran”). Visita
de grupos de alumnos de cuarto de
ESO de diversos institutos y centros
de Formacion Profesional a las
instalaciones de IFEMA MADRID, con
el objetivo de acercarlos a la realidad
laboral y reducir el abandono escolar.
En total, se han llevado a cabo cuatro
acciones con centros educativos
de la Comunidad de Madrid, con la
participacion de 17 profesionales
voluntarios como ponentes.

Fundacion Adsis (entrevistas de
trabajo). Simulacion de entrevistas
de trabajo con alumnos de Formacién
Profesional que se preparan para
sus practicas. En este caso, un
voluntario de IFEMA MADRID actua
como entrevistador. En 2024, se
han realizado 15 entrevistas, que
han sido grabadas para utilizarlas
posteriormente como material
formativo.

Salesianos de Estrecho (programa
de mentoring). Accion orientada a
combatir el fracaso escolar, mejorar
la empleabilidad juvenil y proporcionar
al alumnado herramientas clave para
tomar decisiones informadas sobre
su futuro. El proyecto se desarrolla
através de encuentros entre
profesionales de IFEMA MADRID y
estudiantes de cuarto de ESO, con el
proposito de ayudarles a fortalecer las
competencias personales,

» sociales y profesionales necesarias
para su futura insercion y éxito en el
mercado laboral. A lo largo del ano,
13 voluntarios de IFEMA MADRID
han participado en esta iniciativa,
beneficiando a 27 estudiantes que
cursaban la optativa de Economia.

Reyes Magos de Verdad (campaiia
de Navidad”). Reparto de 82
obsequios a personas en situacion
de vulnerabilidad, que anteriormente
habian escrito una carta pidiendo un
regalo concreto.

IFEMA MADRID destaca la capacidad

de empatiay el fuerte compromiso que
demuestran los miembros del equipo,
elementos que enriquecen y fortalecen los
proyectos de voluntariado y las acciones
sociales de la Institucion.

El voluntariado corporativo en 2024.

A

empleados/as participantes

391

horas dedicadas

1.035

beneficiarios

FARO, nuevo
programa de
compromiso

social de
IFEMA MADRID

Con el objetivo de generar un mayor
impacto positivo tanto en la empresa
como en la sociedad, el nuevo programa
FARO pone el foco en tres puntos:

- Voluntariado corporativo. Propuesta
de acciones para que el equipo de
IFEMA MADRID colabore en proyectos
sociales, tanto periédicos como
puntuales.

» Momentos FARO. Ponencias
de diferentes temas socialesy
experienciales que ponen el foco
en las personas. El objetivo es
desarrollar dos ciclos de charlas:
“Impacta en la sociedad” e “Impacta
enti.

- Propuestas sin fronteras.
Acciones diversas que aportan valor
alFEMA MADRIDy ala sociedad
(donaciones, recogidas, salidas
culturales, biblioteca, etc.).

Mediante estas lineas de accion,
IFEMA MADRID también persigue
fortalecer el sentido de comunidad
y responsabilidad social dentro de la
Institucion.
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Crecimiento

y sostenibilidad:
un reto posible.

El Plan Director de RSC
2023-2026 de IFEMA MADRID
marca las principales lineas
de accién y los objetivos
especificos de la Instituciéon
en los tres ambitos de la
sostenibilidad (ambiental,
social y econémico) para

un periodo de cuatro afos.
Como refleja esta nueva
edicion del Informe de
sostenibilidad, las metas
marcadas en el Plan se estan
alcanzando con éxito y el
nivel de cumplimiento en

el ecuador de su desarrollo
puede considerarse
satisfactorio.
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En paralelo, el mismo Plan Director contempla
la necesidad de realizar una revision constante
de sus metas, con el objetivo de que los nuevos
proyectos de IFEMA MADRID integren desde la
fase de planificacion el analisis de su impacto
ambiental y social. Esta vision transversal se
considera imprescindible ante la necesidad

de conjugar la estrategia de crecimiento de

la Institucion y su firme compromiso con el
desarrollo sostenible.

De este modo, junto con el detalle de los
indicadores e hitos alcanzados a lo largo del ano,
este informe anticipa también diversas iniciativas
y proyectos que han sido disefados en 2024y
gue marcaran de forma decisiva la accion de
IFEMA MADRID en materia de sostenibilidad, a
medio y largo plazo.

Entre ellos, destacan la construccion de una
planta de energia fotovoltaica de autoconsumo,
elinicio de lamedicion del alcance 3 de la huella
de carbono en las ferias propias o la presentacion
del programa FARQ, que debe impulsar la
participacion del equipo de la Institucion en

las acciones de compromiso social. Por su
relevanciay extension, el programa FARO se

ha incorporado como nuevo objetivo del Plan
Director de RSC 2023-2026.

Sin duda, entre los principales proyectos

de futuro se encuentra la celebracion del
Gran Premio de Férmula 1. Este evento
supone un verdadero reto a distintos niveles;
principalmente, organizativo, de adaptacion
de infraestructuras y de cumplimiento de los
estandares de IFEMA MADRID en materia de
sostenibilidad.

Consciente de la elevada exigencia en este
sentido, el Plan Director también haintegrado
el objetivo de “posicionar el Gran Premio de
Férmula 1como referente de sostenibilidad
dentro de su ambito”, aprovechando de este
modo el alcance global y la visibilidad del
acontecimiento.

Lainclusion de nuevos objetivos enel Plany el
desarrollo constante de iniciativas innovadoras
en el sector demuestran la vocacion de mejora
continua de IFEMA MADRID en todos sus ambitos
de actuacioény, sobre todo, la renovacion
constante de su compromiso historico de
conjugar el desarrollo sostenible con la
contribucion al desarrollo econémico y social.

Los nuevos proyectos
de IFEMA MADRID
integran desde la fase de
planificacién el analisis
de su impacto ambiental
y social, con el objetivo
de conjugar la estrategia
de crecimiento de la
organizacién y su firme
compromiso con el
desarrollo sostenible.
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