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Plan Director de
RSC 2023-2026:
nuevas metas en

la estrategia
de sostenibilidad.

La sostenibilidad es uno de los ejes transversales de
progreso de IFEMA MADRID. El Plan Director de RSC
2023-2026 recoge las principales lineas de actuacién
y los objetivos de la Institucién para seguir
contribuyendo activamente a un desarrollo sostenible
en los tres ambitos ASG (ambiental, social y de
gobernanza). Esta estrategia esté plenamente
alineada con la Agenda 2030 de Naciones Unidas

y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El compromiso de IFEMA MADRID en materia
de sostenibilidad se desarrolla, desde 2018,
mediante un Plan de RSC que se revisay
actualiza anualmente. En el ultimo ano, ante la
total integracion de este aspecto en las metas
de negocio de la Institucidn, se ha definido

y elaborado un plan director especifico, con
mayor alcance temporal (cuatro afos)y que fija
objetivos a medio plazo.

De este modo, el Plan Director de RSC
2023-2026 se integra en el Plan Estratégico
de IFEMA MADRID con la vision de desarrollar
en detalle lalinea de la sostenibilidad. A nivel
operativo, plantea dos tipos de objetivos:

Objetivos a desarrollar en el plazo del Plan
Director -en este caso, el horizonte 2026-,
teniendo en cuenta que para cada objetivo
se han establecido planes de accion y metas
anuales de cara a alcanzar de forma escalada
el resultado definitivo.

6

Acciones anuales en funcion de las
circunstancias y que tendran como fin la
consolidacion de habitos y resultados.

ISL“#N’DiR_Ig_CTOR DE RSC 2023-2026. 05



IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Lineas
de actuacion.

Tras la definicion de la metodologia general,
el Plan Director fija sus principales ejes

de actuacion, alineados con la Politica de
Sostenibilidad de la Institucion. Estos ejes
abarcan los principales @mbitos de gestion
de IFEMA MADRID, mostrando el caracter
transversal de su vision de la sostenibilidad:

0 O
o
OQO

Transparencia y buen gobierno:
ser una institucion éticay transparente.

Crecimiento econémico sostenible:
impulsar el desarrollo econdémico local,

el desarrollo sectorial, el emprendimiento
y lainnovacion.

Empleo de calidad: tener empleados
comprometidos y fomentar el empleo de
calidad en toda la cadena de valor.

Infraestructuras sostenibles: incrementar
la eficiencia de las infraestructuras de
[FEMA MADRID y minimizar su impacto
ambiental.

Eventos sostenibles: aumentar el nivel
de sostenibilidad de todos los eventos
organizados por IFEMA MADRID.

Compromiso social: contribuir al cambio
cultural de la empresa con el impulso del
voluntariado corporativo y otras iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad
promovidas por los trabajadores.

06

Objetivos
especificos.

El Plan Director también fija cuatro objetivos
especificos para 2026 sobre aquellos aspectos
que considera prioritariosy en los que se
precisan metas mas ambiciosas:

&

1. Carbono neutro: alcanzar la neutralidad
en carbono paralos alcances 1y 2.

2. Residuos: lograr los cero residuos a
eliminacién en todos aquellos residuos
gestionados por IFEMA MADRID.

3. Accesibilidad: poner en marcha
y comunicar itinerarios accesibles y
consequir la total accesibilidad digital.

4. Partes interesadas (o grupos de interés):
incrementar de forma continua los niveles
de satisfaccion con respecto a anos
anteriores (base 2023).

Sobre cada uno de estos objetivos,

el Plan Director fija planes de accion
concretos, con sus respectivos
departamentos responsables, plazos de
ejecucion e indicadores de seguimiento.
Adicionalmente, relaciona cada uno de ellos
con los ODS implicados.

Contribucién
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

El nuevo Plan Director de RSC también revisay actualiza el listado de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas prioritarios
para IFEMA MADRID. De este modo, alinea los valores y las metas de
negocio de la Institucién con la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
principal referencia en desarrollo sostenible a nivel global, asumida

por companias y entidades de todo el mundo.

Los ODS sobre los que IFEMA MADRID considera que puede contribuir
de un modo directo mediante el desarrollo de su actividad son los

siguientes:

Dncide ODS 4: Garantizar una educacion
ml inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos.

0ODS 7: Asegurar el acceso a
una energia asequible, segura,
sostenible y moderna.

glpanms ODS 8: Promover el crecimiento
;} econémico sostenido, inclusivo
“' y sostenible, el empleo pleno y

productivo, y el trabajo decente

para todos.

0DS 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva

y sostenible, y fomentar la
innovacion.

0DS 10: Reducir la desigualdad
eny entre los paises.

13 :"::'CIEINEHMI
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ODS 11: Lograr que las ciudadesy
los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes

y sostenibles.

0DS 12: Garantizar modalidades
de consumo y produccion
responsables.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico
y sus efectos.

0DS 16: Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17: Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

PLAN DIRECTOR DE RSC 2023-2026. 07
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Responsabilidad.

O1.

Respeto por nuestro
entorno.

Gestion de los recursos naturales_12
Lucha contra el cambio climatico_18
Tratamiento de los residuos_21
Proteccion de la biodiversidad_25
Certificaciones_26
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El compromiso global de IFEMA MADRID en materia de
protecciéon del medioambiente se expresa, segun recoge
el Plan Director de RSC 2023-2026 de la Institucién, en
dos objetivos principales: alcanzar la mayor eficiencia en
el uso de infraestructuras e integrar la visién sostenible
en todos los eventos organizados.

Junto con el inicio del desarrollo del Plan
Director, entre las acciones clave en materia
de sostenibilidad ambiental de 2023 destaca

la revisién y aprobacion de una nueva Politica

-

-

- Impulsar objetivos que aseguren la
mejora continua de los procesos,
la sostenibilidad de los eventos, el

Fomentar la investigacion
y el desarrollo, y apostar
por lainnovacion eficiente,
asi como por la calidad

en la gestién de eventos
propios, en la gestion de
espaciosy serviciosy

en el mantenimiento de
infraestructuras.

Formary sensibilizar al
personal en todos sus niveles,
estableciendo los cauces
adecuados de comunicacion
y participacién entre todos

Mejora en indicadores ambientales respecto a 2018.

() ®)

90,3%

Huella de carbono (alcances 1y 2)

27,25%

Ratio de consumo eléctrico

42,4%

Ratio de consumo de gas natural

del Sistema Integrado de Gestion. Esta politica
fijalos compromisos principales de gestion de
IFEMA MADRID en este ambito, alineados con el

- . . los integrantes.
desempeno ambiental y energético, el

bienestar del entorno, la prevencién

Avanzar en la adquisicion

propésito de la Institucion y sus principios de
gobierno para el desarrollo sostenible.

Compromisos de la nueva Politica
del Sistema Integrado de Gestion
de IFEMA MADRID

Integrar los sistemas de gestion
ambiental, de la calidad, la energia, la
sostenibilidad de eventosy la gestion
de emergencias en un sistema comun
que permita, a través de su mejora
continua, alcanzar la eficienciay la
excelencia en la gestion.

Cumplir la legislacién y normativa
vigentes de aplicacion, los requisitos
de las normas internacionales de
referencia, los identificados por las
partes interesadasy los establecidos
de formainterna.

de la contaminacién, la proteccién del
medioambiente, la gestion eficiente
del consumo energético y la seguridad
ciudadanay de las personas.

Considerar los aspectos e impactos
ambientales y el desempeno energético
relacionados con la gestion de eventos
propios, la gestion de espaciosy
serviciosy el disefo y mantenimiento
de infraestructuras, desde el comienzo
hasta el final del ciclo, para minimizar
los efectos adversos producidos por
estos y fomentar un uso racional de los
recursos, asi como la proteccion del
medioambiente.

Potenciar el ahorroy la eficiencia
energética en las actividades mediante
el desarrollo del sistema de gestion
energética implantado.

de productosy servicios
energéticamente eficientesy
en el trabajo con proveedores
que cuenten con una gestion
energeética eficiente de sus
instalaciones, productosy
servicios, y apoyar aquellas
actividades de disefno que
consideran la mejora del
desempeno energético.

Ratio de consumo de agua potable

O
o 33,7%
¢

77,29%

Ratio de consumo de papel

o 63,91%

Ratio de generacion de residuos

0
o
®

El desarrollo continuo de acciones de proteccion del medioambiente en
los ultimos anos ha permitido importantes avances en algunos aspectos
clave, entre los que destacan la reduccién de la huella de carbono, el
aumento de la eficiencia energética, la optimizacion en la generacion

y el reciclaje de residuos, y la disminucion del consumo de agua,
electricidad, papel y otros recursos.

RESPETO POR NUESTRO ENTORNO. 11
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Gestion de los recursos

naturales.

Una de las principales lineas de actuacion de
IFEMA MADRID con respecto a su objetivo de
minimizar el impacto ambiental de su actividad
es la gestién precisay responsable de los
recursos naturales necesarios para desarrollar
su actividad.

Las medidas implementadas en los ultimos afios
se basan en la filosofia transversal de ahorro,
eficienciay circularidad, compatibilizando la
estrategia de sostenibilidad de la Institucion con
la atencion a las necesidades de expositores,
visitantes, empleados y otros colectivos.

Agua.

El compromiso con la gestion sostenible de
los recursos naturales integra la aplicacion
de medidas que fomentan el ahorroy el uso
responsable del agua. En este ambito, en
2023 ha destacado la actualizacion del Plan
de Gestion Sostenible del Agua, de desarrollo
cuatrienal y que en su nueva edicién abarca el
periodo 2023-2027.

Las medidas
implementadas en los
ultimos afos en la gestidén
de recursos naturales

se basan en la filosofia
transversal de ahorro,
eficiencia y circularidad.

Entre las acciones planificadas para este
periodo sobresalen las siguientes:

Seguimiento y certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental, el
Sistema de Gestion Energético

y el Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad de Eventos.

Sustitucién de elementos sanitarios
por otros considerados mas eficientes
(griferia electronica, urinarios secos e
inodoros de doble descarga) en Puerta
Norte, Puerta Sur y los nuevos locales
de restauracion.

Continuidad del contrato de agua
regenerada para riego con el Canal de
Isabel I (CYIl), de donde proviene el
agua potable y regenerada de todas
las instalaciones.

Seguimiento de la retirada de aceite
usado de restauracién y de las
limpiezas semestrales del separador
de grasas.

Estas actuaciones se anaden al resto

de medidas que IFEMA MADRID aplica
habitualmente para reducir de forma constante
el consumo de agua, como el uso de griferia
con perlizadores en todas las instalaciones

y de cabezales de ducha eficientes en los
vestuarios.

Asimismo, se llevan a cabo distintas acciones
de formaciony sensibilizacidn dirigidas tanto a
la propia plantilla de la Institucién como al resto
de usuarios de las instalaciones. En 2023 ha

destacado la obtencion de la licencia municipal
que autoriza el vertido de toda el agua residual
de vestuarios, aseos, cocinasy lavanderiaala
red de tuberias de saneamiento internas que
conectan con lared del Ayuntamiento en un
punto de Puerta Sur.

Todas estas medidas han permitido reducir
de nuevo el consumo de agua potable con
respecto al ano anterior, tanto en el Recinto
Ferial como en el Palacio Municipal.

Consumo de agua en el Recinto Ferial y el Palacio Municipal (valores absolutos, m®).

Consumo de agua potable en el Recinto Ferial

Consumo de agua potable en el Palacio Municipal

86.501,00 84.747,00 -2%

7.348,00 3.962 -46,08%

Consumo de agua regenerada

73.930,00 85.595,00 16%

Consumo de agua total 167.779 174.304 3,89%

Nota: incluye el consumo de agua contra incendios.

Ratios de consumo de agua en el Recinto Ferial.

Ratio de consumo de agua potable
(m3 por afio / facturacion en millones de euros)

Porcentaje de agua regenerada con respecto al total del consumo de agua 442 49%

(potable+regenerada)

500,07 502,37 0,46%

Nota: el informe Estado de Informacion No Financiera (EINF)de 2022 unicamente incluyo el calculo de los ratios para el Recinto Ferial.
Elinforme EINF de 2023 incluye el célculo corregido, incluyendo el consumo del Palacio Municipal.

Nota: la facturacion de 2023 ha sido calculada previa verificacion.

RESPETO POR NUESTRO ENTORNO. 13
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Materias primas.

Por la naturaleza de su actividad, el papel

y lamoqueta son, junto con el agua, dos de

las materias primas mas utilizadas en las
instalaciones de IFEMA MADRID. Consciente
de estarealidad, la Institucién desarrolla

una serie de medidas destinadas a disminuir
gradualmente el consumo de estos recursos.
En 2023, se ha dado continuidad a las acciones
aplicadas en ejercicios anteriores.

Enlo que respecta al papel, se han
implementado actuaciones que reducen
tanto su consumo directo como indirecto.
Por ejemplo, la promocion del trabajo a
distancia flexible y laimplantacion de
plataformas digitales (Microsoft 365, Visual
Space, Customer Relationship Management,
sistemas de firma digital, etc.), la emision
de pases e invitaciones digitales en la gran
mayoria de las ferias y eventos propiosy la
reduccién al minimo imprescindible de la
impresion de quias, folletos y otros materiales
de merchandising.

En cuanto al uso de moqueta, IFEMA MADRID
se mantiene como un referente en la
eliminacién de este material en ferias propias
como ARCOmadrid, ESTAMPA o 100x100
MASCOTA. Su utilizacion también se descarta
en las zonas perimetrales (conexion del interior
de los stands con los pasillos) de la mayoria de
las ferias y eventos propios.

En cualquier caso, cuando no es posible su
eliminacion, toda la moqueta utilizada es
reciclable. De este modo, ademas de reducir el
consumo de los recursos naturales empleados
en su fabricacion, se facilita su transformacion
en materias primas para otros procesos
productivos, como granza o parafina.

Consumo de papel y moqueta (valores absolutos).

Consumo de papel (unidades)

Consumo de moqueta(m?)

Ratios de consumo de papel y moqueta.

_ 2022 2025/2022

751.875 600.875 -20,08%
646.962,80  546.649,00 -18,35%

Ratio de consumo de papel (unidades / facturacion en millones de euros) 4.006,37 3.442,82 -14,07%

Ratio de consumo de moqueta (m?/ facturacién en millones de euros) 3.447,34 2.919,19 -15,32%

Nota: la facturacion de 2023 ha sido calculada previa verificacion.

Energia.

IFEMA MADRID ha completado en 2023 la
electrificacién de su flota de vehiculos propios
mediante la sustitucion de los ultimos modelos
de gasoleo/gasolina por vehiculos eléctricos.
De este modo, toda la flota de la Institucion
estd compuesta en la actualidad por vehiculos
de bajas o cero emisiones.

La culminacion de la electrificacién

de la flota es uno de los principales hitos de
IFEMA MADRID en el ambito del consumo
de energia en 2023, ademas de ejemplificar
su firme compromiso con la mejora de la
eficiencia energéticay lareduccion de los
ratios de consumo.

Entre las medidas implantadas en los

ultimos anos para alcanzar este objetivo
destacan la instalacién de alumbrado led, la
implantacién de la plataforma de digitalizacion
y automatizacion SMARKIA para el sequimiento
de consumos energéticos, o el disefioy
extension de la plataforma LIVE Connect para
la celebracion de eventos digitales, entre
muchas otras.

Cabe tambiéen recordar que IFEMA MADRID
se abastece de energia eléctrica renovable
en todas sus instalaciones (Recinto Ferial
y Palacio Municipal), incluyendo la energia
de los aparcamientos para coches

eléctricos.

RESPETO POR NUESTRO ENTORNO. 15
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Tipos de fuentes de energia y uso que se les da.

Electricidad Indirecto Suministro eléctrico

Gas natural Directo Climatizacién, cocinas y autoclave de cocina central
Gasoleo A Directo Para vehiculos/maquinaria y grupos electrégenos

Gasolina Directo Para vehiculos/maquinaria

Butano Indirecto Para hacer paellas, en las cafeterias, por parte de laempresa

de restauracion contratada

Datos absolutos de consumos energéticos principales.

- 2019 2020 20212 2022 m 2023/2022 2023/2019

Consumo de 29.990,2  17.703,64 18.440,94 22.927,62 23.898,83 4,23% -20,31%
electricidad en
Recinto Ferial (MWh)

Consumo de 7.401,68 2.100,87 1.958,04 3.069,21 2.562,132 -16.52% -65,38%
electricidad en

Palacio Municipal

(MWh)

Consumo de 37.391,8 19.804,51 20.398,98 25.996,84 26.460,97 2% -29,23%
electricidad
total (MWh)

Consumo de gas 18.015,13 13.373,51 9.964,543  12.302,733 11.313,367 -8,04% -37,2%
natural en Recinto
Ferial (MWh)

Consumo de gas 3.061,43 1.245,34 1.126,308 949,94 988,829 -67,7%
natural en Palacio
Municipal (MWh)

Consumo de gas 21.076,5 14.618,85 11.090,85 13.252,67 12.302,20
natural total (MWh)

Ratios de consumos energéticos principales.

(Facturacion de 2023 calculada
previa verificacion) 20194 2020 20212 2023 2023/2022 2023/2019

Ratio de consumo 199,74 327,89
de electricidad
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo 112,59 242,03
de gas natural
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo 243,10 327,89
de electricidad corregido®
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo de gas 120,09 242,03
natural corregido®®
(MWh/facturacion en M€)

(1) En 2020, afio de pandemia, solo hubo actividad ferial hasta principios
de marzo. Ademas, en abril-mayo se instal6 un albergue y un hospital
en el Recinto Ferial con grandes necesidades de consumos eléctricos
y de climatizacion frente a la escasa facturacion. Posteriormente, se
aprovech¢ el parén ferial para hacer labores de mantenimiento. Todo
esto distorsioné ambos ratios.

(2)En 2021, continua la pandemia, con actividad tan solo en la segunda

206,89 138,52 149,85 8,18% -24,97%
12,48 70,62 69,67 -1.34% -38,12%
206,89 166,01 149,85 -3,95% -38,36%
206,89 81,34 69,67 -14,35% -42%

(4)En 2019, los ratios de consumo de electricidad y gas natural (tanto
los totales como los corregidos) son més elevados que el resto de
los afios representativos (2022 y 2023). Esto es debido a que en ese
ano se comienza a gestionar el Palacio Municipal de IFEMA MADRID y
éste requirio mucho trabajo de mantenimiento previo sin facturacion.
Ademas, en el afio 2019 las instalaciones del Recinto Ferial y del
Palacio Municipal de IFEMA MADRID no contaban con iluminacion led.

mitad del afio. Los pabellones abrieron, pero con menos clientes en
suinterior y no se podia recircular el aire, luego los ratios continuaron
siendo poco eficientes, aunque mejores que en 2020.

Estos dos afios (2020 y 2021) no se deben de tener en cuenta a
la hora de analizar la evolucion en los consumos porque no son
representativos.

(3) Se corrigen los ratios de consumo de electricidad y gas natural de

los anos 2019y 2022, ya que son afos atipicos, por entender que en
estos ejercicios se producen distorsiones debido a la celebracion de
un evento de especial magnitud (COP25 en 2019 y Cumbre de la OTAN
en 2022) que produce una facturacion muy elevada frente al consumo
en un espacio de tiempo muy reducido. Es importante considerarlo a
nivel global, pero para poder analizar la evolucion de los indicadores
de forma racional es importante eliminar estas distorsiones.

IFEMA MADRID se abastece
de energia eléctrica renovable
en todas sus instalaciones

(Recinto Ferial y Palacio
Municipal), incluyendo la energia
de los aparcamientos para coches
eléctricos.

RESPETO POR NUESTRO ENTORNO. 17
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Lucha contra
el cambio climatico.

sm
IHOVACSIN E
INFRAESTRUCTURA

Reduccion de la
huella de carbono.

La neutralidad de carbono para los alcances
1y 2*enelafno 2026 es uno de los objetivos
especificos que fija el Plan Director de RSC
2023-2026 de IFEMA MADRID en materia de
sostenibilidad ambiental.

Los indicadores del ultimo ano reflejan que la
Institucién avanza satisfactoriamente hacia
esta meta mediante la reduccion progresiva
de la huella de carbono vinculada a su
actividad: entre 2017y 2023 se ha acumulado
un descenso del 90,3% del ratio de emisiones
(toneladas de CO, por afio / facturacion en
millones de euros).

La metodologia de medicion de las emisiones
es la proporcionada por el Ministerio parala
Transiciéon Ecologicay el Reto Demografico
(MITECO), lo que garantiza la fiabilidad de los
resultados y su reconocimiento oficial.

Este proceso de registro proporciona, de forma
adicional, un certificado de inscripciony el
derecho al uso de un sello que indica el nivel de
implicacién de cada empresa en la reduccion
de la huella de carbono.

Hasta la fecha, IFEMA MADRID ha obtenido los
siguientes sellos:

« Sello “Calculo” (alcances 1y 2),
otorgado a las empresas que han
medido su huella de carbono: anos
2017, 2018 y 2019.

Sello “Calculo y reduzco” (alcances

1y 2), concedido a las empresas

que, ademas de medir su huella,
demuestran practicamente que han
conseguido reducirla: anos 2020, 2021
y 2022 (logrado en septiembre

de 2023).

Siguiendo el procedimiento por el que durante
el primer semestre del ano en curso se calcula
la huella de carbono del ano anterior, la
Institucion ya esta desarrollando las acciones
requeridas para renovar el sello “Calculo y
reduzco” correspondiente al ejercicio 2023.

*El alcance 1comprende las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) provenientes de la propia
Institucién, mientras que el alcance 2 corresponde a las
emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacion de
electricidad adquirida y consumida por la organizacion.

Fomento de una movilidad
mas sostenible

La gestion del transporte, uno de los
principales agentes responsables

de las emisiones globales de efecto
invernadero, requiere de medidas
especificas que promuevan la transicién
hacia el uso de energias renovables
como alternativa a los combustibles
fosiles.

Junto con la completa electrificacion
de la flota de vehiculos, el Grupo de
Sostenibilidad de IFEMA MADRID

ha llevado a cabo a lo largo de 2023
una serie de acciones para fomentar
modelos de movilidad mas sostenibles
entre el equipo de la Institucion,

como el uso compartido de vehiculos
y la promocion del uso de transporte
publico.

Para concienciar y sensibilizar sobre
esta cuestion, se harealizado una
encuesta dirigida a conocer los habitos
de movilidad del personal, asi como
concursos de fotografia y relatos sobre
esta cuestion, entre otras actividades.

Ademas, la Institucion garantiza la
disponibilidad de transporte publico
accesible y aparcamientos para
bicicletas y patinetes, asi como puntos
de carga para coches eléctricos.

N\
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Huella de carbono (alcances 1y 2) de IFEMA MADRID en 2022.

Ratio “kilogramos de
Kllogramos CO, / facturacién en Porcentaje sobre el
de CO, millones de euros” total de emisiones

Consumo de electricidad (kWh) 0,00 0,00 0,00%
Consumo de gas natural (kWh) 2.238.999,672 12.679,80 98,525%
Consumo de gasoéleo A (B7)(litros) 25.960,788 147,02 1,142%
Consumo de gasolina (E5)(litros) 6.701,9625 37,95 0,295%
Consumo de gas butano (kilogramos) 861,35 4,88 0,038%
Fugas de gas refrigerante R134a (kilogramos) 0,00 0,00 0,00%

Emisiones absolutas

Ratio de emisiones de CO,
(toneladas / facturacion en millones de euros)

b 9297252 12,87

Evolucion de la huella de carbono (en emisiones absolutas y ratio).

Ratio “toneladas de CO,

por ano / facturacion en

Toneladas de CO, millones de euros”

2017 15.674,46 132,72
2018 15.182,83 109,62
2019 12.287,10 65,64
2020 2.448,37 40,54
2021 2.889,94 29,31
2022 2.422,17 12,91
20
% 2023/2022 -6% -0,29%
% 2023/2021 -21% -56,09%
% 2023/2020 1% -68,25%
% 2023/2019 -82% -80,39%
% 2023/2018 -856% -88,26%

% 2023/2017 -86% -90,30%
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Tratamiento
de los residuos.
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El Plan Director de RSC 2023-2026 de
IFEMA MADRID establece también una
meta especifica en el ambito de la gestion
de residuos: alcanzar los cero residuos a
eliminacién para el ano 2026.

Para lograr este objetivo, la Institucion
desarrolla diversas medidas destinadas
areducir, reutilizar y reciclar los residuos
generados en el desarrollo de su actividad y

por parte de los usuarios de sus instalaciones.

Este compromiso se ve reforzado por

una importante labor de concienciaciény
promocién de buenas practicas en materia
de gestion de residuos, fomentando asi una
cultura sostenible en todos los &mbitos.

Estas medidas han permitido reducir el ratio
de generacion de residuos en un 63,91%

entre 2018 y 2023, con un descenso tanto del
volumen absoluto como de los ratios respecto
alos datos de 2022. Ademas, en el Gltimo ano
se ha realizado un esfuerzo significativo en la
segregacion de residuos, especialmente en lo
referido a plasticos-envases, vidrio y papel-
cartén.

Como ejemplo del compromiso transversal

en el ambito de la gestion de los residuos,
IFEMA MADRID sigue formando parte del Pacto
por la Economia Circular, impulsado por el
Ministerio para la Transicion Ecologicay el
Reto Demografico (MITECO)del Gobierno de
Espana, comprometiéndose a trabajar sobre
las 10 acciones recogidas en esta iniciativa.
Entre ellas, "Avanzar en la reduccion del uso de
recursos naturales no renovables”, “Favorecer
la aplicacion efectiva del principio de jerarquia
de los residuos”y “Promover pautas que
incrementen lainnovaciény la eficiencia global
de los procesos productivos”.

Medidas
para reducir
la generacién
de residuos.

El compromiso activo de la Institucion con
lareduccién de los residuos generados se
expresa mediante laimplementacion regular
de algunas medidas que han contribuido a

la mejora continua de este indicador en los
ultimos anos.
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El plan de actuacion incluye la responsabilidad
de los montadores de gestionar los residuos
generados durante el montaje y desmontaje
de sus standsy otras instalaciones, con la
opcién de que la Institucion asuma esta
tarea(si asilo desean), abonando la cantidad
correspondiente para el derecho de uso de los
contenedores.

Las medidas aplicadas en los ultimos afos han
permitido reducir en gran medida el uso de
mogqueta en ferias y eventos, especialmente en
areas comunes, y eliminar casi por completo la
utilizacién de papel en entradas e invitaciones,
fomentando el uso de soportes digitales.
También se ha impulsado la digitalizacion de
elementos como carteleria, planos y folletos,

y se halimitado el numero de impresoras
disponibles. En el edificio de oficinas se han
retirado las papeleras individuales y se han
creado varios puntos limpios por planta,
divididos en cinco fracciones.

IFEMA MADRID también da difusion, entre
expositores, organizadores externosy
montadores, a documentos como la Guia de
Organizacion de Ferias y Eventos Sostenibles

y la Guia de Participacion Sostenible en Ferias

y Eventos(versiones para expositoresy
visitantes), desarrollados internamente para
impulsar buenas practicas y proporcionar ideas
parareducir y gestionar adecuadamente los
residuos generados.

22

Asimismo, para fomentar la sostenibilidad en
el diseno de stands, se promueve el uso de
materiales mas ligeros y faciles de reciclar o
reutilizar. Entre las acciones de promocién de
mayor repercusion de los ultimos anos destaca
la entrega del premio al stand mas sostenible
en FITUR.

Por ultimo, cabe destacar acciones especificas
adaptadas a los sectores de las ferias
organizadas por IFEMA MADRID. Por ejemplo,
la donacion de excedentes alimentarios

de ferias del sector agroalimentario

(FRUIT ATTRACTION, INTERSICOP 0 MEAT
ATTRACTION) a diversas ONG con el doble
propésito de fomentar el compromiso social

y reducir la generacion de residuos organicos.

La disminucion de residuos alimentarios se
aplica también en el comedor del personal
mediante acciones especificas

de concienciacion.

Para fomentar la
sostenibilidad en

el diseno de stands,
IFEMA MADRID promueve
el uso de materiales mas
ligeros y faciles de reciclar
o reutilizar.

Valorizacién de residuos.

En IFEMA MADRID se generan 24 tipos diferentes de residuos (14 no peligrosos y 10 peligrosos), de
los cuales tres se eliminan y 21tienen una salida valorizable, Io que supone un 87,5% del total de
las tipologias. En 2023, se logré reciclar el 79,10% de todos los residuos generados.

Cantidades generadas de residuos (toneladas).

Residuos no peligrosos

Papel-carton

Plasticos-envases vacios

Madera

Vidrio

Organicos

Mezcla de inertes o resto (mezcla de papel-cartén,
plasticos-envases vacios, madera, vidrio, chatarra
y moqueta)

Moqueta

Chatarra

Residuos de construccion y demolicion (RCD)
Sanitarios de tipo |

Equipos eléctricos y electronicos

Restos de poda

Residuos de limpiezas de separador de grasas

Aceite usado en cocinas

*|FEMA MADRID no es la productora, sino el nuevo gestor (RENTOKIL).

48,1 48,86 1.58%

6,3 31,39 398,25%
1.629,058 567,37 -65,17%
19,764 27,099 37.11%
0 0 0%
3.921,83 4.107,354 4,73%
107,26 116,43 8,54%
6,55 8,62 31,6%
22,88 14,82 -35,22%
3,268 - _
1,504 0.4 -73,4%
299 81,9 -72,6%

2 3,58 79%

4,285 3,005 -29,87%
Continta >
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..> Cantidades generadas de residuos (toneladas).

Residuos peligrosos

Aceites usados en la industria 0,07

Envases vacios contaminados 0.18

Lodos de pinturay barniz con disolventes organicos u otro

tipo de sustancias peligrosas 0,22
Pilas, baterias y acumuladores 0,487
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) 1,318
Aerosoles vacios 0,0185
Absorbentes contaminados 0,0465
Fluorescentes y bombillas 0

Residuos sanitarios de tipo Il 0,04228

Cantidades generadas de residuos (valores absolutos, toneladas).

Residuos no peligrosos

Residuos peligrosos

Residuos totales 6.074,22 m -17,48%

6.071,842
2,38

0,038
0,186

0,383
0,728

0,296
0,006
0,025
0,107
0,03796

5.010,828
1,81

Ratios de generacion de residuos (toneladas / facturacion en millones de euros).

Ratio de generacion de residuos no peligrosos
Ratio de generacion de residuos peligrosos

Ratio de generacion de residuos totales

Nota: la facturacion de 2023 ha sido calculada previa verificacion.
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32,35
0,013

32,37

28,71
0,01

28,72

-45,71%
3,33%

74,09%
49,48%
-77.54%
-208,33%
-46,23%
100%
-10,21%

-17,47%
-24,08%

-1,26%
-18,36%

-1,26%

Proteccién

de la biodiversidad.

Pese a que las instalaciones de IFEMA MADRID
no estan situadas en una zona de alta
biodiversidad ni en un area protegida, y

a que su actividad no afecta ni interfiere

con ninguna de las especies protegidas,
amenazadas o en peligro de extincion de la
Comunidad de Madrid, la Institucion mantiene

el mantenimiento sostenible de sus zonas
ajardinadas.

La gestion del impacto sobre la biodiversidad
se realiza mediante una serie de medidas
estratégicas, que se agrupan en distintas
lineas de accion en funcion de su naturaleza

un enfoque proactivo hacia la protecciony

y beneficios especificos.

Seleccion de
especies vegetales
adaptadas al clima
de laregion

Reduccién
progresiva de la
superficie de césped
y praderas

Uso de plantas
tapizantes en
coberturas

Abonos y herbicidas

Priorizacion de especies vegetales
autoctonas o aléctonas.

Disociacion por hidrozonas de las masas de
arbustos de la pradera de Puerta Norte
y Puerta Sur.

Priorizacion de la compra de nuevas
especies para reposiciones, resiembras o
plantaciones en viveros locales.

Reduccion de la superficie de césped
y praderas en un total de 29.279,64 m?.

Mezcla de semillas y resiembras con
especies con menores requerimientos
hidricos y adaptadas a la climatologia de
Madrid.

Uso de especies rastreras para cubrir los
taludes en los aparcamientos del Este y el
Oeste.

Coberturas a base de acolchados de astilla
de madera reciclada en las nuevas zonas de
arbustos de Puerta Norte y Puerta Sur.

Fomento del uso de abonos organicos,
con porcentajes bajos de nitrogeno.

Supresion del uso de herbicidas.

Realizacién de entrecavados y escardas de
forma manual o mecanica.

Disminucion del consumo de agua y de los
costes asociados a su mantenimiento.

Desarrollo 6ptimo y mejora en el mantenimiento.

Reduccion del tiempo de transporte,
con el consiguiente ahorro en el consumo
de combustible.

Menor consumo de recursos.

Ahorro en los costes de mantenimiento, menor
numero de siegas y menor necesidad de
fertilizantes, entre otros.

Junto con la estabilidad del terreno y un mayor
valor ornamental, evita la aparicién de malas
hierbas y facilita el uso de un sistema de riego
localizado, que también redunda en un menor
consumo de agua.

Disminucion de las variaciones de temperatura
y humedad, contribuyendo a un mantenimiento
mas eficiente y sostenible.

Minimizacion de la contaminacion de los
acuiferosy reduccion de las necesidades
hidricas.

Conservacion del suelo y preservacion
de lafloray la fauna.

Reduccion de la contaminacion del suelo
y el agua.
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Certificaciones.
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La auditoria por parte de la entidad
independiente certificada y neutral
correspondiente ha acreditado en 2023

el mantenimiento de las certificaciones
medioambientales obtenidas en el gjercicio
anterior.

Estas certificaciones son una muestra

del compromiso de IFEMA MADRID por
alinear la actividad que llevamos a cabo
con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU)y el mantenimiento
de los méximos estandares de calidad
medioambiental y sostenibilidad.

Estas certificaciones
son una muestra del
mantenimiento de los
maximos estdndares de
calidad medioambiental
y sostenibilidad.

1SO 14001. Gestion ambiental

La certificacion ISO 14001 acredita el
compromiso de IFEMA MADRID con
la proteccion del medioambiente a
través de estandares internacionales
que evaluan la gestion de los riesgos
medioambientales y las acciones
desarrolladas para minimizarlos.

Las auditorias externas periddicas a
las que nos sometemos garantizan que
nuestras instalaciones cumplen con la
legislacién ambiental, tanto en materia
de residuos como de emisiones.

Ademas, certifican que contamos

con un programa de concienciacién

y comunicacion a expositores en
periodos de montaje y desmontaje, con
el objetivo de alinear objetivos y sumar
buenas practicas que contribuyan a la
conservacién medioambiental.

/

N

ISO 20121. Eventos sostenibles

Todas las ferias organizadas por

IFEMA MADRID cuentan con la
certificacion ISO 20121 relativa a los
sistemas de gestién de la sostenibilidad
de eventos. Esta norma internacional
determina que estos eventos, ademas
de generar negocio y dinamizar la
economia, apuestan por el compromiso
de contribuir ala sociedad y trasladar
ala comunidad parte del beneficio

que reciben, tanto desde el punto de
vista social como medioambiental y
econdémico.

En este contexto, la certificacion
pone en valor la actividad de nuestras
ferias en aspectos como la ayuda

al emprendimiento, la proyeccion

de la capacidad de innovacion

de las empresas expositoras o la
promocion de iniciativas especificas
de responsabilidad social corporativa,
tanto a nivel social como ambiental
(por ejemplo, con acuerdos con ONG y
bancos de alimentos para la distribucién
de excedentes, la colaboracion en
proyectos, etc.).

~

/

IS0 50001. Eficiencia energética

La obtencion de 1a1S0 50001 en nuestro
edificio Puerta Sur establece los
principiosy directrices generales para
el proceso de medicién y verificacion
del desempeno energético de una
organizacion o sus componentesy la
mejora continua.

En el caso de IFEMA MADRID,

subraya nuestro compromiso con

la sostenibilidad al llevar a cabo
medidas como el consumo del 100%
de energia verde, o la generacion de
energia geotérmica a través de una
central que abastece las necesidades
de climatizacion de nuestro edificio
central, entre otras muchas iniciativas.

~

/
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Experiencia.
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Gestiéon de personas.

Entorno laboral diverso e inclusivo_32
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Voluntariado corporativo_43

Salud y sequridad laboral_46
Conducta éticay transparente_47
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El compromiso, el esfuerzo y la implicacién

del equipo humano de IFEMA MADRID son
fundamentales para alcanzar los retos estratégicos
planteados para los préximos afios y seguir
contribuyendo al desarrollo sostenible. La Institucién
trabaja por garantizar un entorno laboral seguro,
diverso y libre de discriminacién, que impulse el
crecimiento personal y profesional de toda la plantilla.

El ejercicio 2023 ha resultado de especial
relevancia en la definicion del marco que regula
las condiciones laborales del personal, debido
principalmente al inicio de laimplantacion del
Plan Director de RSC 2023-2026y a la firma del
nuevo Convenio Colectivo.

El fomento del empleo de calidad es una de
las lineas de actuacion del Plan Director,

que senala la meta de "tener empleados
comprometidos e impulsar el empleo de
calidad en toda la cadena de valor”. Ademas,
uno de los cuatro objetivos especificos fijados
acorto plazo se refiere especificamente a la
accesibilidad, un aspecto relevante para el
desarrollo de un entorno inclusivo para todos
los grupos de interés.

Por su parte, el Convenio Colectivo acordado
con los representantes de la plantilla recoge
también los compromisosy las medidas que se
deberian desarrollar para garantizar el respeto
de todas las personas trabajadoras y combatir
cualquier situacion de discriminacioén.

30

En este sentido, en 2023 ha destacado también
la firma de un nuevo Plan de Igualdad, que
actualizay alinea las medidas que implantar de
acuerdo con la normativa vigente. El convenio,
que detalla tambiéen todos los aspectos
relacionados con la retribucion salarial y

la conciliacion con la vida familiar, tiene

una vigencia de cuatro anos, hasta el 31de
diciembre de 2025.

El fomento del empleo

de calidad es una de las
lineas de actuacion del
Plan Director de RSC, que
sefala la meta de “tener
empleados comprometidos
e impulsar el empleo de
calidad en toda la cadena
de valor”.

Mediante las medidas incluidas,
el Plan Director y el Convenio
Colectivo refuerzany dan
continuidad a los compromisos
corporativos de la Institucion en
surelacion con los empleados:

- Asegurar la calidad del empleo,
manteniendo puestos establesy de
calidad que garanticen una mejora
continua de las aptitudesy las
competencias profesionales.

Asentar medidas de conciliacion.

Desarrollar el principio de igualdad
de oportunidades entre los
profesionales, en particular, la
igualdad de trato entre hombresy
mujeres.

Respetar la diversidad promoviendo
la no discriminacion por razon de
raza, color, edad, sexo, estado civil,
ideologia, nacionalidad, religiony
orientacién sexual o cualquier otra
condicién personal, fisica o social
de los profesionales.

Mantener los compromisos con
las instituciones externas con

el fin de obtener y mantener las
acreditacionesy los distintivos
en materia de conciliacion e
igualdad.

Datos de plantilla

Empleados totales:

Distribucion por sexo

Mujeres: Hombres:

Distribucion por tipo de contrato

Indefinido: Temporal:

Empleados con discapacidad:

de la plantilla
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Entorno laboral
diverso e inclusivo.

IFEMA MADRID se esfuerza por fomentar un
entorno laboral de calidad que promueva una
cultura corporativa basada en la colaboracién y
el trabajo en equipo. Para alcanzar este objetivo,
pone especial atencién en garantizar el principio
de igualdad de trato entre mujeresy hombres, lo
que supone la ausencia de toda discriminacion
por razon de sexo.

Las politicas especificas para aseqgurar la
igualdad de trato y oportunidades se han
actualizado en 2023 mediante las medidas
incluidas en el Convenio Colectivo y,
particularmente, en el nuevo Plan de Igualdad,
suscrito en febrero con una duracion de cuatro
anos.

Laapuesta de IFEMA MADRID por la igualdad
se expresa en la distribucién paritaria de su
plantilla, que al final del ejercicio 2023 contaba

conunb53,5% de mujeresy un 46,5% de hombres.

Estaigualdad se observa también en el equipo
directivo, compuesto por 17 mujeresy 15
hombres.

IFEMA MADRID se esfuerza
por fomentar un entorno
laboral de calidad que
promueva una cultura
corporativa basada en la
colaboracién y el trabajo
en equipo.

Nuevo
Plan de Igualdad.

En 2023, IFEMA MADRID ha elaborado,
juntamente con el Comité de Empresa, un nuevo
Plan de Igualdad. El proceso se inicié en 2022 con
la realizacion de un diagndstico sobre la situacion
de materias relativas a condiciones de trabajo

y acceso al empleo, retribucion, promociony
formacion, ordenacion del tiempo y del trabajo,

y prevencion del acoso sexual y por razon de
género. Este informe previo consistié enun
estudio tanto cuantitativo como cualitativo.

El diagnostico de situacion permitio conocer la
realidad de IFEMA MADRID en materia de igualdad
y conciliacion, detectar necesidades, definir
objetivos de mejoray disefar las medidas que
debian componer el Plan de Igualdad. Finalmente,
durante el tltimo trimestre de 2022 comenzaron
las negociaciones con el Comité de Empresa para
formalizar el nuevo plan, suscrito el 21 de febrero
de 2023y con una duracién de cuatro anos.

El Plan de Igualdad contiene un conjunto
ordenado de medidas dirigidas a garantizar la
igualdad de oportunidades entre las personas
y prevenir cualquier eventual situacion de
discriminacion por razon de sexo en la plantilla.
Sus principales objetivos son los siguientes:

« Garantizar el cumplimiento del principio de
igualdad de trato y oportunidades entre las
personas trabajadoras de IFEMA MADRID.

- Potenciar una cultura corporativa de
aspectos relacionados con la igualdad de
tratoy oportunidades para toda la plantilla.

- Establecer acciones, incluidas acciones
de discriminacion positiva, encaminadas
a conseguir una mayor presencia del sexo
subrepresentado en la empresa en aquellas
areas que resulten relevantes.

» Sequir asegurando la ausencia de
procedimientos o politicas discriminatorias
en las politicas de retribucién salarial,
seleccién y contratacion, conciliacion,
promocion, formacién, bienestar profesional
o cualquier otra.

- Continuar asegurando la existencia de
procedimientos o politicas inclusivas
en materia de seleccién y contratacion,
conciliacion, promocion, formacion,
bienestar profesional y retribucion salarial
o0 cualquier otra.

Asimismo, IFEMA MADRID firmo un Protocolo
de Acoso para no tolerar ningun tipo de practica
discriminatoria o conducta considerada como
acoso moral, sexual o por razén de sexo en el
ambito de su organizacion.

El protocolo declara también la preocupacion
y el compromiso por mantener entornos
laborales positivos para preveniry evitar
comportamientos de cualquier tipo de acoso,
persiguiendo y solucionando los casos que se
produzcan en el ambito laboral.

GESTION DE
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Medidas especificas en materia

de igualdad de género.

Las medidas especificas que desarrolla IFEMA MADRID en materia de igualdad de género pueden

dividirse en los siguientes ambitos:

« Seleccion de personal: igualdad de
tratoy oportunidades entre hombresy
mujeres en los procesos de seleccidn,
asegurando que se realizan atendiendo a
criterios de mérito, capacidad e igualdad
de oportunidades. De este modo, se
garantiza una seleccion neutra desde una
optica de género y basada en el méritoy
las aptitudes de los candidatos. Respetar
la intimidad en los temas sensibles forma
parte del Codigo de Buenas Practicas que
se gestiona desde el Area de Seleccion de
IFEMA MADRID.

Preferencia en el empleo: politica de
rechazo de comportamientos contrarios
alaigualdad de acceso al empleo y de
promocion profesional dentro de la
Institucion. Para ello, IFEMA MADRID
impide la existencia de cualquier elemento
de perturbacion en el acceso al empleo o
la promocion profesional que pretenda,
injustificadamente y de antemano, una
subrepresentacion de género en cualquier
area de actividad o grupo profesional.

Retribucion: sistema salarial que
garantice laigualdad de remuneracién por
razon de sexo, transparenciay neutralidad,
sin ningun condicionante por motivo

de género. IFEMA MADRID dispone de

un registro con los valores medios de

los salarios de mujeres y hombres que
evidencia la ausencia de discriminacién
salarial.

« Promocion interna: la perspectiva de
género esta presente en los procesos de
promocion interna, si bien la valoracion
de candidaturas se basa estrictamente
en pruebas objetivas y neutras. Ante
una situacion de empate por igualdad
de méritos y capacidades, se valora la
aplicacién del principio de preferencia en
favor del colectivo menos representado.
El avance hacia la presencia equilibrada
de sexos en las posiciones con menor
igualdad se refuerza con la realizacion
de sequimientos periodicos sobre la
tendencia de las promociones en todas las
posiciones, incluido el equipo directivo.

Formacion: el Plan de Formacién
Corporativo contemplay avala la igualdad
de oportunidades por razon de género
para el desarrollo formativo.

Comunicacion interna: difusion entre la
plantilla de las medidas de conciliacion
vigentes, detallando en qué consisteny
transmitiendo que no afectan al desarrollo
y crecimiento profesional. Las acciones de
comunicacion ponen especial énfasis en el
uso responsable y efectivo de las medidas,
y en el hecho de que pueden ser utilizadas
tanto por hombres como por mujeres.

Lenguaje no sexista: potenciacion del
uso de un lenguaje inclusivo en todas

las comunicaciones de IFEMA MADRID.
También se evita la utilizacién de un
lenguaje sexista que pueda propiciar
situaciones discriminatorias o actuaciones
de acoso.
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Accesibilidad
uhiversal.

Consciente de su responsabilidad como
institucidon encargada de la gestion de espacios
de publica concurrencia, IFEMA MADRID ha
situado la mejora continua de la accesibilidad
de sus instalaciones como uno de los cuatro
objetivos especificos del Plan Director de

RSC 2023-2026. En concreto, senala la meta

de la puesta en marchay la comunicacion de
itinerarios accesibles, asi como la accesibilidad
digital total en 2026.

Enrelacién con la accesibilidad de las
instalaciones, la Institucién ha cumplido
en 2023 uno de los objetivos intermedios
previstos: larealizacion de un protocolo de
accesibilidad y el desarrollo de sesiones de
formacion especificas sobre este aspecto.

Este protocolo es consecuencia de un trabajo
previo de investigacion, realizado por una
consultora externa, para generar itinerarios
accesibles e integrar la accesibilidad como
condicion prioritaria en cualquier reforma que
se realice de las instalaciones ya existentes de
IFEMA MADRID.

En el caso de nuevas infraestructuras, la
aplicacion rigurosa del Cédigo Técnico

de la Edificacion (CTE) ya garantizaria el
cumplimiento de la normativa en accesibilidad.

A raiz del informe, se ha desarrollado también
un plan de actuacién con una serie de acciones
urgentes, ya realizadas a lo largo de 2023:

« Senalizacién de acceso preferente en
los mostradores de informacion de los
accesos Norte y Sur, asi como en las
entradas de los pabellones.

Ajuste de las localidades que, segun la
normativa vigente, deben reservarse
para ubicar sillas de ruedas en
auditorios y salas. En la misma

linea, creacion de elementos de
senalizacion de espacios preferentes
para personas con cualquier tipo de
discapacidad en salas o espacios para
charlas, conferencias, etc.

Inclusion de jornadas formativas

al respecto dentro del Plan de
Formacion Corporativo dirigidas a los
colectivos de la plantilla relacionados
con la accesibilidad para concienciar
y capacitar sobre las necesidades,
palancasy puntos problematicos.

Por otra parte, en el ambito de la accesibilidad
digital, IFEMA MADRID cuenta desde 2022

con la certificacion AENOR A90/000062 de
Accesibilidad AA para todas sus paginas web.
Esta certificacidn garantiza que cualquier
persona con capacidades especiales visuales
o auditivas pueda hacer un uso correcto de las
paginas web, cumpliendo con lo establecido
por la normativa europea UNE 139803:2012.
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Integracion de personas
con discapacidad

El compromiso de IFEMA MADRID con
laintegracion y la accesibilidad de las
personas con discapacidad cumple
rigurosamente la normativa vigente e
incluye el desarrollo de iniciativas propias.

En el aspecto puramente normativo, la
Institucién cumple con la Ley General de
Discapacidad, que establece que todas

las empresas deben tener una cuota de
reserva del 2% de la plantilla a favor de

las personas con una discapacidad igual o
superior al 33%. En concreto, al cierre del
ejercicio 2023, IFEMA MADRID contaba con
12 profesionales con discapacidad, que
representaban un 2,57%de su plantilla.

Por su parte, el articulo 14 del Convenio
Colectivo (“Derechos de los trabajadores”)
establece que ninguna persona podra ser
discriminada directa o indirectamente
para el empleo o, una vez empleada,

por razén de discapacidad siempre que

se halle en condiciones de aptitud para
desempenar el trabajo o empleo de que se
trate. Asimismo, el articulo 71 del convenio
("Beneficios sociales”) recoge una ayuda
economica para las personas trabajadoras
con hijos/as con un grado de discapacidad
superior al 33%.

Ademas, IFEMA MADRID esta asociada al
Foro de Contratacion Publica Socialmente
Responsable “Foro con R, que pone el

foco en crear y mantener el empleo con
discapacidad, asi como la accesibilidad
universal mediante la contratacion publica.
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Conciliaciéon

con la vida familiar.

Como parte de su compromiso con la igualdad,

el Convenio Colectivoy el Plan de Igualdad de
IFEMA MADRID integran un importante paquete
de medidas para favorecer la conciliacion familiar
y profesional de las personas trabajadoras.
Destacan las siguientes:

o
c®

- Mejoras de los permisos legalmente
establecidos en situaciones de
maternidad o paternidad, fallecimiento de
hijos/as o conyuge, traslado de domicilio
habitual, nacimiento de nietos/as o
asuntos propios.

- Concesion de permisos sin retribuir para
asuntos particulares, tutorias escolares,
estudios, hospitalizacion y enfermedades
de familiares, o adopcion internacional.

- Flexibilidad horaria.

- Fijacion de puentes en periodos de
vacaciones escolares y establecimiento
de jornada continuada en dias senalados
(visperas de festivos, Semana Santa o
Navidades).

- Opcion de jornada continuada para las
personas con hijos/as menores de 12 anos
con el fin de no verse obligadas a pedir
reduccion de jornada.

- Complemento al 100% de la prestacion
por incapacidad temporal (IT).

( .
- Plan de retribucién flexible: sequro de
salud, ticket restaurante, transporte,
guarderia y formacion.

- 26 dias de vacaciones a partir del
cumplimiento de 21anos de permanencia
en laempresayjornada intensiva durante
el periodo estival.

Adicionalmente a las medidas directamente
relacionadas con lajornada laboral,

IFEMA MADRID también cuenta conun
importante paquete de beneficios sociales,
como ayudas para estudios y guarderias

de los/as hijos/as, ayudas para gastos
meédicos y para hijos/as con discapacidad,
servicio médico durante toda lajornada
laboral, servicio de comedor subvencionado,
aparcamiento gratuito y polizas de seguros
(plan de pensiones, sequro de vida y seguro
dejubilacion).

El desarrollo de estas medidas y beneficios
sociales han permitido que IFEMA MADRID
cuente desde 2007 con la certificacion
Empresa Familiarmente Responsable,
(Empresa EFR). Este reconocimiento acredita
la decidida apuesta de la Institucion por la
conciliacion y laigualdad.
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El teletrabajo como modelo
de conciliacion

El nuevo Convenio Colectivo reconoce el
trabajo a distancia y el teletrabajo como
formas innovadoras de organizacion que
permiten aprovechar las posibilidades
de las nuevas tecnologias para mejorar
la conciliacion entre la vida personal y la
profesional.

En su articulo 19, el Convenio establece

la posibilidad de realizar teletrabajo el
40% del tiempo laboral, lo que equivale
a grandes rasgos a tres dias de trabaj
presencial y dos de trabajo a distancia a
la semana.

Los principios del teletrabajo en

IFEMA MADRID también se recogen en
la Guia de trabajo a distancia, elaborada
en 2021.

Politicas de
desconexion
laboral.

El Convenio Colectivo firmado en 2023 incluye

el nuevo capitulo “Transformacion digital y
derechos digitales”, que reconoce y requla el
derecho de la plantilla a la desconexion digital.
De hecho, este capitulo considera la desconexién
digital como un aspecto prioritario para la salud,
ya gue contribuye a reducir la fatiga tecnologica
y el estrésy, con ello, a garantizar un buen clima
laboraly la calidad del trabajo.

Adicionalmente, se considera que la desconexién
digital es necesaria para hacer viable la
conciliacion de la vida personal con la laboral,
reforzando de este modo el resto de las medidas
gue adopta la Institucion en esta materia. Para
ello, el concepto abarca todos los dispositivos y
herramientas digitales susceptibles de alargar
lajornada laboral: teléfonos moviles, tabletas,
aplicaciones moviles propias de la empresa,
correos electronicos y sistemas de mensajeria.

Se considera que la
desconexién digital es
necesaria para hacer viable
la conciliacién de la vida
personal con la laboral,
reforzando de este modo
el resto de las medidas que
adopta la Institucién en
esta materia.

Entre las principales acciones adoptadas por
IFEMA MADRID para garantizar la desconexién
digital destacan las siguientes:

 Las personas trabajadoras tienen
derecho a no atender dispositivos
digitales fuera de la jornada de trabajo
ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones,
excepto por causas de urgencia
justificada.

Las comunicaciones sobre asuntos
profesionales se realizaran, con
caracter general, dentro de la
jornada de trabajo, a excepcion

de las personas con cargos de
responsabilidad y de aquellas que se
encuentren de servicio de guardia
localizada.

Ademas, el capitulo “Transformacion digital y
derechos digitales” recoge una serie de medidas
para una mejor gestion del tiempo de trabajo,
como evitar las convocatorias de formaciones,
reuniones, videoconferencias o presentaciones
fuera de lajornada laboral ordinaria 'y
programarlas con suficiente antelacion.

También recomienda que las convocatorias fijen
una horadeinicioy finalizacién, y adjunten la
documentacion que vaya a ser tratada para que
pueda analizarse previamente y evitar que las
reuniones se alarguen mas de lo previsto.
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Talento.

Formacién
y desarrollo.

El Plan de Formacion de
IFEMA MADRID es uno de los
grandes retosy prioridades
en la gestion de la Direccion
de Personas. La capacitacion
en nuevas habilidadesy
conocimientos, la adaptacion
del conocimiento adquiridoy
la actualizacién constante son
los must sobre los que girala
formacion.

En 2023, se ha sequido
trabajando en el alineamiento
de los contenidos y ritmos de
capacitacion con los diversos
y emergentes objetivos del
negocio. Paraello, las lineas de
actuacion se han centrado en
los aspectos que seindicana
continuacion.

(D

Capacitacion técnica

Considerado un elemento critico para la profesionalizacion
y optimizacion de procesos y proyectos de la Institucion, en
este ambito se han desarrollado tres lineas principales de
trabajo:

- Digitalizacién: tematica de impacto transversal,
con acciones formativas centradas en el uso de
plataformas y herramientas digitales transversales
(LIVE Connect, Salesforce, Power BI, Visual Space o
SAP).

- Internacionalizacion: también de implantacion
transversal y apoyada en la formacién continua en
idiomas. Elinglés, el francésy el portugués han sido
los mas presentes en el ejercicio 2023.

- Contenidos especializados: en funcion de las
necesidades especificas de cada profesional o
colectivo, se acogen las demandas individuales o
colectivas que impulsany promueven el desarrollo de
los empleados. Cursos de postgrado, contratacion
publica, finanzas, ciberseguridad o aplicaciones
de Microsoft son los contenidos que mas se han
trabajado.

Otro de los objetivos cumplidos por el Area de Formacién ha sido la puesta en marcha de una mayor
cantidad de acciones formativas con alto nivel de actividad por parte del equipo de IFEMA MADRID.

Datos de formacion.

Horas de formacion de la plantilla

Hombres

3.058
2.936

Mujeres

5.259

5.519

-

N.2 de impactos de formacion

- 1.939
. 1.751

N.2 de empleados formados

. 467
B 445

® 2023 @ 2022

Horas de formacion por categoria profesional.

Directivos (G-1)

. 418

Manager(G-II)
1.930

Técnico (G-II)

Soporte (G-1V)

- 1.037

1S

La capacitacién en nuevas
habilidades y conocimientos,
la adaptacién del
conocimiento adquirido

y la actualizacién constante
son los must sobre los

que gira la formacioén.
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Adquisicion
y fidelizacién
de talento.

Durante 2023, desde la Direccion de Personas se
ha puesto el foco en incorporar nuevos perfiles
que se adecuen a las necesidades del negocio

y de la compania y respondan a los objetivos
estratégicos, como la digitalizacién o el talento
joven, incorporando asi nuevas competencias
ala organizacion.

Ademas, se ha mejorado el proceso de
onboarding, siendo significativo acompanar,
informary comunicar a las nuevas personas
incorporadas sobre laimportancia de los valores
estratégicos de la compania, asi como aportar
lainformacion relevante (Plan de Igualdad,
posibilidades de conciliacion, protocolo de
acoso, etc.)a través de canales de comunicacion
adecuadosy accesibles.

Otro de los objetivos clave ha sido valorar la
promociény la movilidad interna, lo que permite
fidelizar el talento y disenar planes de carrera.

Durante 2023, se ha puesto
el foco en incorporar nuevos
perfiles que se adecuen a las
necesidades del negocio y

de la compaiiia y respondan
a los objetivos estratégicos.

Voluntariado

corporativo.

Elimpulso del voluntariado corporativo es

la segunda linea de actuacion vinculada al
compromiso social que recoge el Plan Director
de RSC 2023-2026, a partir de laimplicacion
de la plantilla en la propuesta de accionesy
asociaciones a las que apoyar.

Como medida para impulsar la implicacién del
equipo, IFEMA MADRID contabiliza las horas

de voluntariado como horas efectivas de
trabajo. Para ello, la seleccion de iniciativas
debe tener en cuenta que el voluntariado pueda
realizarse durante la jornada laboral, se adapte
alas habilidades de cada profesional y esté
coordinado por ONG o fundaciones de solvencia
probada.

Enla evolucion del plan enlos ultimos anos
destaca la progresiva integracion de acciones

de voluntariado que puedan realizarse de forma
digital. Esta modalidad fue obligatoria durante los
anos de pandemia debido a las restricciones a las
actividades presenciales, pero se ha mantenido

y potenciado en 2022 y 2023 por la oportunidad
que ofrece de beneficiar a un mayor nimero de
personas.

Cooperacién con
organizaciones
sociales.

El Plan de Voluntariado Corporativo incluye dos
modalidades de actividades: en continuidad, que
se llevan a cabo durante todo el ano, y proyectos
puntuales que se realizan en un periodo de
tiempo determinado y facilitan la participacion
de un mayor niumero de voluntarios.

En 2023, se han mantenido las dos mismas
actividades en continuidad desarrolladas el ano
anterior, caracterizadas por incluir una opcion
asistencial y otra mas técnica, con el objetivo

de garantizar la participacion de personas con
diferentes interesesy aptitudes. Estas iniciativas
se han realizado con las siguientes entidades:

» Madre Coraje: apoyo en operaciones
de logistica relacionadas con la
seleccién y organizacion de ropay
accesorios.

» Mensajeros de la Paz: acompanamiento
y colaboracion en el servicio de
desayunos en la parroquia de San Anton
de Madrid.

Enambos casos, se han organizado grupos que
han participado en estas actividades cada 15 dias,
durante unas dos horas cada uno.

Por su parte, los proyectos puntuales se han
centrado en la colaboracién con instituciones
relacionadas principalmente con el ambito de
la formaciony la motivacién frente al abandono
escolar.
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En 2023, se ha profundizado en esta cuestion
mediante la creacion de un programa centrado
en el apoyo educativo y la consolidacion de

una metodologia para cuantificar el nUmero de
beneficiarios directos de los proyectos. Bajo esta
modalidad, alo largo del ano se han desarrollado
seis proyectos, dos de los cuales se han realizado
por primera vez.

Los dos nuevos proyectos puntuales de 2023
han permitido colaborar con los siguientes
interlocutores:

- Salesianos de Estrecho (programa de
mentoring). Iniciativa enfocada a luchar
contra el fracaso escolar, incrementar la
empleabilidad juvenil y dotar de un mayor
numero de herramientas al alumnado para
su toma de decisiones.

El proyecto se basa en encuentros entre
profesionales de IFEMA MADRID y alumnos

de 42 de ESO para ayudarles a desarrollar

las competencias personales, sociales y
profesionales necesarias para su posterior
inserciény desempeno en el mercado laboral.

A'lo largo del ano, han participado 20
voluntarios de IFEMA MADRID y 29 alumnas
y alumnos que cursaban la optativa de
Economia.

- Fundacion Proclade (taller “Entiende tu
némina”). Realizacién de talleres online para
ayudar a personas con trabajos esporadicos
aleer e interpretar una némina.

La Fundacion Proclade trabaja para erradicar
las situaciones de desigualdad en todo el
mundo y contribuir a la mejora de la vida de
las personas mas vulnerables.
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Junto con las dos nuevas actividades, en 2023 se
ha dado continuidad a otras cuatro acciones ya
realizadas en anos anteriores:

- Fundacion Bertelsmann (proyecto
“Empresas que inspiran”). Visita de
grupos de alumnos de 42de ESO de
diferentes institutos a las instalaciones de
IFEMA MADRID para que conozcan la realidad
laboral y ayudar a frenar el abandono escolar.
En 2023 se han recibido las visitas del Colegio
San Ignacio de Loyola(29 alumnos), el IES
Damaso Alonso (29 alumnos)y el IES Cardenal
Herrera Oria(14 alumnos).

« Fundacion Adsis Araba (mesa multisectorial
de debate sobre buenas practicas del
talento diverso). Actividad dividida en
diversas partes con el objetivo de difundir
experiencias practicas sobre formas de
trabajo diversas e inclusivas. La metodologia
ha incluido una charlainicial sobre procesos
de seleccion por parte de miembros de la
Direccion de Personas de IFEMA MADRID,
una exposicioén de las personas participantes
sobre su proceso migratorio y una reflexién
conjunta sobre talento inclusivo.

- Fundacién Adsis (entrevistas de trabajo).
Role play de entrevistas de trabajo con
alumnos de formacion profesional en vistas
a sus proximas practicas. El voluntario de
IFEMA MADRID lleva a cabo la funcion de
entrevistador y los encuentros se graban
para utilizarse posteriormente como material
de formacion. En 2023 se han realizado ocho
entrevistas de estas caracteristicas.

- Reyes Magos de Verdad (campaiia de
Navidad). Reparto de 119 obsequios a
personas en situacion de vulnerabilidad,
que anteriormente habian escrito una carta
pidiendo un regalo concreto (el tnico que
recibirian en esas fechas).

Adicionalmente, en 2023 se han realizado otras
acciones puntuales como la recogida y donacién
de leche en verano para el Banco de Alimentos;

la cesion de mesas de picnic a la Fundacion
AMAS; la donacion de material escolar para Plan
Internacional y la Fundacion Achalay; o la entrega
de gafas virtuales de IFEMAMADRID LABala
Fundacion Oxiria y la Fundacion Juan XXIII.

La valoracion de todas las acciones realizadas
durante el ano ha resultado muy positiva, con
especial atencion a la oportunidad de ampliar el
numero de voluntarios y beneficiarios que han
permitido las actividades online. También ha
destacado el éxito de los proyectos puntuales,
que facilitan la adscripcion al programa de un
mayor numero de miembros de la plantilla.

El voluntariado corporativo en 2023.

empleados participantes horas dedicadas

euros de valoracion
monetaria
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Salud y seguridad

laboral.

La prevencion de riesgos laborales y la proteccion
de la salud de las personas constituyen otro pilar
basico para IFEMA MADRID en su objetivo de
garantizar un entorno laboral de calidad.

En este ambito, la direccién de la Institucion
asume su deber de proteger al personal frente
alos riesgos derivados de la realizacion de su
actividad profesional.

El compromiso de IFEMA MADRID con la salud

y la sequridad laboral se desarrolla mediante la
adopcion de diversas medidas en los siguientes
puntos:

Evaluacion de riesgos.

Informacién, consulta, participaciény
formacién de la plantilla en materia de
proteccion de riesgos laborales.

Actuacion en casos de emergenciay
de riesgo grave e inminente.

Vigilancia periodica de la salud
mediante la labor del Servicio Médico,

formado por personal sanitario con
competencia técnicay capacidad
acreditada en sus instalaciones
durante toda la jornada laboral.

Organizacién de un servicio de
prevencion: conjunto de medios
humanos y materiales necesarios para
realizar las actividades preventivas y
garantizar la adecuada proteccién de
las personas.

46

Las cuestiones referidas a la sequridad y la salud
laboral se recogen en el capitulo 9 del Convenio
Colectivo, que plantea los principios generales
de actuacién en este ambito y las funciones

del Comité de Sequridad y Salud, entre otras
cuestiones. Este comité es responsable de la
consultaregulary periédica sobre las acciones
de la Institucién en materia de prevencion de
riesgos.

- Ca

Salud laboral,
seguridad y autoproteccion

Considerados ambitos criticos parala
Institucion ante la necesidad de contar
con la preparacion necesaria para
gestionar escenarios emergentes de
riesgo de caracter operativo, en 2023

se han actualizado tanto los contenidos
como las buenas practicas en el campo
de la salud laboral y la proteccion,
destacando los cursos de reciclaje a los
equipos de autoproteccion, la renovacion
de las acciones de sequridad en las
areas técnicasy el mantenimiento de las

acciones preventivas legales.

Conducta ética
y transparente.

Una de las lineas de actuacion del Plan Director
de RSC de IFEMA MADRID, reafirmadas su
revisiony actualizacion para el periodo
2023-2026, esta vinculada a la transparencia

y el buen gobierno.

En concreto, esta linea define el objetivo de “ser
una institucion éticay transparente”, trasladando
de este modo el respeto de IFEMA MADRID por la
legislaciény las normativas internas y externas,

y el desarrollo de los recursos y herramientas
para garantizar el controly el cumplimiento de la
normativa interna.

-

Calidad, normativa
y legalidad

IFEMA MADRID realiza un esfuerzo
importante por incluir en el Plan de
Formacion acciones de concienciacion
sobre laimportancia de velar por las
buenas practicas en estos ambitos, ya
que el negocio requiere la sensibilizacion
en estos temas por parte de un mayor
numero de areasy personas. Para ello,
se ha apostado por el formato “pildora”
formativay se ha conseguido optimizar el
aprovechamiento de los contenidos con
el tiempo invertido en ellas.
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"N Corrupcion

El Cédigo de Conducta
de IFEMA MADRID
incluye explicitamente su
compromiso de respetar
y proteger los derechos y
las libertades publicas.
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Las funciones concretas del Comité, asi como
establecer un Programa de prevencion de su composicion, se regulan en el Reglamento del
riesgos de cumplimiento en el marco de un Comité de Cumplimiento, que aprueba el Comité
Sistema de Cumplimiento de las normasy Ejecutivo.

estandares éticos. Esta funcion es desarrollada
por la persona designada por la Institucion como
responsable de Cumplimiento de IFEMA MADRID.

Le corresponde a la funcion de Cumplimiento

y soborno.

Sistema de Gestion
de Cumplimiento Normativo

El Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo esta integrado documentalmente por
los siguientes documentos, ademas de por el

IFEMA MADRID cuenta desde el afo 2017 citado Codigo de Conducta:

El Comité de Cumplimiento Normativo (CNN)

con el Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo, que se construye como un sistema
de autorregulacion para la mejora de la gestiony
el comportamiento ético de los miembros de la
Institucion.

Laimplantacion de este sistema contribuye
también a la prevencién y mitigacién de

riesgos penales que, pese a no implicar una
responsabilidad penal para IFEMA MADRID®,
puedan afectar ala Institucién. En este sentido,
se trata de un sistema idéneo para la adopcion
de medidas adecuadas en la lucha contra el
fraude, el favoritismo y la corrupcion, asi como
para prevenir, detectar y solucionar de modo
efectivo los conflictos de intereses (obligacion
recogida en el articulo 64 de la Ley de Contratos
del Sector Publico).

El Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo se basa en la definicionyy

evaluacion de los riesgos de cumplimiento®?

de IFEMA MADRID, ademas de en laimplantacién
de los controles necesarios para la mitigacion de
los riesgos identificados. Es necesario, por tanto,
el andlisis de los procesos de negocio clave de
diferentes areasy direcciones de la Institucion.

Asimismo, el sistema promueve e incentiva el

desarrollo de una cultura ética, que influye enla
toma de decisionesy en el comportamiento de
los profesionales que forman parte de
IFEMA MADRID.

es un érgano colegiado de caracter interno,
ejecutivoy permanente, con competenciay
poderes autonomos de iniciativa y control,
nombrado por el Comité Ejecutivo de

IFEMA MADRID, envirtud del articulo 14.15 de
los Estatutos de la Institucién, y cuya mision
es garantizar, en lo posible, el cumplimiento de
los deberes de supervision, vigilancia y control
de los riesgos en materia de cumplimiento,

asi como desarrollar las politicas y estrategias
generales en materia de prevencion de riesgos,
Cdédigo de Conductay, en general, politicas de
cumplimiento.

La funcion de Cumplimiento sera la encargada
de impulsar las actuaciones del CCN enlinea

con el Programa de prevencion de riesgos

de cumplimiento en el marco del Sistema de
Cumplimiento de las normas y estandares éticos
definido por la Institucion.

Politica de Cumplimiento Normativo.

Manual de Cumplimiento Normativo.

Reglamento del Comité de
Cumplimiento Normativo.

Politica Anticorrupcién.

Politica de Conflicto de Interés.
Politica de Obsequios y Regalos.
Protocolo de Acoso.

Politica de gestion de informaciones
y denuncias.

Procedimiento de gestion de
informaciones y denuncias.

(1) El articulo 31 quinquies del Codigo Penal desarrolla las entidades publicas exentas de responsabilidad, lo
que, complementado con la Circular 1/2016, de 22 de enero de 2016 de la Fiscalia General del Estado, permite
descartar la posibilidad de derivacion de la responsabilidad penal en la persona juridica de IFEMA MADRID,
al haber quedado fuera del &mbito de esta regulacion los consorcios publicos, tal y como expresamente

establece la citada Circular.

(2) El riesgo de cumplimiento es el riesgo de que una organizacion pueda sufrir sanciones, multas, pérdidas
financieras o pérdida de su reputacion como resultado del incumplimientos de las leyes, regulaciones,

normas de autorregulacion o codigos de conducta que se apliquen a su actividad.
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Medidas adoptadas para prevenir
la corrupciony el soborno

Tendran la consideracién de practicas corruptas
las recogidas en el Cédigo Penal Espanol,
aprobado mediante la Ley Organica 10/1995,

de 23 de noviembre, tales como corrupcion en
los negocios, cohecho, trafico de influenciasy
financiacién ilegal de partidos politicos.

Las medidas concretas para prevenir la
corrupciony el soborno estan recogidas

en la Politica Anticorrupcion. La finalidad

de esta politica es dejar clara la posicion de
IFEMA MADRID y establecer una serie de pautas
de actuacion para evitar que las personas a las
que se aplica incurran en conductas contrarias a
la normativa vigente.

IFEMA MADRID actuara de oficio, o tras ser
alertada, ante cualquier denuncia de corrupcién,
investigando los actos que pudieran contradecir
lo dispuesto en el Codigo de Conductaoenla
Politica Anticorrupcion, y, en su caso, adoptara
las medidas disciplinarias y legales oportunas.

La finalidad de la

Politica Anticorrupcién

de IFEMA MADRID es
establecer una serie de
pautas de actuacioén para
evitar conductas contrarias
a la normativa vigente.
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Canal interno de denuncias

IFEMA MADRID dispone de un canal interno
de denuncias, adecuado a la Ley 2/2023 y
convocacion de ser una de las principales
fuentes de informacion para detectar riesgos
de incumplimiento y prevenir la comision de
cualquier actoilicito o delito en el seno de la
Institucion o en sunombre.

Enlinea con el compromiso por la mejora
continua, lainformacién recibida podra ser
utilizada para revisary, en su caso, actualizar
los procesos, politicas, procedimientosy
protocolos internos con el objetivo de evitar
o prevenir futuras malas practicas. Asimismo,
esta herramienta, habilitada al exterior,
permite garantizar un mayor nivel

de responsabilidad social de la Institucién
con sus grupos de interés.

El canal interno de denuncias de IFEMA MADRID
es gestionado por una empresa externa
independiente y especializada en la gestion de
denuncias (el “Gestor de Denuncias’), que aporta
la plataforma web del canal. Ademas, se dispone
de un Procedimiento de Gestién del Canal que
regula su funcionamiento.

El canal se encuentra accesible en la pagina
web de la Institucion: https://www.ifema.es/
nosotros/portal-transparencia/buen-gobierno

Gestion de riesgos

IFEMA MADRID ha desarrollado una metodologia
de gestién de riesgos consistente en un
tratamiento uniforme de los diferentes tipos

de riesgos a los que esta expuesta, con el
objetivo final de disponer de un sistema eficaz
de gestién de riesgos que comprendera las
estrategias, los procesos y los procedimientos
necesarios para identificar, medir, vigilar,

gestionar y comunicar de forma periodica los
riesgos alos que, a nivel individual y agregado,
esté o pueda estar expuesta.

En este sentido, se cuenta con procesos
formalizados de identificacién, documentacion
y valoracién de riesgos y controles,
estructurados en tres grandes fases:

N

Fase | - Identificacién y valoracion de riesgos
y controles.

Fase Il - Mantenimiento del sistema.

Fase lll - Supervision del sistema.

Medidas para luchar
contra el blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo

Yendo mas alla de lo establecido porla Ley
11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién
y lucha contra el fraude fiscal, IFEMA MADRID
tiene prohibidos los cobros en efectivo por parte
de las empresas expositoras participantes en
los eventos, como medida de prevenciony lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo.

Asimismo, colabora con las entidades
financieras aportando la informacién que estas
requieren cuando se reciben ingresos para
participacion en ferias procedentes de paises
restringidos.

Derechos humanos.

El Cédigo de Conducta incluye explicitamente

el compromiso de IFEMA MADRID de respetary
proteger los derechosy las libertades publicas
reconocidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanosy en los principales acuerdos
internacionales en esta cuestion.

Del mismo modo, condenay prohibe cualquier
tipo de trabajo o servicio realizado por una
persona bajo amenaza, castigo o en condiciones
inhumanas o por cualquier persona que no tenga
la edad minima de trabajar.

En el mismo epigrafe, el Cédigo de Conducta
declara que IFEMA MADRID debe garantizar
laigualdad de oportunidades laborales y la no
discriminacion por cualquier razéon, ademas de
no tolerar ninguin tipo de practica discriminatoria
o conducta considerada como acoso moral,
acoso sexual 0 acoso por razon de sexo. En este
sentido, recoge la preocupacién y el compromiso
de la Institucién por mantener entornos laborales
positivos.

En 2023, no se haregistrado ninguna denuncia
por casos de vulneracion de derecho humanos
ni a través del Canal Etico ni por cualquier otro
medio.

También en el ambito del respeto a los derechos
humanos, cabe citar la condena expresa del
Convenio Colectivo de IFEMA MADRID a cualquier
tipo de trabajo o servicio obtenido bajo amenaza
o castigo, o de cualquier persona que no tenga la
edad minima de trabajar. El empleo de este tipo
de mano de obra constituye para la Institucion

un atentado contra los derechos humanosy
cualquier forma de ética.
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Progreso.

Impulso
al desarrollo
econdédmico regional.

Contribucion al crecimiento econdmico y el desarrollo sectorial_55
Apoyo al emprendimiento_57

Fomento de lainnovacién_62

Atencion al cliente_71

52

53



IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

IFEMA MADRID se ha
afianzado como uno de
los principales destinos
para la celebraciéon de
congresos y eventos
profesionales de
repercusion internacional.
Este posicionamiento

le confiere un rol
fundamental como

motor econdmico de la
Comunidad de Madrid

y como institucién
comprometida con el
progreso de los sectores
de actividad presentes en
sus eventos.

Las acciones de apoyo al emprendimiento,
impulso a la innovacién y apuesta por la
internacionalizacion han reafirmado en 2023
la capacidad de IFEMA MADRID de impulsar el
desarrollo econémico y social de Madrid.

Contribucién al
crecimiento econémico
y el desarrollo sectorial.

El crecimiento econdmico sostenible es una
de las lineas de actuacion recogidas en el Plan
Director de RSC 2023-2026 de IFEMA MADRID.
En concreto, este Plan cita el objetivo de
“impulsar el desarrollo econémico local, el
desarrollo sectorial, el emprendimientoy la
innovacion”.

Entre los pilares de esta linea de actuacion
figuran la proyeccion internacional de la actividad
y la actuacion con vision de futuro, con especial
atencién alainnovaciény la digitalizacion. El
propdsito es posicionar a Madrid -por extension,
al conjunto de Espana- como un referente

en el ambito econdmico global, promoviendo

el desarrollo empresarial y sectorial a través

de la capacidad para inspirar, educary crear
oportunidades de negocio.

En este sentido, IFEMA MADRID se ha
consolidado como un actor clave en el panorama
empresarial y cultural, contribuyendo ala
generacién de riqueza y al fomento del empleo.
Enlos ultimos anos, se ha convertido en uno

de los principales generadores de turismo de

negocio y ha diversificado sus actividades
mediante la organizacién de eventos de ocio que
atraen a miles de visitantes. Nuestros congresos
y eventos tienen un impacto transversal en
numerosos sectores locales, con especial
incidencia en el transporte, el comercio, la
hosteleriay la restauracién, entre otros.

Ademas, la actividad de IFEMA MADRID impacta
directamente en la evolucion de los sectores
representados en las ferias, gracias, en buena
medida, a la colaboracion con las asociaciones
mas relevantesy los principales actores de cada
sector.

El objetivo comun es que, junto con su funcion
de plataformas comerciales, las ferias sean
también espacios de impulso a lainnovacion,

la exportaciony la difusién de tendencias. Para
ello, cada certamen cuenta con un comité
organizador en el que estan representados los
principales agentes de los respectivos sectores.

IFEMA MADRID se ha consolidado
como un actor clave en el panorama
empresarial y cultural, contribuyendo

a la generacioén de riqueza y al fomento

del empleo.
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Promocién
economica.

Elimpulso de la industria espanola es una

de las principales metas de IFEMA MADRID

en su vocacion de contribucién al desarrollo
economico. Para ello, las ferias organizadas

por la Institucién proporcionan a las empresas
plataformas comerciales de maximo prestigioy
repercusion, que impulsan la introduccion de sus
productos en nuevos mercados y generan nuevas
oportunidades de negocio, tanto nacionales
como internacionales.

Ademas, IFEMA MADRID refuerza las acciones

de promocion mediante el Programa de
Compradores, que invierte en la captacién e
invitacion de compradores destacados de dentro
y fuera de Espana. Durante 2023, un total de 22
certamenes incluyeron este programa, atrayendo
a2.155 compradores de mas de 60 paises.

Invitados a través del Programa de Compradores.

Feria/salon Invitados Feria/salon M

FITUR N4
PROMOGIFT 45
INTERGIFT (febrero) 147
BISUTEX (febrero) 84
MADRIDJOYA (febrero) 14
MOMAD (febrero) 20
ARCOmadrid 258
MEAT ATTRACTION 87
ARCOlisboa 151
ORGANIC FOOD IBERIA 88
GLOBAL MOBILITY CALL 65
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INTERGIFT (septiembre) 142
BISUTEX (septiembre) 48
MADRIDJOYA (septiembre) 32
MOMAD (septiembre) 24
GRAN CANARIA SWIM WEEK

BY MODA CALIDA 31
FRUIT ATTRACTION 657
FUNDAE 65
CLIMATIZACION Y REFRIGERACION 70
MADRID COMIC POP UP 13

Total 2.155

Apoyo al

emprendimiento.

IFEMA MADRID impulsa el emprendimiento
en los eventos que organiza o acoge a traves
de diversas iniciativas que promueven la
participacion de empresas noveles, startups
y profesionales emprendedores.

Entre las principales acciones figuran la oferta
de espacios a precios especiales, asi como
actuaciones dirigidas a visibilizar y promover
la actividad emprendedora, como concursos
especificos o sesiones de formaciony
asesoramiento.

En 2023, se realizaron 53 acciones de apoyo al
emprendimiento, entre las que destacan las que
se describen a continuacion.

FITUR.
Feria Internacional de Turismo

FITUR ha dado continuidad a los espacios y
acciones para empresas jovenesy de reciente
creacion. Un ano mas, el drea de SEGITTUR
(Sociedad Estatal de Gestién de la Informaciony
las Tecnologias Turisticas) ha acogido el espacio
FITUR Know-How & Export, donde se ha dado
visibilidad a pymes turisticas espanolas mediante
zonas de networking y asesoramiento para
startups.

También haincluido el laboratorio de proyectos
SEGITTURLAB, disefado paraimpulsar la
internacionalizaciény el intercambio de
conocimiento con compradores internacionales.

ARCOmadrid.
Feria Internacional
de Arte Contemporaneo

OPENING, espacio de ARCOmadrid reservado

a galerias emergentes con menos de siete anos
de actividad, ha destacado una vez mas como
punto de descubrimiento de nuevas propuestas.
En esta edicion, la galeria brasilena HOA resultd
ganadora del IX Premio OPENING by Allianz,
reconocimiento otorgado al mejor stand de la
seccion.

El evento ha vuelto a contar con la colaboracién
de empresas jovenes especializadas en disefno
e interiorismo para la decoracion de las salas
privadas, una oportunidad Unica para mostrar
su talento creativo. Ademés, se ha cedido

un espacio a EXHIBIFY, startup tecnologica
encargada del desarrollo del sistema digital de
IFEMA MADRID.
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En 2023, IFEMA MADRID realizé

53 acciones de apoyo al emprendimiento
a través de iniciativas que promueven
la participacién de empresas noveles,
startups y profesionales emprendedores

en las ferias.

MOMAD.
Salon Internacional de Textil, Calzado
y Accesorios

Las dos ediciones del salén en 2023 han
reafirmado su compromiso con nuevas marcas,
disenadores y emprendedores a través del
programa EGO, que ofrece la oportunidad de
participar en el encuentro a un precio mas
accesible. Ademas, las notas de prensa emitidas
por el salén pusieron un foco especial en dar
visibilidad a los participantes de este programa.

Asimismo, en la edicion de septiembre se ha
lanzado el concurso #MOMADTalents by ISEM,
creado para reconocer propuestas innovadoras
de marcasy disenadores con un maximo de tres
temporadas en el mercado. Los dos proyectos
ganadores pueden presentar su coleccion en
un stand en la siguiente edicion de MOMAD, lo
que les proporciona un impulso adicional en su
trayectoria profesional.

Como novedad respecto a ediciones anteriores,
destaca la cesion de un espacio ala Asociacion
Internacional de Asesores de Imagen, que ha
ofrecido a cambio formacion y asesoramiento, y
también ala Aceleradora Gallega, especializada
en mentorizacion de empresas jovenes.
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BISUTEX.
Salén Internacional de la Bisuteria
y Complementos

MADRIDJOYA.
Salon Internacional de Joyeria y
Relojeria Urbanas y de Tendencia

Los llamados “stands minis”, disponibles en
ambos eventos para nuevos emprendedores a
un precio mas econémico, han registrado un
incremento de participacién con respecto a
2022. Por otra parte, con el objetivo de impulsar
el emprendimiento femenino, se ha vuelto a
ofrecer un espacio gratuito ala Asociacion de
Mujeres Brillantes-MUBRI Espana.

En la edicion de septiembre, ambos salones han
celebrado sus propios concursos. El espacio
formativo Arte y Talento de MADRIDJOYA se

ha centrado en el emprendimientoy el relevo
generacional, y ha destacado tres casos de éxito
parainspirar a jévenes talentos del sector.

Por su parte, BISUTEX ha convocado a través

de redes sociales el concurso #YoSoyBisutex,
en el que se anima alos jovenes profesionales
espanoles a enviar sus propuestas. El primer
premio de ambas convocatorias es un stand mini
en la proxima edicion.

MERCEDES-BENZ FASHION
WEEK MADRID.

La Gran Pasarela de Moda
de Espana

Durante las dos ediciones del evento de moda
se haimplementado el programa EGO, dirigido a
disenadores emergentes. Esta iniciativa ofrece
un espacio gratuito de exhibicion en forma de
showroom en el que los participantes pueden
instalar stands para la venta directa al publico

y presentar sus creaciones en desfiles.

También se ha apostado por la cesion gratuita de
espacios a jovenes disenadores, contribuyendo
alapromocién de nuevos talentos.

MEAT ATTRACTION.
La Feria del Sector Carnico

La Asociacion Nacional de Industrias de la Carne
de Espana(ANICE), promotora de la feria, ha
ayudado econémicamente a las empresas mas
peguenas con espacios reducidos.

Ademas, jovenes carniceros de toda Espana han
participado en una nueva edicion del concurso
celebrado en el espacio The Butcher’s Shop,
organizado por IFEMA MADRID y CARNIMAD

con el objetivo de poner en valor el potencial de
las nuevas generaciones y potenciar el relevo
generacional.

ORGANIC FOOD IBERIA.
Feria de Productos Ecologicos

La celebracién de jornadas técnicas y seminarios
con destacados ponentes ha facilitado un
espacio de encuentro entre grandes empresas

y companias de reciente creacion.

Esta accion ha promovido el intercambio de
conocimiento, experiencias y oportunidades

de colaboracion, fortaleciendo asi el ecosistema
empresarial.

INTERGIFT.
Salén Internacional del Regalo
y Decoracion

INTERGIFT ha ofrecido un espacio gratuito a
Artesanias de Colombia para dar visibilidad a sus
creaciones, tanto en la pasarela como en el foro
y otras actividades del programa.

Muchos de sus miembros utilizan sus habilidades
en la artesania como una forma de reintegracion
en lasociedad, conlo que lainiciativa de
emprendimiento esta también vinculada a

la contribucién social.
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EXPOFRANQUICIA.
Saldn Internacional de la Franquicia

Con el firme propdsito de fomentar el espiritu
emprendedor en el sector de las franquicias,
el salén impulsa una serie de iniciativas
estratégicas entre las que destacan lajornada
Business Room, punto de encuentro de
inversores, emprendedores y franquicias.

Para fortalecer la visibilidad y el alcance del
evento, el salén ha renovado en esta edicion

sus acuerdos con la Confederacion Espanola

de Asociaciones de Jévenes Empresarios
(CEAJE), laCamara de Comercio de Madrid,
Avalmadrid, el Ayuntamiento de Madridy la
revista Emprendedores. En 2023, han destacado
las nuevas colaboraciones con El Economistay
los portales Franchizone y Sivarious.

Por otro lado, en colaboracion conla asociacion
REM(Red de Emprendedoras en Movimiento),
se ha extendido una invitacion a 20 empresarias
para brindarles la oportunidad de conocer el
sectory promover la inversion.
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SALON LOOK.
Saldn Internacional de la Imagen
y la Estética Integral

Enlinea con acciones de anos anteriores, el
salén ha cedido un espacio gratuito al expositor
ARTERQO parala celebracién de los Premios
Supernova. El objetivo de este certamen es
promocionar e impulsar el trabajo de nuevas
promesasy jovenes profesionales que se inician
en el sector de laimageny la estética integral.

GLOBAL MOBILITY CALL.
Congreso + Expo Mundial
sobre Movilidad Sostenible

En su sequnda edicién, el evento sobre movilidad
sostenible ha firmado una alianza estratégica
con EDIH(European Digital Innovation Hub)

con el propésito de fomentar la participacion

de startups en el encuentro y abrirles nuevas
oportunidades en el mercado.

Ademéas de colaborar en el desarrollo de las
jornadas, el programa EDIH, gestionado porla
Comunidad de Madrid y respaldado por la Unién
Europea, ha subvencionado la participacién de
las startups.

FERIARTE.
Feria de Antigliedades
y Galerias de Arte

Con tan solo 23 anos, Adria Codina hizo su debut
como galerista en FERIARTE, convirtiéndose en
el expositor mas joven del evento. Para destacar
Su presencia e impulsar su reconocimiento

y visibilidad, la feria ha realizado una accién
especial de comunicacioén y difusion.

SIMO EDUCACION.
Saldn Internacional de Tecnologia
e Innovacion Educativa

Como es habitual, la plataforma SIMO EDUCACION
IMPULSO ha premiado a una seleccion de
iniciativas empresariales y empresas de reciente
creacion dedicadas a proyectos de tecnologia
parala educacion. Esta accion, que cuenta con

el apoyo de la Fundacion Madri+d y SEK-Lab, ha
reconocido en esta edicién siete propuestas con
un amplio potencial de aplicacion en el ambito
educativo.

Espacios para startups

Junto con las acciones especificas de
apoyo al emprendimiento, numerosos
salones y ferias ofrecen, a precios

mas economicos, espacios exclusivos
para startups o empresas de reciente
creacion en sus respectivos sectores.

Los eventos que han desarrollado esta
iniciativa en 2023 han sido BISUTEX,
MADRIDJOYA, GENERA, IBERZOO+
PROPET, SEMANA DE LA EDUCACION,
EXPOFRANOQUICIA, ORGANIC FOOD
IBERIA, LIBER, FRUIT ATTRACTION,
ESTAMPA, GLOBAL MOBILITY CALL y
SIMO EDUCACION.
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Fomento

de la innovacioén.

Junto con el apoyo activo al emprendimientoy
lalabor de las nuevas empresas, IFEMA MADRID
fomenta la innovacion como pilar fundamental
para el impulso de la actividad empresarial.

La promocion de lainnovacion se basaenla
adopcion de soluciones tecnologicas avanzadas,
con dos objetivos principales:

« Crear espacios virtuales de
interaccion y networking para
complementar las ferias presenciales
y mantener su dinamica mas alla de su
celebracion.

Organizary respaldar acciones
especificas en cada feria con el
propésito de visibilizar las propuestas
mas innovadoras y las principales
novedades de cada sector.

En 2023, se han llevado a cabo 135 iniciativas
de impulso a lainnovacion, lo que evidencia

el compromiso continuo de la Institucién con
el avance tecnologicoy la creacion de nuevas
oportunidades parala comunidad empresarial.
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Galerias
de Innovacién.

Las llamadas “Galerias de Innovaciéon” son una
de las principales iniciativas impulsadas

por IFEMA MADRID para dar visibilidad a las
propuestas mas innovadoras de los respectivos
eventos.

Estos espacios transversales se crearon
inicialmente con el objetivo de exponer los
productosy servicios mas destacados de cada
evento, pero, ante el éxitoy consolidacion de la
propuesta, han ido integrando foros de debate
y reflexién sobre los retos de los respectivos
sectores. En 2023, se han organizado Galerias
de Innovacion en ferias como GENERA,
IBERZOO+ PROPET, CLIMATIZACION Y
REFRIGERACION y SALON LOOK.

Otra modalidad de presentacion de novedades
son los espacios Speaker Corner, que acogen
demostraciones presenciales de productos.

En 2023, han optado por esta iniciativalos
salones INTERGIFT, SEMANA DE LA EDUCACION
y SALON LOOK.

LIVE Connect.

En el marco de su estrategia de transformacién
digital, IFEMA MADRID ha continuado impulsando
la plataforma LIVE Connect como herramienta
clave para potenciar la experiencia de
expositores y visitantes en sus ferias y eventos.

En 2023, la plataforma ha alcanzado una cifra
de 290.583 usuarios visitantes activos, 109.223
contactos establecidos, 7.827 productos
presentadosy 6.360 encuentrosy actividades
creadas.

Esta plataforma digital, lanzada en 2020, permite
el desarrollo simultaneo de las ferias en formato
presencial y virtual (modalidad hibrida), ademéas
de ofrecer un foro continuo de contactoy
networking entre profesionales y empresas

de los respectivos sectores a lo largo del ano.

Entre las ferias pioneras en la adopcion de esta
plataforma figuran FRUIT ATTRACTION, FITUR,
BISUTEX, MADRIDJOYA, INTERGIFT, MOMAD o
GENERA, que en 2023 han vuelto a confiar en
las posibilidades de LIVE Connect. En el tltimo
ano también han integrado esta plataforma a
su oferta de servicios los siguientes salones

y eventos: VEHICULO DE OCASION, LIBER,
GLOBAL MOBILITY CALL, CLIMATIZACION

Y REFRIGERACION y FERIARTE.

Acciones
destacadas
de innovacioén.

FITUR.
Feria Internacional de Turismo

En su nueva edicion, FITUR ha vuelto a apostar
por los espacios FITURTechY y FITUR Know-How
& Export como principales puntos de encuentro
con lainnovaciony las nuevas soluciones
tecnoldgicas.

FITURTechY ha explorado el papel de la
tecnologia en laindustria turistica a través

de cuatro foros tematicos: negocio, destino,
sostenibilidad y futuro. En el showroom “Hotel
del futuro”, los asistentes pudieron experimentar
elusoy laimplementacion de las nuevas
tecnologias en el entorno hotelero. Ademas,
bajo el lema“Viaje al centro...del turismo”,

se expusieron las soluciones, iniciativas y
herramientas mas innovadoras y vanguardistas
paraimpulsar el sector turistico.

Por su parte, FITUR Know-How & Export ha
celebrado su undécima edicion, poniendo el
foco en la digitalizacion, la sostenibilidad y los
destinos turisticos inteligentes.
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ARCOmadrid.
Feria Internacional
de Arte Contemporaneo

La exposicion ART SITUACIONS de ARCOmadrid
ha destacado el talento emergente de jovenes
artistas espanoles y franceses, apoyando su
desarrollo con una politica de precios mejoraday
acciones dirigidas a aumentar su visibilidad.

Ademas, se han celebrado encuentros
profesionales a puerta cerrada con el

objetivo de impulsar la investigacion del arte
contemporaneo. Como parte de la produccion
artistica, se hallevado a cabo un proyecto
innovador que consistio en la emisién por
megafonia de pregones interpretados por
cantaores flamencos.

En un esfuerzo por promover el disefoy la
creatividad, se halanzado un concurso de
catalogo que involucré a tres estudios de diseno.
En esta edicion, también se ha inaugurado

una sala dedicada a visitas premium guiadas,
ofreciendo de este modo una experiencia mas
personalizaday enriquecedora a los asistentes.

Otro ambito interesante de innovacion es

el desarrollo de sinergias entre disciplinas
artisticas, manifestado en esta edicién mediante
la colaboracion con MERCEDES-BENZ FASHION
WEEK MADRID: los ganadores de la pasarela
Allianz EGO del evento de moda se han encargado
de disenar los uniformes del personal de
ARCOmadrid 2023.

MOMAD.
Salon Internacional de Textil,
Calzado y Accesorios

Las dos ediciones de MOMAD, organizadas junto
con BISUTEX y MADRIDJOYA, han acogido la
celebracién de Foro Imagen, un programa de
jornadas, charlas y mesas redondas articulado
en torno a lainnovacion en el sector, que
también ha dado visibilidad a disehadores con
capacidades especiales.

La zona Sustainable Experience, avalada por
la direccién del certamen, ha servido como
plataforma para los expositores que cumplen
con estrictos estandares de sostenibilidad y
responsabilidad social.

En la edicion de septiembre se ha fortalecido la
relacion con las asociaciones de comerciantes
de los sectores de las diversas ferias y se

han otorgado reconocimientos especiales a
una seleccion de comercios para visibilizar y
dinamizar su actividad.

Los encuentros Km0 Moda y ETMad, organizados
por la Asociacion de Empresas de Confecciony
Moda de la Comunidad de Madrid (ASECOM)y la
Federacion de Camaras Oficiales de Comercio
de Espafia en Europa, Africa, Asiay Oceania
(FEDECOM), han permitido dar a conocer
propuestas textiles de proximidad.

Por ultimo, el Fashion Inspiration Day ha ofrecido
una jornada de formacion a comercios, con
contenidos practicos sobre estrategias de
comunicacion en redes sociales o técnicas de
escaparatismo, entre otros.

MADRIDJOYA.

Salon Internacional

de Joyeriay Relojeria
Urbanasy de Tendencia

En 2023, se ha estrenado el Museo Efimero de
MADRIDJOYA, que ha acogido la exposicion
“Espacio contemporaneo-madOC”, integrada en
la VIl Muestra de Orfebreria Contemporanea.

Por otra parte, en la edicion de septiembre

se ha celebrado el primer Foro Fitur Joya, un
evento formativo que aborda diversas tematicas
relacionadas con lainnovacion en el sector de la
joyeria.

INTERGIFT.
Salon Internacional
del Regalo y Decoracion

INTERGIFT ha ofrecido en su edicion de
septiembre una experiencia inmersiva que, por
primera vez en la feria, ha simulado el disefo
de una casa para dar a conocer las Ultimas
tendencias en decoracién del hogar. Esta
innovadora exposicion ha captado la atencion
de interioristas y decoradores, a la vez que

ha ofrecido un valor anadido a los visitantes
profesionales.

Asimismo, la séptima edicién de los Premios
Regalo del Ano ha distinguido los mejores
productos en distintas categorias, entre las que
destacan el mas sostenible y el mas innovador.
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MERCEDES-BENZ FASHION
WEEK MADRID.

La Gran Pasarela

de Moda de Espana

IFEMA MADRID haimpulsado la
internacionalizacion de su feria de moda
mediante una nueva estrategia de difusion
através de redes socialesy lainvitacion de
influencers de prestigio.

Como iniciativa de generacién de contenido ha
destacado el ciclo “Drinks and talks”, en el que se
ha entrevistado a diferentes profesionales de la
industria sobre temas como la sostenibilidad, la
circularidad y las tendencias emergentes.

Cabe destacar la presencia en el evento de
Polimoda Fashion School, una prestigiosa
escuela con sede en Florencia que ha ofrecido
charlasy cursos, proporcionando ejemplos
inspiradores de campanas de comunicacién

y marketing, y ha explorado las diferencias
culturales en el mundo de la moda.

MEAT ATTRACTION.
La Feria del Sector Carnico

Entre los espacios de la feria dedicados a
fomentar lainnovacion en el sector carnico han
destacado: Innovation Hub, con la presentacion
de los productos mas innovadores; la Factoria
CHEF, con la presencia del campeén del mundo
en cortes de carniceria; y The Butcher's Shop,
escenario de la entrega de premio a la mejor
hamburguesa.

SEMANA DE LA EDUCACION

La SEMANA DE LA EDUCACION ha estrenado en
2023 lainiciativa Avatar Corner, desarrollada en
colaboracion con la escuela Tecnocreativa. Este
espacio ha permitido a los visitantes conocer

y experimentar las técnicas digitales de ultima
generacion para crear, de forma completamente
gratuita, un personaje hiperrealistay totalmente
personalizado para utilizar en el metaverso.

ANTIK PASSION ALMONEDA.
Feria de Antigledades, Galerias de Arte
y Coleccionismo

La Capsula del Tiempo es un nuevo espacio
creado en 2023 que ha invitado a los visitantes
de ANTIK PASSION ALMONEDA a viajar al pasado
através de una experiencia ludico-cultural en la
que la musica desempena un papel fundamental.

Ademas, en esta edicion se haimplementado

la herramienta virtual Almoneda 365y se ha
digitalizado el catalogo de expositores, disponible
en forma de ficha en la pagina web de la feria.

EXPOFRANQUICIA.
Saldn Internacional de la Franquicia

El salon dedicado al mundo de la franquicia

ha desarrollado en 2023 nuevas iniciativas

de fomento de la innovacion. Entre las méas
destacadas figura la accion bautizada como
“Perfume del emprendedor”, enla que una
empresa especializada ha combinado esencias
asociadas a una seleccion de adjetivos para
crear una fragancia unica. De aroma citrico,
esta esencia se ha distribuido mediante
ambientadores colocados estratégicamente enla
entrada del pabellén, ofreciendo alos visitantes
una experiencia sensorial.

También se han organizado, por primera vez,
reuniones previas a la feria con los expositores
(20 dias antes de su celebracion) para dinamizar
el sectory mejorar su participacion en el evento.

Otra novedad ha sido la creacion de zonas
internacionales, dedicadas en esta ocasion a
Argentinay México, con la presencia de diversas
marcas de cada pais.

IMPULSO AL DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL. 67



IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

ORGANIC FOOD IBERIA.
Feria de Productos Ecoldgicos

La edicion de 2023 de ORGANIC FOOD IBERIA

ha estrenado unos galardones propios para
reconocer la labor de los expositores en distintos
ambitos. En concreto, se han entregado los
premios a la mejor campana de marketing para

la promocion de productos ecolégicos, la mejor
iniciativa para mejorar la experiencia de compra
y la mejor tienda bio especializada, ademas de un
reconocimiento a influencers destacados en el
sector.

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

Elsalén haincorporado diversas novedades

en su ultima edicion para ampliar su alcancey
relevancia. Porun lado, se haimpulsado la venta
online de entradas, ofreciendo descuentos
exclusivos y promociones especiales respecto a
la venta en la taquilla. También se han inaugurado
zonas expositivas reservadas a nuevos sectores,
como motos, carsharingy desguace, y se han
celebrado las primeras ediciones de la exposicién
de coches antiguos de Jaguar y de un concurso
de tunning.

GENERA.
Feria Internacional
de Energiay Medioambiente

El cambio climatico y las energias renovables
han sido los temas centrales de la Conferencia
SPIREC, organizada por Ren21, el Ministerio para
la Transicion Ecologicay el Reto Demografico
(MITECO)y GENERA.

Entre las actividades destacadas se encuentran
también las jornadas institucionales sobre
eficiencia energéticay el foro general sobre
energia solar. Estos eventos han proporcionado
un espacio para que las empresas presentaran
sus innovaciones y debatieran sobre las tltimas
tendenciasy avances en el sector.

C&R.
Salon Internacional de la Climatizacion
y la Refrigeracion

C&R ha celebrado su 202 aniversario dando a
conocer las claves de la evolucién del sector

y las soluciones y tendencias que marcaran el
desarrollo de la industria, con especial focoenla
sostenibilidad.

Una de las iniciativas estrenadas en 2023 ha sido
el Viernes Joven, con el objetivo de captar la
atencion de jovenes estudiantes y ayudar a cubrir
la actual falta de profesionales y el escaso relevo
generacional en el sector de la climatizacion.

SALON LOOK.
Saldn Internacional de la Imagen
y la Estética Integral

La principal novedad de 2023 ha sido la creacion
de lacomunidad Salon Look, con el proposito

de generar contenidos transversales de interés
durante todo el ano y fomentar las sinergias entre
los profesionales de todas las ferias integradas en
la plataforma digital LIVE Style.

Ademas, el Congreso de Business Meeting,
dirigido a empresarios del sector, ha integrado
una ponencia sobre digitalizacion y tecnologia
aplicada en los salones.

FRUIT ATTRACTION.
Feria Internacional del Sector
de Frutasy Hortalizas

IFEMA MADRID LAB ha colaborado con la feria
através de la grabacion de videos para compartir
en LIVE Connecty el desarrollo de actividades

de realidad aumentada, incluido un juego con
gafas 3D.

Asimismo, mediante la colaboracién con Olyusei,
se ha proporcionado alos visitantes una app
para la traduccion e interpretacion simultanea
de conferencias.

GLOBAL MOBILITY CALL.
Congreso + Expo Mundial
sobre Movilidad Sostenible

El encuentro de movilidad ha destinado seis
forosy un auditorio a ponencias sobre movilidad
sostenible, transporte de personas

y mercancias e innovacion.

Ademas, se han entregado diferentes
reconocimientos para poner en valor los avances
del sector, como el premio a la personalidad
internacional en movilidad sostenible y el premio
alainnovacién, destinado al producto o servicio
con mayor valor anadido.

En el marco del GLOBAL MOBILITY CALL también
se ha hecho entrega de los Premios Las Rozas
Innova, otorgados por el Ayuntamiento de Las
Rozas, que han reconocido la mejor solucion al
reto de la distribucion de mercancias.
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ESTAMPA.
Contemporary Art Fair

El catadlogo de la feria se ha renovado por
completo en 2023 para adaptarse a las nuevas
tendencias digitales. Los visitantes han podido
acceder a él de manera exclusivamente digital a
través de la pagina web.

FERIARTE.
Feria de Antigliedades
y Galerias de Arte

Enelmarco del Foro FERIARTE se hallevado a
cabo unainiciativa pionera que ha extendido la
invitacién a museos de la ciudad de Madrid para
participar en charlas sobre la tematica de la feria.
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SIMO EDUCACION.
Salon Internacional de Tecnologia
e Innovacion Educativa

La plataforma INNOVA de SIMO EDUCACION,
espacio dedicado a reconocer lainnovacién en el
ambito de la tecnologia educativa, ha destacado
los 10 productos mas innovadores de 2023.

Como novedad respecto a ediciones anteriores,
se han organizado charlas dedicadas ala
inteligencia artificial para explorar suimpacto en
el contexto educativo.

Atencioén
al cliente.

El compromiso de IFEMA MADRID con la calidad
aparece recogido en los principios de gestion

y las politicas internas de la Institucion como
factor imprescindible para mantener nuestro
posicionamiento de lider del mercado en Espana
y referencia a nivel global.

Para ello, abordamos el concepto de “calidad”
desde dos perspectivas principales: el estado
continuo de mejoray la satisfaccién de los
clientes.

Con el fin de medir adecuadamente la valoracién
de los clientes e identificar puntos de mejora,
contamos con diversos sistemas de analisis y
control.

Sugerencias,
quejas y
reclamaciones.

Entre los recursos disponibles para garantizar
la calidad del servicio figura la gestion de
sugerencias, quejas y reclamaciones de los
clientes a través del proceso “Gestion de
sugerencias, quejasy reclamaciones de partes
interesadas”.

Este sistema esta vinculado al servicio de
atencién al cliente y permite una respuesta agil
alas comunicaciones recibidas, asicomo la
identificacion de areas de mejoray planes de
accion para alcanzarlas.

El proceso gestiona tanto las comunicaciones
recibidas mediante los formularios que los
clientes pueden rellenar in situ como las recibidas
através de la pagina web de la Institucion. Un
sistema de reporte interno permite informar
alosresponsables de las ferias y eventos
paralaresolucion o analisis de las incidencias
notificadas. Posteriormente, se genera un
informe semestral para el Comité de Direccion,
con un analisis de las comunicaciones mas
relevantes o de aquellas situaciones mas
repetidas.

£
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Sugerencias, quejas y reclamaciones de clientes (SQR).

Sugerencias 240%
Quejas 845 242 -71,36%
Reclamaciones 23,68%
EMEM!IIIIIIIIIIIIIIIIIHEIIIIIIIIIHHE
Media de dias de contestacion de sugerencias y quejas 4,23 2,47 -41,6%
Media de dias de contestacion de reclamaciones 14,4 17.15 21,52%

Encuestas
de satisfaccioén.

Elincremento continuado de los niveles de
satisfaccion de los grupos de interés que se
relacionan con IFEMA MADRID es uno de los
cuatro objetivos especificos que fija el Plan
Director de RSC 2023-2026 de la Institucion.

Para ello, propone intensificar el plan de
encuestas de satisfaccién que se esta
desarrollando en los ultimos anos a colectivos
como expositores, visitantes, operadores
externos, proveedores, patrocinadores, medios
de comunicaciény trabajadores.

El programa incluye también el analisis de las
encuestasy la comparacion con ediciones
anteriores para identificar puntos de mejoray
aplicar las acciones correctivas adecuadas.
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La metodologia de realizacion de estas
encuestas se adapta a las diversas tipologias
de destinatarios:

« Las encuestas a expositoresy

visitantes se realizan durante la
celebracion de la feria o una vez
concluida la misma.

Las encuestas a operadores externos
se llevan a cabo mensualmente.

Las encuestas a patrocinadores y
proveedores estratégicos se efectuan
con una periodicidad anual.

Desde el ejercicio 2021, todas las encuestas
incluyen dos elementos comunes:

« Laseleccion de los aspectos de
sostenibilidad que se consideren mas
relevantes.

Elindice NPS (Net Promotion

Score), indicador de referencia de
satisfaccion global y que permite
obtener una valoracion conjunta de
todos los colectivos encuestados.

En 2023, se haincorporado un nuevo modelo
de cuestionario a expositores, mas reducido
y especifico, con el objetivo de aumentar

el numero de respuestas. Ademas, se ha
segmentado el colectivo de expositores entre
expositores de las ferias y generales.

Los resultados anuales de todos los colectivos
presentan un NPS positivo y la mayoria muestra
mejores resultados que en el ejercicio anterior.

Certificacion de calidad

En el marco de las politicas de calidad,

IFEMA MADRID cuenta con la certificacién

ISO 9001, que evalua el disefio y el seguimiento
de los procesos internos destinados a la mejora
continuay a la satisfaccion del cliente, valores
alineados con los objetivos que recoge el Plan
Director de RSC.

El certificado ISO 9001 es clave parala
Institucién, teniendo en cuenta la actividad
vinculada al sector serviciosy, por tanto,
dependiente de la capacidad de respuestay del
grado de aceptacion de los expositores,

los visitantes y los operadores externos.

indice NPS (Net Promotion Score) de satisfaccion global de las partes interesadas.

Expositores de ferias
Expositores generales
Visitantes
Organizadores externos
Patrocinadores
Proveedores

Trabajadores

15,49 30,54 97,15%
= 1.9 =
64,11 68,54 6,9%
66,67 100 49,99%
62,5 84,21 34,73%
50 50 0%
4,53 = =
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Impacto.

04.

Compromiso
con la sociedad.

Eventos sostenibles_77
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El compromiso de IFEMA MADRID con la sostenibilidad
se completa con el impulso de acciones con impacto
social y ambiental en sus ferias que permiten avanzar
hacia un modelo de eventos sostenibles. En la misma
linea, la Institucién promueve la participacién de la
plantilla en las iniciativas del programa de voluntariado
corporativo, que posibilitan compartir su conocimiento
e implicaciéon con otras personas o entidades.

El Plan Director de RSC 2023-2026 refleja esta contribucién transversal a la sociedad a partir de
dos lineas generales de actuacioén:

“Eventos sostenibles”. Fija el objetivo de incrementar el nivel de
sostenibilidad en todos los eventos organizados por IFEMA MADRID,
considerando la “sostenibilidad” desde los tres ambitos ASG (ambiental,

social y de gobernanza). Para alcanzar esta meta, pone en valor la
importancia de la colaboracién con asociaciones, empresas expositoras,
visitantes u otras partes interesadas mediante acciones realizadas desde
cada una de las ferias y con un marcado caracter sectorial.

“Compromiso social”. Se basa en contribuir al cambio cultural de la
Institucién impulsando el voluntariado corporativo y otras iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad propuestas por los propios
profesionales de la Institucién. Estas iniciativas deben redundar

en el bienestar de la plantilla, o en beneficio de organizaciones no
gubernamentales (ONG) u otras instituciones solidarias.

Eventos
sostenibles.

Lalinea de actuacion “Eventos sostenibles” del
Plan Director de RSC pretende aprovechar el
alcance y larepercusion de las ferias y eventos
organizados por IFEMA MADRID para impulsar
acciones de compromiso con la sociedad que
se desarrollan tanto por iniciativa propia de la
Institucién como en colaboracién con entidades
de referencia.

Gracias ala variedad de los sectores implicados
en estos eventos, las tematicas de estas
actuaciones son muy heterogéneasy tienenun
impacto transversal en colectivos muy diversos.
Sin embargo, IFEMA MADRID pone un foco
especial en tres ambitos:

Integracion social, inclusion, igualdad y
bienestar animal, mediante acciones que
persiguen el reconocimiento de colectivos
gue sufren discriminacion o exclusion social,

y el fomento del bienestar animal. Destaca
especialmente la promocion y reconocimiento
laboral de la mujer en sectores cuya presencia
estainfravalorada, asi como el apoyo a
personas con capacidades especiales.

-

- J

Formacion, a partir tanto de la
implicacion de estudiantesy
docentes en los eventos como

de laintegracion de una vision
divulgativa en todos los actos,
con el objetivo de daraconocera
la sociedad las tendencias y retos
de cada sector.

Sensibilizacion medioambiental,
con acciones de divulgacion
tanto en las ferias directamente
relacionadas con la proteccion
del medioambiente como de
otros sectores.

En 2023, se hanrealizado un total de 172
acciones de caracter social en las ferias y
eventos propios, lo que supone un incremento
del 10,96% respecto a las 155 actuaciones

del ano anterior. A continuacion, se destacan
las mas relevantes en cada uno de los tres
ambitos definidos.
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Fomento de la
integracion social,
la inclusién

y laigualdad.

Empoderamiento femenino
y diversidad

Una de las ferias mas activas en la promocion
del rol de la mujer en sectores econémicos
estratégicos es FITUR. En su nueva edicion,

la Feria Internacional de Turismo ha vuelto a
organizar el espacio FITUR WOMAN, punto de
encuentro para la concienciacion, el debatey el
dialogo sobre el papel de la mujer en la industria
turistica, en clave de liderazgo y sostenibilidad.
Estainiciativa se desarrolla en colaboracion

con laasociacién espanola Women Leading
Tourism, que trabaja para promover e impulsar
la presencia de la mujer en los maximos 6rganos
de gobierno corporativo de la industria turistica.
Como muestra de su compromiso con la
diversidad, ha destacado también la organizacion
de una nueva edicion de FITUR LGBT+, un
espacio que concentra la oferta turistica
orientada a este colectivo, al mismo tiempo que
le da visibilidad.

78

Otras dos ferias que han puesto un foco especial
en el papel de la mujer en sus respectivos
sectores han sido MEAT ATTRACTION, que

ha acogido una jornada para dar visibilidad y
poner en valor la aportacion de las mujeres
carniceras, y SIMO EDUCACION, que ha
potenciado la presencia de la mujer en carreras
STEAM(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y
Matematicas, por sus siglas en inglés) mediante
la organizacion de mesas redondas y talleres.

Por su parte, BISUTEX y MADRIDJOYA han
cedido un espacio gratuito a la Asociacion de
Mujeres Brillantes para impulsar la igualdad de
género en el sectory dar visibilidad a las mujeres
profesionales mediante la exposicion de sus
productos.

Dando continuidad a acciones iniciadas en
ediciones anteriores, las ferias de laimageny la
moda han incluido en sus desfiles la participacion
de mujeres de distintas nacionalidades y
origenes, asi como de modelos con capacidades
especiales. Es el caso de MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK MADRID, MOMAD, BISUTEX y
MADRIDJOYA.

El objetivo de estas iniciativas es poner en valor la
diversidad y la inclusion en sectores con especial
influencia e impacto social. En este sentido,

ha destacado la apuesta de MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK MADRID por integrar en sus

desfiles modelos de tallas estandar, asicomo la
visibilidad a la diversidad racial en los materiales
de promocion de MADRIDJOYA e INTERGIFT.

Cabe citar también la nueva colaboracién de
SALON LOOK con la Fundacién STANPA de apoyo
amujeres con cancer, con la que ha organizado
el taller “Ponte quapay te sentiras mejor”, y la
labor realizada por ARCOmadrid en la utilizacion
de lenguaje inclusivo.

Por ultimo, SALON LOOK ha cedido un espacio
ala plataforma Alianza por la bajada del IVA,
gue en el marco de la feria ha presentado el
informe Estudio sobre la importancia de la
mujer en el sector de la imagen personal.

Apoyo a personas con capacidades
especiales y enriesgo de exclusion
social

Enlaintegracion de personas con capacidades
especiales ha destacado la nueva colaboracion
de GLOBAL MOBILITY CALL con la Fundacion
ONCE mediante dos acciones principales. Por
un lado, la coorganizacion de un evento para
difundir e impulsar Accesible EU, un proyecto
liderado por esta misma fundacion y dirigido a
promover la implementacién de politicas sobre
accesibilidad en los Estados miembros de la
Union Europea. Por otro, la Fundacién ONCE
ha contado con un stand propio en la feria de

la movilidad en el que ha puesto a disposicion
de las personas invidentes un robot guia

para recorrer con seguridad los pasillos del
encuentro.

Una muestra del trabajo con asociaciones
de referencia en la integracion de colectivos
enriesgo de exclusion social ha sido la
colaboracion de INTERGIFT, MADRIDJOYA

y BISUTEX con la Fundacién A LA PAR,

que trabaja en la defensa de los derechos

y la participacién social de personas con
discapacidad intelectual. Los miembros de
esta asociacién se han encargado de realizar
regalos para los expositores de estas ferias,
asi como diversos trofeos entregados en

los premios organizados por MADRIDJOYA y
BISUTEX.

FITUR ha reforzado su compromiso con la
inclusién mediante la entrega de la cuarta
edicion de los premios Stand Sostenible,

que reconocen la aplicacion de los diversos
ambitos de la sostenibilidad en el diseno

y la gestion de los stands por parte de

los expositores. Uno de los seis premios
entregados en 2023 ha recaido en el stand
de Baleares, que ha presentado un espacio
inclusivo para personas con capacidad visual,
auditivay movilidad reducidas. Ademas, para
su montaje se han contratado personas en
riesgo de exclusion social y con diversidad
funcional.

FITUR es una de las

ferias mas activas en

la promocidn del rol de

la mujer en sectores
econdmicos estratégicos.
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Contra el desperdicio de alimentos
y el abandono de animales

FRUIT ATTRACTION, MEAT ATTRACTION y
ORGANIC FOOD IBERIA, ferias especializadas

en el sector de la alimentacion, desarrollan un
programa especifico para evitar el desperdicio
alimentario que consiste en la cesion de todos
los excedentes al Banco de Alimentos. Ademas,
FRUIT ATTRACTION ha cedido espacios gratuitos
al Banco de Alimentos en sus diversos pabellones
para que pudieran dar a conocer su actividad.

Colaboraciones con
organizaciones sociales

Alo largo de 2023, diversas ferias han
realizado colaboraciones puntuales con
organizaciones no gubernamentales en
apoyo de sus respectivas causas.

La mayoria de estas colaboraciones han
consistido en la cesion de espacios:
ARCOmadrid ha colaborado conla
empresa social AUARA en proyectos para
lainstalacion de agua potable en lugares
que lo necesitan; SALON DEL VEHICULO
DE OCASION y LIBER, con ACNUR, para la
captacion de socios entre |os visitantes a
cada evento; y MOMAD e INTERGIFT, con
Artesanias de Colombia, para la venta de
piezas que contribuyen ala reinsercion
laboral.

Ha destacado también el apoyo de
ARCOmadrid a iniciativas artisticas con
origen en Ucrania.
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En el sector de animales de compania,

IBERZOO+ PROPET ha colaborado, una edicién
mas, con la Federacion de Asociaciones
Protectorasy de Defensa Animal de la
Comunidad de Madrid (FAPAM). En esta ocasion,
han trabajado juntos enla organizacién de la
primera convocatoria de los premios Eureka!
Proteccion animal, que reconocen el trabajo de
las protectoras de velar por el bienestar de los
animales de compania y el fomento de la tenencia
responsable. La protectora ganadora de esta
edicion, que ha recibido un premio de 3.000
euros, ha sido Asociacion Animales con Un Nuevo
Rumbo (ACUNR).

IBERZOO+ PROPET también convoca los Premios
Anton, con diversas categorias que reconocen
acciones orientadas a favorecer la integracion
animal, la convivencia con las mascotasenla
ciudad o la proteccion animal. Entre las entidades
premiadas en 2023 han destacado la Escuela
Espanola de Salvamento y Deteccién con Perros
(ESDP)y el proyecto Global Vets Aid.

Por su parte, 100X100 MASCOTA ha cedido
diversos espacios a protectoras para fomentar la
adopciony ha colaborado con asociaciones como
Roncescam o Aidog, que ofrecen terapias con
perros a menores invidentes o con TAE (trastorno
afectivo estacional). También ha convocado
charlas divulgativas sobre aspectos como el
proceso de adopcion o la tenencia responsable,

y haimpulsado un servicio de fisioterapia animal
que ha atendido gratuitamente a animales de la
exposicion.

Apoyo al tejido
educativo.

Las acciones de compromiso social en el ambito
de la formacion pueden dividirse principalmente
en tres grandes iniciativas:

« Lagratuidad o precios especiales
en las entradas para miembros
de la comunidad educativay
organizaciones sectoriales.

La colaboracion con entidades

publicas y privadas para la divulgacion
de su actividad.

La organizacién de charlasy
encuentros sobre la tematica de cada
evento.

Entre las ferias que en 2023 han ofrecido
entradas o descuentos a estudiantes, docentes
y miembros de asociaciones sectoriales figuran
100X100 MASCOTA, ALMONEDA, ARCOmadrid,
FERIARTE, GLOBAL MOBILITY CALL, INTERGIFT,
MEAT ATTRACTION, MERCEDES-BENZ FASHION
WEEK MADRID, MOMAD y SALON LOOK.

Enalgunos casos, la colaboracion se ha
extendido mas alla de la cesion de entradas

y se han generado iniciativas conjuntas que
persiguen una mayor implicacion de estudiantes
universitarios en las ferias relacionadas con

sus estudios, ya sea haciendo practicas en
ARCOmadrid o MOMAD, o colaborando en la
generacioén de contenidos para la plataforma
digital de ALMONEDA.
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MOMAD también ha cedido un espacio y un stand
ala Universidad Politécnica de Madrid - Centro
Superior de Diseno de Moda de Madrid parala
exposicion de disenos de sus alumnos.

La colaboracion con entidades publicasy
privadas se articula principalmente mediante

la cesion de espacios para areas de exposicion
0 para la organizacion de eventos o actividades
divulgativas. En este ambito se han enmarcado la
colaboracion de GENERA con el Centro para el
Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI),

el Ministerio parala Transicion Ecoldgica

y el Reto Demograficoy el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia(IDAE); de
MEAT ATTRACTION, con la Asociacién Nacional
de Industrias de la Carne de Esparia(ANICE)

y la Asociacion Espanola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados (ASEDAS); o

de SALON LOOK y MADRIDJOYA con diversos
centros de formacién para la realizacion de
Cursos.

Una de las mas activas ha sido GLOBAL
MOBILITY CALL, con acuerdos con la Asociacion
Internacional de Policias y 14 asociaciones
profesionales sin animo de lucroy con
fundaciones de Europay Latinoamérica.

Cabe también citar una nueva colaboracion
de MADRIDJOYA, BISUTEX y MOMAD con

la asociacion sin animo de lucro Artistas,
Disefadores y Artesanos (ADA), formada por
artistas de disciplinas muy diversas para

el desarrollo de acciones transversales de
cooperacion y visibilidad.
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Un gran nimero de ferias
han incluido en su programa
charlas didacticas,

foros de intercambio

de conocimiento y
Jjornadas técnicas o de
formacioén sobre los retos

y oportunidades de los
respectivos sectores.

Por ultimo, un gran numero de ferias han
incluido en su programa charlas didacticas,
foros de intercambio de conocimiento

y jornadas técnicas o de formacion

sobre los retos y oportunidades de los
respectivos sectores; entre ellas, FITUR,
GENERA, IBERZOO+ PROPET, LIBER, FRUIT
ATTRACTION, ESTAMPA, GLOBAL MOBILITY
CALL, C&R, SALON LOOK o FERIARTE.

Por su relevancia en el impulso de las
franquicias, han destacado las iniciativas
de intercambio de conocimiento dirigidas
ajovenes empresarios y potenciales
emprendedores impulsadas por
EXPOFRANOQUICIA, en colaboracién con

th--\
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la Confederacion Espanola de Asociaciones
de Jovenes Empresarios (CEAJE), la Camara
de Comercio de Madrid, Aval Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid.

En el ambito de la educacién han sobresalido
las dos ferias especificas del sector
organizadas por IFEMA MADRID: la SEMANA
DE LA EDUCACION, el mayor evento educativo
de Espana, con 146.296 visitantes, y SIMO
EDUCACION, con la asistencia de cerca

de 10.000 profesionales de 34 paises.

Ambos eventos han desarrollado un intenso
programa de actividades formativas, asi como
colaboraciones con numerosas entidades y
asociaciones.
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Sensibilizacién
medioambiental.

La proteccién del medioambiente es otra
tematica de presencia creciente y transversal

en practicamente todas las ferias del calendario,
estén o no vinculadas directamente con este
ambito. Entre las acciones mas comunes figuran
la organizacion de encuentros divulgativos
sobre como abordar este reto en los respectivos
sectores o la convocatoria de premios que
reconocen las iniciativas mas innovadoras

de las empresas participantes.

En primer lugar, figuran las iniciativas
realizadas en los eventos directamente
vinculados al desarrollo sostenible, entre los
que destacan GENERA y GLOBAL MOBILITY
CALL. Ambos han reunido a profesionales de
referencia a nivel internacional para debatir
transversalmente sobre la proteccion del
medioambiente desde la perspectiva de la
energia, el urbanismo o la movilidad.

Enla actividad de GENERA ha sobresalido la
celebracién de la Conferencia Internacional de
Energias Renovables - SPIREC 23, organizada
juntamente con el Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demograficoy por la
plataforma REN21, con el objetivo de divulgar
oportunidades ligadas a un modelo sostenible,
situando a las personas en el centro de una
transicion energética justa.

Por su parte, GLOBAL MOBILITY CALL

ha organizado el Premio de Participacion
Sostenible, que ha valorado la implicaciéon de
expositores y partners en los tres ambitos ASG
de la sostenibilidad. El galardén ha recaido en
la empresa Arriva, que ha presentado un stand
disenado especificamente para minimizar los
residuos y el consumo excesivo de recursos.

Otras ferias que han convocado galardones
similares son FITUR y ARCOmadrid. Los
premios Stand Sostenible de FITUR han
entregado cinco reconocimientos a espacios
destacados por integrar soluciones de
proteccién del medioambiente (Andalucia,
Galicia, Murcia, Portugal y Master Card), de
reaprovechamiento de materiales a sistemas
de mediciény compensacion de las emisiones
o0 acciones de divulgacion.

Por su parte, ARCOmadrid ha convocado
el primer premio Arte Sostenible para
reconocer al artista que mejor muestre
las preocupaciones entorno a tema

de sostenibilidad y responsabilidad
medioambiental.

Junto con la convocatoria de los premios Stand
Sostenible, en FITUR ha destacado la agenda
de charlas, mesas redondas y presentaciones
alrededor del concepto de “turismo
regenerativo”, realizadas en el Observatorio
FITUR NEXT. En este marco, también se ha
presentado el informe “Claves para abordar
retosy generar valor en turismo y alcanzar la
regeneracion del medio natural”, que recoge
las conclusiones de una investigacién propia
sobre esta cuestion.

Entre el resto de las acciones vinculadas a

la proteccion del medioambiente figuran las
colaboraciones de BISUTEX con la asociacion
Joyas Sostenibles y de LIBER con PEFC,
entidad que acredita el origen sostenible

del papel.

Ademas, ferias como BISUTEX, INTEGIFT,
MOMAD o MERCEDES-BENZ FASHION WEEK
MADRID han dado especial difusién en sus
redesy notas de prensa a las propuestas de
expositores con productos sostenibles.
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Un camino
que apuesta

por el desarrollo

sostenible.

Desde 2018, IFEMA MADRID
enmarca sus iniciativas de
contribucion al desarrollo
sostenible en un Plan Director
de RSC, una estrategia que
permite recopilar, estructurar
y priorizar su actuacién en
base a unos objetivos

y plazos temporales
especificos.

Esta nueva edicion del INFORME DE SOSTENIBILIDAD
recoge los logros del primer ano de ejecucion
del Plan Director actual, que se desarrolla entre
2023y 2026. El cumplimiento de la gran mayoria
de las metas fijadas demuestra la eficacia de
esta metodologia de trabajo: la revision regular
de los objetivos y la estrategia permite la
adaptacion constante del Plan alos cambios en
el sectory su entorno, para fijar hitos cada vez
mas precisos y ambiciosos.
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Sin embargo, la sostenibilidad -en el

sentido que se entiende hoy en dia-es un
concepto plenamente presente en lalabor de
IFEMA MADRID desde su nacimiento hace cerca
de 45 anos: unainstitucion orientada a impulsar
la actividad economica en una gran variedad de
sectoresy contribuir al desarrollo de Madrid y el
conjunto de Espana, con unimpacto directo enla
sociedad mediante la generacion de empleoy la
creacion de valor. Todo ello, a partir de otro de los
principios que hoy se consideran fundamentales
en los objetivos globales de sostenibilidad:

la colaboracion entre los sectores publicoy
privado, trabajando juntos por la prosperidad

y lainnovacion.

En paralelo a su evolucion y crecimiento,

IFEMA MADRID ha ido reforzando su compromiso
con el resto de los ambitos de la sostenibilidad:
la proteccion del medioambiente, laigualdad

de oportunidades, la inclusion de colectivos

en riesgo de exclusion, la gestion éticay
transparente, etc. Hoy, la Institucionya es
considerada un referente en la conjuncion

entre crecimiento y sostenibilidad como
objetivos indisociables del progreso econémico
y la generacion de negocio.

Cabe poner especialmente en valor el

elemento diferencial de IFEMA MADRID en esta
contribucion: su capacidad de identificary
generar acciones sostenibles en los eventos
que organizay acoge, implicando a todos los
agentes posibles y dandoles la méaxima difusion.
Este informe da buena cuenta de la variedad de
actuaciones que se desarrollan.

La experiencia adquirida en este ambito
demuestra que todavia queda mucho camino por
recorrery que, ano a ano, se van identificando
nuevos retos y necesidades. Fiel a sus valores

y principios fundacionales, IFEMA MADRID
continuara trabajando, en colaboracion con el
tejido empresarial y econémico del pais, por un
futuro mas sostenible para todos.
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