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Misién, vision

y valores.

Enfocados en la misién.

Creamosy promovemos globalmente entornos
en los que conectar personas, empresasy
sociedad, impulsando la competitividad desde
la excelenciay el valor anadido.

Tenemos un objetivo muy claro: aportar valor
para hacer crecer alas personas, las empresas
y la sociedad, siendo un motor de desarrollo
economico y social para Madrid y para Espana.
Un proyecto que mira al exterior con vocacion
internacional, y al futuro con atencionala
innovaciony a la digitalizacion, donde generar
riqueza, progresoy conocimiento.

Con una visién muy clara.

Queremos hacer de Madrid, y por extension

de Espana, lareferencia en el escenario
econdmico mundial, favoreciendo la generacion
deriquezay el desarrollo empresarial y sectorial
a través de nuestro potencial como fuente

de inspiracién, conocimientoy creacion de
oportunidades empresariales.

Perseguimos mantener la posicion de liderazgo
nacional e internacional en organizacion de
ferias, convencionesy todo tipo de eventos
musicalesy de ocio, mediante la excelencia
operativay la calidad de los servicios.

Siempre fieles
a huestros valores.

CERCANOS Y COMPROMETIDOS

Humanos, cercanos, empaticosy
comprometidos, estamos cerca de lo que
importa, colaborando y ayudando a los sectores
y empresas en el camino. Creemos en un

nuevo horizonte compartido para generar
oportunidades, para trasferir conocimientoy
paraimpulsar lainnovacion.

DINAMICOS E INSPIRADORES

Creativos, dinamicos e innovadores.

Nos esforzamos por descubrir nuevas
oportunidades, ir siempre mas alla, traer el
futuro hoy. Somos fuente de conocimiento

y respuestas para quien necesita crecer.
Tenemos una actitud proactiva, y nos
adelantamos para generar confianzay valor a
nuestros clientes.

EFICIENTES Y FLEXIBLES

Desarrollamos una actividad inteligente, siendo
eficientes, Utiles y resolutivos. Sorteamos

las barreras y encontramos la solucion mas
adecuada a cada problema, presentando
propuestas y alianzas de valor. Agiles, flexibles y
realistas, cumplimos las expectativas buscando
la excelencia.

SOSTENIBLES Y TRANSPARENTES

Todas nuestras actuaciones se sustentan en
relaciones transparentes, guiadas por el rigory
por criterios objetivos. Ofrecemos informacion
relevante y veraz. Somos responsables

con nuestro entorno y nuestra sociedad.
Impulsamos el cambio, la difusion de la culturay
el respeto al medioambiente y la sostenibilidad.

MISION, VISION Y VALORES. 05



IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Compromiso

con la sostenibilidad.

IFEMA MADRID esta plenamente comprometida
con la Agenda 2030 e impulsa el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS),
tanto de forma directa desde nuestra propia
actividad como fomentando las alianzas con
algunas de nuestras partes interesadas con

el objetivo de promover la proactividad de
organizaciones, empresasy particulares.

Somos conscientes de nuestra capacidad de
influenciay de laamplitud de los colectivos con
los que tenemos relacién. De ahi que decidamos
liderar el desarrollo de la sostenibilidad

en un sector tan complejo como el de las

ferias y eventos efimeros, que, debido asu
temporalidad y a sus importantes niveles

de convocatoria, podrian ejercer impulsos
perjudiciales en el entorno.

Plan Director de RSC.

El Plan Director de RSC es un documento
anual que establece el marco de compromiso
de IFEMA MADRID en lo que se refiere a
responsabilidad social corporativa. Contiene
el desarrollo de los objetivos estratégicos
referidos a la sostenibilidad, asi como las
acciones establecidas como consecuencia
de la valoracién de cuestiones de desarrollo
sostenible, aspectos ambientalesy
compromiso con la sociedad.

IFEMA MADRID esta plenamente comprometida
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aprobados en 2015 por la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU). EI Plan de RSC se
vincula a la consecucion de estos objetivos
globales, que también se integran en la gestion
estratégica empresarial a partir de diversos
documentosy acciones:

IFEMA MADRID refuerza su compromiso de liderar

el desarrollo sostenible del sector MICE, que tiene un
elevado impacto tanto a nivel econémico como social

y medioambiental. El objetivo de la institucién es minimizar
los efectos negativos de su actividad e impulsar los
positivos, fomentando alianzas que impliquen a todas las
partes interesadas y contribuyendo al desarrollo cultural.
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« Los “Principios de gobierno para el desarrollo
sostenible” recogen el compromiso de
cumplir, impulsar y promover actuaciones
responsables en materia econémica, social
y ambiental.

- La sostenibilidad es uno de los principales
valores de la cultura corporativa de
IFEMA MADRID: “Ser sosteniblesy
transparentes”.

« La sostenibilidad es también uno de los pilares
del Plan Estratégico actual de la institucion.

« IFEMA MADRID se ha adherido al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, comprometiéndose al
cumplimiento de sus 10 principios.

» Lainstitucion también se ha adherido al
Pacto por la Economia Circular, impulsado
por el Ministerio para la Transicion
Ecologicay el Reto Demografico (MITECO),
comprometiéndose a trabajar sobre sus
10 acciones pero impulsando especialmente
lamejoraenlos puntos1, 3y 4.

El Plan de RSC de 2021 ha desarrollado seis
lineas de actuacién, detalladas en objetivos
concretos, acciones para llevarlos a cabo e
indicadores de medicion:

Transparencia y buen gobierno:
ser unainstitucion éticay
transparente.

Crecimiento econémico
sostenible: impulsar el desarrollo
economico local, el desarrollo
sectorial, el emprendimiento

y lainnovacién.

Empleo de calidad: tener
empleados comprometidos e
impulsar el empleo de calidad en
toda la cadena de valor.

Infraestructuras sostenibles:
incrementar la eficiencia de las
infraestructuras de IFEMA MADRID
y minimizar su impacto ambiental.

Eventos sostenibles: incrementar
el nivel de sostenibilidad de todos
los eventos organizados por la
institucion.

Compromiso social: contribuir

al cambio cultural de laempresa
propulsando el voluntariado
corporativo y otras iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad
impulsadas por los trabajadores.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD. 07
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Contribucién de IFEMA MADRID Certificaciones.

a los ODS de Naciones Unidas Nuestro trabajo en el marco de las politicas alinear nuestra actividad al cumplimiento de los
de calidad y responsabilidad social corporativa Objetivos de Desarrollo Sostenible de laONU'y

La actividad de [FEMA MADRID impacta en los siguientes ODS principales: ha si.d.o reconocido con la renovacion de los por gvolucionar nuestra gegtién hac'ia lamejora
certificados IS0 9001, ISO 50001, IS0 140071, continua, asegurando maximos estandares
ISO 20121e IS0 22320. en areas estratégicas para nuestra actividad.

Asimismo, consolida nuestra posicion como
uno de los mas solidos operadores en el ambito
internacional.

e oDS 8 l —_— oDS 13 Su obtencion, sujeta a la evaluacion por parte

ORI . POR L CLIMA . : de una entidad acreditada y neutral que asegura
b e Trabajo decente y Accion por el clima y q 9

. - su seguimiento, avala el esfuerzo realizado por
/\/" crecimiento economico @ Adoptar medidas urgentes para

‘I Promover el crecimiento combatir el cambio climatico y
econdmico sostenido, inclusivo sus efectos.

y sostenible, el empleo plenoy

productivoy el trabajo decente 0DS 16 Las certificaciones de IFEMA MADRID

para todos.
Paz, justicia e instituciones

: solidas
0oDS 9 f \ f 1 f \ { \ f \
Industria, innovacion e Promover sociedades justas, : o % ° 3 o ° °

N

infraestructura pacificas e inclusivas. - SGS * _SGS ' .S6S 7 S6S SGS
T e IS0 9001. IS0 50001. IS0 14001. IS0 20121. IS0 22320.
resilientes, promover la 17 s 0DS 17 Gestiondela Gestion de eficiencia  Gestionambiental.  Gestion de Gestion de
industrializacion inclusiva e Alianzas para lograr calidad. engrgfetlca para el eventots emergencias
edificio Puerta Sur. sostenibles. y respuestas ante

las incidencias.

y sostenible y fomentar la los objetivos
innovacion.

Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible. efr . . .
oDS 1 o izoes M DRID @ @ @ suamavos H { coliiom |
Ciudades y comunidades Certificado Entidad = ’ Y
sostenibles - ore .
Familiarmente Responsable (efr) Certificados relacionados con la COVID-19:
Lograr que las ciudades y los por el cumplimiento de la norma efr .
TS T oS ST 1000-1en cuanto a disefio, estrategia -Ce'r.tlflcado AENQR por el protocolo frente ala COVID-19
g ; i imol i6n de practi (valido hasta septiembre de 2021).
inclusivos, seqguros, resilientes 'y 0 0DS . . . e implantacion de practicas
sostenibles. tros 0DS relacionados con la actividad familiarmente responsables. - Garantia Madrid a través de Madrid Excelente.
de IFEMA MADRID son: Certificacion técnica de las medidas de compromiso
contrala COVID-19.
. '. Theesua S & xeelt=ts . Sello Safe Tourism Certified del Instituto para la Calidad
0oDS 12 . ‘. (( A [!ﬂ i Madrid excelente Turi.sti(,ta Espanola (ICTE) por las garanjtigs higiénico-
Produccién y consumo ' Certificacion Madrid Excelente: sanitarias en la prestacion de sus servicios como

responsables Distintivo que otorga la Comunidad operador ferial global.

. . 10 Emcimeeus de Madrid a aquellas emprgsas que
Garantizar modahdade.sl “~ cumplen con unos determinados
de consumo y produccion 4i=) estandares de calidad y con la

responsables. v excelencia en la gestioén de empresa.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD. 09




IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Impacto.

Respeto y proteccién
del medioambiente.

Gestion eficiente de los recursos naturales_14
Compromiso contra el cambio climatico_20
Economia circular y gestion de residuos_24
Biodiversidad y zonas verdes_28
Certificaciones medioambientales_30
Sensibilizacidon en sostenibilidad_32

O1.




NIBILIDAD 2021 .

La actividad ferial y congresual de

IFEMA MADRID genera importantes
movimientos de mercanciasy personas, a las
que proveemos de los servicios y espacios
apropiados para realizar ferias y encuentros
entre profesionales, asi como otros eventos
de caracter social o cultural. Conscientes
delimpacto de esta actividad en nuestro
entorno, desarrollamos una serie de acciones
y programas dirigidos a cuidary preservar

el medio ambiente. Los objetivos generales
en este ambito se recogen en nuestro

Plan Director de RSC, que senala el
compromiso global de reducciony
compensacion de nuestra huella de carbono.

Con este objetivo, fomentamos instalaciones
sosteniblesy eficientes en el consumo de
recursos naturales, asi como la adecuada
manipulacion y reduccién de los residuos
generados. Ademas, aprovechamos la
elevada repercusion de todos los eventos que
organizamos y/o acogemos para contribuir
ala sensibilizacion social sobre el cuidado
del planeta. En este ambito, impulsamos
proyectos e iniciativas que contribuyan

de forma positiva con nuestro entorno,
involucrando a empleados, visitantesy
expositores, y apostamos por la realizacion
de eventosy encuentros sostenibles.

En 2021 hemos alcanzado hitos destacables en materia
medioambiental, aun con los condicionantes relacionados

con la pandemia de coronavirus. Entre estos hitos
sobresale una significativa reduccién de las ratios de
generacion de residuos no peligrosos y de la emisién
de gases de efecto invernadero.

12

En 2021 hemos alcanzado hitos destacables
en materia medioambiental, aun con los
condicionantes relacionados con la pandemia
de coronavirus. Entre estos hitos sobresale
una significativa reduccion de las ratios de
generacion de residuos no peligrososy de

la emisidn de gases de efecto invernadero.
Una de las prioridades en este sentido es la
apuesta por la movilidad sostenible, mediante
transporte publico accesible y aparcamientos
para coches eléctricos, bicicletas y patinetes.

Conrespecto a las iniciativas de autoconsumo
y ahorro energético, destacan la instalacion
de geotermia en el edificio Puerta Sur, y

de placas fotovoltaicas y bomba de calor
aerotérmica para climatizacion y ACS (agua
caliente sanitaria) en los vestuarios. También
hemos llevado a cabo medidas de ahorro de
agua, como laregeneracion parariegoy la
instalacién de griferia electronica, entre otras.

RESPETO Y PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE.
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Gestion eficiente
de los recursos

naturales.

Uno de los compromisos prioritarios en la
proteccion del medioambiente es el uso
responsable de los recursos naturales
necesarios para el desarrollo de nuestra
actividad. IFEMA MADRID gestiona estos
recursos con la maxima precisiony con una
filosofia transversal de ahorro y eficiencia para
asegurar una actuacion respetuosa con el
medioambiente y la preservacion del entorno.

En 2021 hemos continuado trabajando en este
ambito y hemos destinado recursos a la mejora,
el equipamiento y el mantenimiento de nuestras
instalaciones, asi como a la promocién de su
eficiencia energética, con una importante labor
asociada a la reduccion de nuestra huella de
carbono.

Consumo de agua.

El agua potable y regenerada de IFEMA MADRID
entra a través de lared de abastecimiento de
agua potable y la red de abastecimiento de agua
regenerada, ambas gestionadas por el Canal de
Isabel Sequnda(CYII).

Con el fin de reducir el consumo de agua,
IFEMA MADRID ha puesto en marcha las
siguientes medidas:

« Utilizacion de agua regenerada para el riego
en todas las instalaciones, lo que, ademas
de reducir el gasto de agua, permite dar un
segundo uso a este recurso, impulsando asi
la economia circular.

« Griferia con perlizadores en todas las
instalaciones.

« Urinarios secos, griferia electronicay
retretes de doble descarga en los pabellones
y los vestuarios.

- Cabezales de ducha eficientes en los
vestuarios.

- Organizacion de acciones de sensibilizacion
y formacion sobre temas ambientales entre
el personal de IFEMA MADRID.

« Instalacion de carteleria junto a todos los
grifos de IFEMA MADRID del CYll con el fin
de sensibilizar a los visitantes y al personal
sobre laimportancia de cerrarlos cuando no
se estan utilizando.

Consumo de agua en el Recinto Ferial.

—
Consumo de agua potable (m?) por afio
85.461,00 61.318,00

Consumo de agua total (m?®) por afo . 126.506,00

Consumo de agua regenerada(m?) por ano

Elincremento del consumo absoluto de agua potable con respecto al afo anterior se debe al pardn de actividad ferial que tuvo lugar en 2020 a causa de la
pandemia de coronavirus y al reinicio de esa actividad en 2021.

Ratios de consumo de agua en el Recinto Ferial (facturacion calculada previa verificacion).

O A
Ratio de consumo de agua potable (m* por afio / facturacion en millones de euros) 858,31 812,82 -5,

Porcentaje de agua regenerada con respecto al total de consumo de agua 62% 48% -22,13%

Consumo de agua en el Palacio Municipal.

Consumo de agua potable (m?) por afio

RESPETO Y PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE. 15
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Consumo
de materias primas.
Ademas del agua, otras materias primas

fundamentales que se utilizan en
IFEMA MADRID son el papel y la moqueta.

Lainstitucion ha impulsado diversas acciones
que han permitido reducir el consumo de

papel:
« Trabajo a distancia flexible.

« Digitalizacion (implantacion de Microsoft 365,
Visual Space, CRM, etc.).

« Reduccion del numero de impresoras.

« Sensibilizacion a este respecto por parte
de la Direccion.

Por otra parte, con el objetivo de disminuir

el consumo de moqueta, se ha eliminado por
completo el uso de este material en diversos
eventos, como ARCOmadrid, ESTAMPA,

100 x 100 MASCOTA y SALON DEL VEHICULO
DE OCASION, asi como en determinadas zonas
de algunas de las ferias, como es el caso de
SALON LOOK, TRAFIC o0 ALMONEDA. Ademas,
en algunos eventos, como EXPODENTAL, se
ha reutilizado moqueta usaday, en todas las
ferias, ha dejado de instalarse en los stands

la moqueta perimetral que conectaba con los
pasillos.

Consumo de papel y moqueta (valores absolutos).

Consumo de papel (unidades) por afio

Consumo de moqueta(m?) por ano

514.125 705.000

308.457,00 § 338.807,50 10%

Elincremento del consumo absoluto de papel y de moqueta con respecto al afio anterior es debido al parén de la actividad ferial que tuvo lugar en 2020 a

causa de la pandemia de coronavirus y al reinicio de esa actividad a partir del segundo semestre de 2021.

Ratio de consumo de papel (unidades / facturacion en millones de euros)

Ratio de consumo de moqueta (m?/ facturacion)

Consumo de energia.

La energia eléctrica suministrada de toda la
instalacion (Recinto Ferial y Palacio Municipal)
de IFEMA MADRID esta certificada como 100%
de origen renovable. Ademas, la climatizacion
del edificio Central de Puerta Sur se realiza a
través de energia geotérmica, que aprovecha
el calor del subsuelo para climatizar y obtener
agua caliente sanitaria(ACS) de forma
ecoldgica.

Asimismo, en los vestuarios se han instalado
placas fotovoltaicas para autoconsumo
eléctrico y una bomba de calor aerotérmica
para climatizaciony ACS.

Por otra parte, se ha sustituido la flota de
vehiculos de gasolina por otros de bajas o
nulas emisiones: siete furgonetas eléctricas
(Kangoo ZE) para uso del personal técnico, dos
vehiculos hibridos enchufables (Hyundai lonic
hibrido) para uso comercial, seis vehiculos
hibridos enchufables para directoresy los

vehiculos eléctricos del personal de seguridad.

La utilizacion de esta flota supone anualmente
una disminucion significativa de las emisiones
de CO, derivadas de acciones cotidianas.

e EE— T T
B BR AR e S el sl e gty SURIINGS SN
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Tipos de fuentes de energia y uso que se les da.

O CU

Electricidad Indirecto Suministro eléctrico

Gas natural Directo Climatizacion, cocinasy autoclave de cocina central
Gasoleo A Vehiculos, maquinaria y grupos electrégenos
Gasolina Directo Vehiculos y maquinaria

Indirecto Para cocinar en las cafeterias por parte de laempresa de
restauracion contratada

Consumo de energia (valores absolutos).

| mf

Butano

2021/2020

Consumo de electricidad (MWh) 17.703,64 18.548,5 5%
Consumo de gas natural en el Recinto Ferial (MWh) 13.373,51] 9.964,543

Consumo de gas natural en el Palacio Municipal (MWh) 1.245,337] 1.126,308 -9,55%

Consumo de gasoleo A (B7)(litros) 4.324,68
Consumo de gasolina (E5)(litros) 2

Consumo de gas butano (kilogramos)

Ratios de consumo de energia principales (facturacion calculada previa verificacion).

e
Ratio de consumo de electricidad (MWh / facturacion en millones de euros)
Ratio de consumo de gas natural en el Recinto Ferial

(MWh / facturacion en millones de euros) 221,42 124,25

Ratio de consumo de gasoleo A (litros / facturacion en millones de euros)

Ratio de consumo de gasolina (litros / facturacion en millones de euros)

Midia Fartngs

Premio A3E para
IFEMA MADRID por
su compromiso con la
eficiencia energética

y la sostenibilidad

IFEMA MADRID fue galardonada en 2021
con el Premio al Compromiso con la
Eficiencia Energéticay la Sostenibilidad,
otorgado por la Asociacion de Empresas
de Eficiencia Energética (A3E) en su
octava edicion.

Este premio resalta lalabor que

ha desarrollado la institucion en

los ultimos anos en beneficio de la
eficiencia energética en Espana.

La A3E reconoce de este modo el
compromiso de IFEMA MADRID por
mejorar la eficiencia energéticay la
sostenibilidad medioambiental, asi como
las inversionesy los proyectos realizados
que han supuesto medidas de ahorroy
eficiencia en este campo.

RESPETO Y PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE.
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Compromiso
contra el cambio

climatico.

Huella de carbono.

La huella de carbono de una empresa
representa la emision de gases de efecto
invernadero (GEI) que produce de forma directa
o indirecta con su actividad en un periodo

de tiempo, y se expresa en toneladas de CO,
emitidas. Estas emisiones aceleran el cambio
climatico, como advierte la Organizacién de

las Naciones Unidas (ONU), y, sino se reducen
o eliminan, las consecuencias para el planeta
seran nefastas.

Desde hace cuatro anos, IFEMA MADRID

de forma que el resultado queda registrado y
reconocido oficialmente.

El Registro de huella, compensaciony
proyectos de absorcion de CO, de MITECO
recoge los esfuerzos de las empresas,
administracionesy otras organizaciones
espanolas en el calculo, reducciony
compensacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero que genera su actividad.

Cuando una organizacion se inscribe en este
registro, recibe un certificado de inscripcion
y el derecho al uso de un sello. Este sello

Durante el primer semestre del afo en curso,
IFEMA MADRID calcula la huella de carbono
del ano anterior. La institucion cuenta en

la actualidad con los sellos “Calculo” de los
anos 2017, 2018y 2019, y con el sello “Calculo
y Reduzco” del afio 2020 (logrado en mayo de
2021). Durante el primer semestre de 2022, la
intencién es optar de nuevo a obtener el sello
“Calculo y Reduzco” del ano 2021.

Elalcance de la medicion de la huella de carbono
de IFEMA MADRID es de 1+2, es decir, comprende
las emisiones directas de GEI provenientes de

la propia institucion (alcance 1), y las emisiones
indirectas de GEl asociadas a la generacion

de electricidad adquirida y consumida por la
organizacion (alcance 2).

Gracias al esfuerzo llevado a cabo en este
ambito, IFEMA MADRID ha conseguido reducir
su ratio de emisiones (toneladas de CO, /
facturacion en millones de euros)en mas

de un72% en los ultimos cinco anos.

Huella de carbono (alcances 1y 2) de IFEMA MADRID en 2021.

Ratio “kilogramos de

CO, / facturacion en
millones de euros

Porcentaje sobre el
total de emisiones

Kilogramos de CO,

2.018.534,882 25.168,76 67,840%

10.621,41408 132,44 0,357%

Consumo de electricidad (kWh)

Consumo de gas natural (kWh)
Consumo de gasotleo A (B7)(litros)
Consumo de gasolina (E5)(litros)

Consumo de gas butano (kilogramos)

592,8

1.906,09848 0,064%

7.39 0,020%

Fugas (kilogramos) de gas refrigerante R134a 943.800 11.768,08 31,720%

Emisiones

Ratio de emisiones de CO,

tiene como objetivo disminuir sus emisiones,
por lo que el primer paso para consequirlo

es medirlas. La medicion se basaen la
metodologia del Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico (MITECO),

per!"nite digtinguir su nivel de p.articipacién.en el @ absolutas (toneladas/facturacion
registro: si calcula su huella, si ha conseguido (toneladas de CO,) en millones de euros)

reducirla o si ha compensado toda o parte de 2 975 4 6 37 1 0

ésta, ademas del ano al que corresponde este
nivel de participacion.
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Evolucion de la huella de carbono (en emisiones absolutas y ratio). En el impulso de la movilidad sostenible y la

electrificacion del transporte contamos con
un acuerdo firmado en 2019y renovado en
2017 15.738,50 133,26 2021, ambas companias han desarrollado
2018 15.208.14 109,81 conJuntament.e iniciativas como la puest.a en
marcha del primer aparcamiento sostenible
2019 12.304,54 6573 publico en un Recinto Ferial en Espafnao la
2020 244805 40,53 orgar.nzacmr.],de achwdadgs para 'eI f(?mento
y la divulgacién de la movilidad eléctrica. El
2021 2.975,46 3710 aparcamiento permite la recarga simultanea

de 34 vehiculos mediante energia 100% verde
procedente de fuentes de generacion limpia
y con certificado de origen renovable. El uso
de estainstalacion ha contribuido a evitar la
emision de 8 toneladas de CO,.

Asimismo, contamos con una flota de
vehiculos eléctricos compuesta por siete
furgonetas de mantenimiento Kangoo ZE, dos
. , Hyundai lonic hibrido para uso comercial, seis
Uso progresivo de energias vehiculos hibridos enchufables para directores

renovables y fomento y los vehiculos eléctricos del personal de

T < seqguridad. El uso de esta flota supone
de una movilidad mas anualmente una disminucion significativa de

sostenible. las emisiones de CO, derivadas del transporte.

En 2021, las energias renovables han tenido
también su espacio en el calendario ferial, con
eventos como GENERA, Feria Internacional
de Energiay Medio Ambiente, que incluyo

una serie de debates sobre la financiacion de
las inversiones en este tipo de energias enla
Espana vaciada.

Otras acciones que contribuyen activamente
alareduccion de emisionesy, conello, a
frenar el cambio climatico estan vinculadas
al uso progresivo de energias renovables en
detrimento de los combustibles fosiles, la
difusion de buenas practicas de eficiencia
energética en la utilizacion cotidiana de las
instalacionesy el fomento de una movilidad
mas sostenible.

Mediante un acuerdo firmado en 2019

Eneste émbito se enmarca tampién gl . y renovado en 2021, IFEMA MADRID
compromiso con el uso de energia eléctrica

procedente de fuentes 100% renovablesy e Iberdrola han pueSto en marcha

la climatizacion de nuestras instalaciones a conjuntamente el primer aparcamiento
través de energia geotérmica en el edificio sostenible p(lblico en un Recinto

Puerta Sur.

Ferial en Espana.
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Economia

circular y gestiéon

de residuos.

Elavance hacia un modelo de economia circular
es otra de las metas fijadas por nuestro Plan
Director de RSC con el objetivo de alcanzar un
uso mas racional y un mejor aprovechamiento
de los recursos. Con esta vision, se trabaja en
lareduccion, reutilizacion y reciclaje de los
residuos generados durante el desarrollo de
nuestra actividad.

El plan recoge también medidas como la
promocion de eventos sostenibles parala
sensibilizacion de las companias y del personal
involucrado, y actuaciones especiales de
tratamiento de residuos en estos eventos.

El modelo de economia circular contrasta

con el sistema econdmico lineal tradicional
basado principalmente en el concepto de
“"usary tirar". Laimplantacion de medidas
propias de circularidad debe permitir
minimizar el consumo de recursos naturalesy
contribuir, de este modo, a disminuir la presién
medioambiental y las emisiones de CO,.

Medidas para reducir la
generacién de residuos.

Enlos ultimos cuatro anos, en IFEMA MADRID
hemos logrado reducir un 53% la ratio de
generacion de residuos gracias a las siguientes
acciones:

« Establecimiento de la obligacion, por parte
de los montadores, de gestionar los residuos
que generan durante el montaje y desmontaje,
asi como de pagar la cuota correspondiente
para el uso de los contenedores de reciclaje y
desecho.

« Eliminacion del uso de moqueta en muchas de
las ferias y eventos.

« Reduccion de los metros de moqueta ubicados
en las zonas comunes.

« Eliminacidn, casi en su totalidad, de las
entradas e invitaciones en papel.

« Publicacion de la Guia de participacion
sostenible en ferias y eventos, que ayuda a
sensibilizar a expositores, organizadores
externosy montadores sobre laimportancia
de reducir los residuos que generany de
gestionarlos de manera adecuada, entre otras
recomendaciones.

« Envio de los excedentes alimentarios de
las ferias del sector de la alimentacion
celebradas en IFEMA MADRID (como
Fruit Attraction, Intersicop o Meat
Attraction)a diversas ONG para su
aprovechamiento, disminuyendo asi la
generacion de residuos organicos.

[T
[T [ |

Valorizacién de residuos.

IFEMA MADRID genera 24 tipos diferentes de
residuos, 14 no peligrosos y 10 peligrosos, de
los cuales 5 se eliminany 19 tienen una salida
valorizable, lo que supone un 79,16% del total.
El porcentaje de residuos reciclados en 2021
ha sido del 69,40% con respecto al total de
residuos generados.
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Cantidades generadas de residuos.

Papel-carton -90,04%

P N BT BT

(7]
% Mezcla de inertes o resto (papel-carton, plasticos-envases
g vacios, madera, vidrio, chatarray moqueta)

—

=

.
w T
% u otro tipo de sustancias peligrosas

Ll

o

Absorbentes contaminados - -100,00%
Fluorescentes y bombillas 0 0 -100,00%
Residuos sanitarios de tipo I Tunidad 5 unidades 400,00%

26

Residuos no peligrosos
Residuos peligrosos

Residuos totales

Ratios de generacion de residuos (facturacion calculada previa verificacion).

AS— T (T g
44,33 36,99

0,20 0,005 7o
44,52 36,999 -16,89%

Ratio de generacion de residuos no peligrosos
(toneladas / facturacion en millones de euros)

Ratio de generacion de residuos peligrosos
(toneladas / facturacion en millones de euros)

Ratio de generacion de residuos totales
(toneladas / facturacion en millones de euros)

IFEMA MADRID se adhiere
al Pacto por una Economia
Circular de MITECO

IFEMA MADRID se incorporo en 2021 al Pacto por una Economia
Circular, una iniciativa del Ministerio para la Transicion Ecolégicay
el Reto Demografico (MITECO), de la que ya forman parte cerca de
400 empresas, asociaciones y entidades de Espana.

Mediante esta adhesidn, la institucion avanza en la implantacion de
politicas sostenibles que promuevan la reutilizacién de recursos

y un uso eficiente de los mismos, promoviendo un menor uso de
materiales no renovables en su actividad.

RESPETO Y PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE. 27



IFEMA MADRID | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Biodiversidad
y zohas verdes.

La actividad de IFEMA MADRID no afecta

ni interfiere con ninguna de las especies
protegidas, amenazadas o en peligro de
extincion de la Comunidad de Madrid, ya que
nuestras instalaciones no estan ubicadas en
una zona de alta biodiversidad o en un entorno
protegido.

Nuestra labor de proteccion de zonas verdes
se centra en el cuidado y la preservacion de
las areas ajardinadas integradas en nuestras
instalaciones. Estas zonas contribuyen a la
disminucién de la contaminacion acustica

y atmosférica del entorno y fomentan la
interaccion con el medio natural.

Los espacios verdes de IFEMA MADRID
concentran una seleccién de especies
vegetales autdctonas o aloctonas, adaptadas
alas condiciones climatologicas de la zona,
seguras para los usuarios y aptas para el
sistema de riego con agua regenerada que esta
implantado en todo el recinto. Su seleccion

y distribucién en las zonas ajardinadas se ha
realizado teniendo en cuenta su fisiologia

y desarrollo, lo que ha repercutido en su
estabilidad y ha minimizado las tareas de
mantenimiento.

Otralinea de trabajo en este ambitoesla
progresiva reduccion de la superficie de
céspedesy praderas, que precisan de mayores
recursos hidricos y de mantenimiento. En

los ultimos anos, se hareducido la superficie
en cerca de 29.300 metros cuadrados, y en

las nuevas plantaciones y resiembras se ha
utilizado una mezcla de semillas con especies
con menores requerimientos.

Del mismo modo, se ha priorizado el uso de
plantas tapizantes en sustitucién de otras
coberturas para estabilizar los terrenos, evitar
la aparicion de malas hierbas y habilitar un
sistema de riego localizado que reduzca el
consumo de agua. Ademas, estas especies
aportan un mayor valor ornamental. La
adquisicion de ejemplares y suministros en
viveros locales permite acceder a especies
vegetales adaptadas a las condiciones
climatoldgicas del entorno, al tiempo que
reduce el tiempo de transporte de material, con
el ahorro de consumo y la reduccion de la huella
de carbono asociados.

En el caso de los abonos, se fomenta el

uso de soluciones de origen organico,
restringiendo los quimicos a situaciones de
carenciay optando por aquellos abonos con
porcentajes bajos de nitrégeno para minimizar
la contaminacion de los acuiferos. También

en el control de malas hierbas, entrecavados

y escardas se han priorizado las labores
manuales y mecanicas para suprimir el uso de
herbicidas.

Nuestra labor de
proteccién de zonas verdes
se centra en el cuidado

y la preservacién de las
areas ajardinadas integradas
en nuestras instalaciones.
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Certificaciones
medioambientales.

| ary

e . : H
1 1 : '

La auditoria por parte de la entidad
independiente certificaday neutral
correspondiente ha acreditado en 2021

el mantenimiento de las certificaciones
medioambientales obtenidas en el ejercicio
anterior. Estas certificaciones son una
muestra del compromiso de IFEMA MADRID
por alinear la actividad que llevamos a cabo
con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU)y el mantenimiento
de los maximos estandares de calidad
medioambiental y sostenibilidad.

1ISO 14001.
Gestion ambiental.

La certificacion ISO 14001 acredita el
compromiso de IFEMA MADRID conla
proteccion del medioambiente a través de
estandares internacionales que evaltan la
gestion de los riesgos medioambientalesy las
acciones desarrolladas para minimizarlos.

Las auditorias externas periddicas a las que
nos sometemos garantizan que nuestras
instalaciones cumplen con la legislacion
ambiental, tanto en materia de residuos

como de emisiones. Ademas, recogen que
contamos con un programa de concienciacién
y comunicacion a expositores en periodos

de montaje y desmontaje, con el objetivo de
alinear objetivos y sumar buenas practicas que
contribuyan a la conservacion medioambiental.

()

0 SGS

1ISO 20121.
Eventos sostenibles.

Todas las ferias organizadas por IFEMA MADRID
cuentan con la certificacion ISO 20121 relativa a
los sistemas de gestion de la sostenibilidad de
eventos. Esta norma internacional determina
que estos eventos, ademas de generar negocio
y dinamizar la economia, apuestan por el
compromiso de contribuir ala sociedad y
trasladar ala comunidad parte del beneficio
que reciben, tanto desde el punto de vista
social como medioambiental y econémico.

En este contexto, la certificacion pone
envalor la actividad de nuestras ferias en
aspectos como la ayuda al emprendimiento,

la proyeccion de la capacidad de innovacion

de las empresas expositoras o la promocion
de iniciativas especificas de responsabilidad
social corporativa, tanto a nivel social como
ambiental (por ejemplo, con acuerdos con ONG
y bancos de alimentos para la distribucion de

excedentes, la colaboracion en proyectos, etc.).

< jﬁ&

ISO 50001.
Eficiencia energética.

La obtencion de la SO 50001 en nuestro edificio
Puerta Sur establece los principios y directrices
generales para el proceso de mediciony
verificacion del desempeno energético de una
organizacion o sus componentesy la mejora
continua.

En el caso de IFEMA MADRID, subraya nuestro
compromiso con la sostenibilidad llevando

a cabo medidas como el consumo del 100%
de energia verde, o la generacién de energia
geotérmica a través de una central que
abastece las necesidades de climatizacion de
nuestro edificio central, entre otras muchas
iniciativas.

'\ CERTIE
& 2N
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Sensibilizacion
en sostenibilidad.

En el ambito del reciclaje y la reduccion de
residuos destaca la eliminacion del uso de Guia de

participaciéon sostenible
en ferias/eventos.

moqueta en ARCOmadrid, Estampa o0 100 x 100
MASCOTA. Como accidn transversal en la gran

Larepercusion social y mediatica que, ano
aano, alcanzan nuestras ferias supone una
oportunidad de comunicacién Unica para
sensibilizar al conjunto de la sociedad sobre la
importancia del cuidado medioambiental.

Estaaccion se gestiona a partir de tres grandes
lineas de trabajo: acogiendo eventos que
aborden de forma directa los principales retos
de la sostenibilidad ambiental, organizando
actividades paralelas sobre esta cuestion en
eventos de cualquier sector de actividad y, por
ultimo. dando apoyo a acciones concretas de
RSC en nuestros certamenes.

En la organizacion de ferias monograficas
destaca la organizacion en el mes de noviembre
de 2021de una nueva edicion de GENERA, Feria
Internacional de Energia y Medio Ambiente,

con jornadasy actividades para impulsar

el desarrollo rural de la Espana vaciada.
Concretamente, se analizé cémo financiar las
inversiones en energias renovables en esas
zonas, asi como las subvenciones en areas
rurales para adaptar las viviendas, entre otros
temas clave. GENERA esta organizada por
IFEMA MADRID, en colaboracion con el IDAE
(Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia).

Entre las ferias que integraron en sus
programas acciones vinculadas a la proteccion
del medioambiente cabe citar el SALON

DEL VEHICULO DE OCASION, que organizé

el debate "El papel del vehiculo de ocasién
eléctrico en la transicion energética”, o
MOMAD, Saldn Internacional de Textil, Calzado
y Accesorios, con un programa de jornadas
sobre sostenibilidad, tendencias, digitalizacion
y negocios.

Otra accion orientada a dar visibilidad

al compromiso con la proteccion del
medioambiente es el reconocimiento a los
expositores mas sostenibles de MOMAD, a
través de la plataforma digital MOMAD LIVE
Connect, o de FITUR. En este caso, se valoro el
uso en |los stands de materiales que se pudieran
reciclar, duraderos y de escaso mantenimiento,
o de iluminacién de bajo consumo, ademas

de reconocer la utilizacion de modos de
desplazamiento sostenibles (transporte
publico, vehiculos de cero emisiones, pie 0
bicicleta, etc.) por parte del personal del stand.

Por ultimo, deben sefalarse acciones como
la colaboracién de Organic Food Iberia,

Eco Living Iberia y Fruit Attraction con

el Banco de Alimentos para la recogida

de excedentes. Fruit Attraction también
acoqio los Premios Innovation Hub Awards,
donde se reconocieron diversas acciones de
sostenibilidad y compromiso.

mayoria de eventos figura la eliminacion, casi
en su totalidad, de las entradas e invitaciones
en papel.

(FEMA
MADRID

Difusién de la
“Guia de participacién
sostenible en ferias”

IFEMA MADRID fue pionera en 2020 en
la publicacion de la Guia de participacion
sostenible en ferias y eventos, un
documento que recopila una serie de
protocolos y recomendaciones para
ayudar a empresasy operadores a
convertir su participacion en los eventos
en un modelo de actuacién sostenible.
Esta guia es el primer documento de
estas caracteristicas editado por una
organizacion ferial.

En 2021 se han desarrollado nuevas
acciones de difusion de la guia, disponible
de forma gratuitay publica en la pagina
web de IFEMA MADRID. A lo largo del

ano se han contabilizado mas de 16.000
descargas de esta publicacion en la web,
lo que demuestra el gran interés que
suscita.

Junto con lainformacion practicaa
expositores, la documentacion recopilada
en el documento resulta de gran valor

en el posicionamiento del sector ferial
ante el reto de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible impulsada por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
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Ingenio.

Gestion de los recursos
humanos.

Entorno laboral seguro y de calidad_37

Desarrollo y crecimiento profesional_44
Conducta éticay transparente_46
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IFEMA MADRID cuenta con un equipo de personas
cuyo perfil es de elevado compromiso con los objetivos
de la institucién. Su labor e implicacién han resultado
clave para nuestro crecimiento a lo largo de los 40
anos de historia y también seran esenciales en la
consecucion de los retos de futuro. Este compromiso
resulta especialmente relevante en afios como 2020 y
2021, marcados por las circunstancias excepcionales
que han condicionado el desarrollo de la actividad.

Un ano mas, las acciones preventivas derivadas
de la pandemia de coronavirus han sido la
actuacion preferente en el ambito de los
recursos humanos, consolidando las medidas
iniciadas el ano anterior con el objetivo
prioritario de ofrecer una proteccion adecuada
alos profesionales.

Ademas, en 2021 se han desarrollado otras
iniciativas clave con el fin de reforzary

ampliar aspectos vinculados al bienestar de
las personas. De este modo, los avances en
materia de conciliacion y beneficios sociales,
laimplementacion de recursos digitales, las
politicas de desconexion laboral y la politica de
formacion para el desarrollo profesional son
factores que han supuesto un impulso para
alcanzar un entorno laboral de alta calidad y que
contribuya a lograr los retos planteados en un
contexto de continua transformacion.

36

Datos de plantilla

Empleados totales:

429

Mujeres:

218

Distribucién por tipo de contrato
99,8%
Fijos Temporales

Empleados con
discapacidad:

3'260/0

de la plantilla

Hombres:

211

0.2%

Entorno laboral
seguro y de calidad.

La Direccion de IFEMA MADRID reconoce
como objetivo estratégico el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad
de oportunidades, la no discriminaciony el
respeto de la diversidad, promoviendo un
entorno laboral favorable, facilitando medidas
de conciliacion de la vida personal y laboral, y
procurando seqguir las mejores practicas.

En estalinea, lainstitucion asume y promueve
los siguientes compromisos corporativos:

« Garantizar la calidad del empleo manteniendo
trabajos establesy de calidad, con una mejora
continua de las aptitudes y competencias
profesionales.

« Implantar medidas de conciliacion.

« Respetar la diversidad promoviendo la no
discriminacion por razén de raza, color, edad,
sexo, estado civil, ideologia, nacionalidad,
religién y orientacion sexual o cualquier otra
condicion personal, fisica o social de sus
profesionales.

« Cumplir lalegalidad vigente.

« Respetar los compromisos con las
instituciones externas con el fin de obtenery
mantener las acreditaciones y distintivos en
materia de conciliacion e igualdad.

Organizacién
del didlogo social.

Las condiciones laborales de la totalidad de los
trabajadores que prestan servicios en

IFEMA MADRID estan reguladas por el Convenio
Colectivo actual, formalizado como fruto de la
negociacion colectiva entre lainstitucion y los
representantes de los trabajadores.

El Comité de Empresa de IFEMA MADRID,
constituido en 1990, esta formado por 13
integrantes, de acuerdo con el nimero de
trabajadores que forman la plantilla de la
institucion, y celebro sus Ultimas elecciones en
septiembre de 2020. Adicionalmente, la actividad
sindical se ejerce con la presencia de tres
secciones sindicales: Comisiones Obreras(CC0OQ),
Unién General de Trabajadores (UGT)y Central
Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF).

Hasta la fecha se han formalizado nueve
convenios colectivos en IFEMA MADRID. El
capitulo Xl del convenio actual esta dedicado ala
representacion colectivay sindical, y requla las
relaciones en esta materia. Por su parte, todos
los aspectos referentes a la sequridad y la salud
laboral aparecen recogidos en el capitulo VIII, que
ordenalos principios generales en este ambito,
el 6rgano paritario interno de consulta y decision
(Comité de Seguridad y Salud), las funciones de
los delegados de prevencion, la organizacion
preventiva o las protecciones especificas
(maternidad y capacidad disminuida), asi como
un apartado especifico sobre la disciplina de
vigilancia de la salud de los trabajadores.
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Politicas de salud,
seguridad y bienestar
emocional.

Un &mbito prioritario en la gestién de los
recursos humanos en IFEMA MADRID es el
desarrollo de politicas de salud, sequridad y
bienestar emocional de sus trabajadores. Estas
medidas cobraron una relevancia excepcional
en el contexto extraordinario derivado de la
pandemia de la COVID-19y se han reforzado y
consolidado durante 2021. Entre ellas, destacan
la flexibilizacion de la presencialidad, la garantia
de las distancias de seguridad y los controles de
acceso, o la dotacion de equipos de proteccion
individual (EPI) especificos y la realizacion de
pruebas diagnosticas.

Estas actividades preventivas han permitido
establecer un entorno laboral adaptado ala
situacion de excepcionalidad, sin dejar de

lado los valores y principios corporativos que
consolidan a IFEMA MADRID como una compania
referente en la gestion de los recursos humanos.

En 2021 se registraron un total de cinco
accidentes de trabajo en lainstitucion, tres
menos que el afo anterior, o que representa un
descenso del 37,5%.

CONTINUIDAD DE LOS PROTOCOLOS

PARA EVITAR EL RIESGO DE CONTAGIO

El Comité de Sequridad y Salud, en coordinacion
con el Servicio de Prevencion Ajeno, es el érgano
encargado de desarrollar el Plan de Prevencion
que recoge los procedimientos preventivosy las
acciones de evaluacion, detecciony eliminacion
deriesgos en las instalacionesy los sistemas

de trabajo. También lidera las campanas de
vigilancia de la salud de los empleados.

Desde marzo de 2020, todas las acciones
preventivas se han basado en evitar el riesgo
de contagio por coronavirus. En 2021 se han
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mantenido los planes de actuacion especiales,
adaptados a las diversas fases de desarrollo de la
pandemiay con especial énfasis en la promocion
de la flexibilidad de la presencialidad.

Junto con el cumplimiento riguroso de las
indicaciones de las autoridades sanitarias
en cada fase, el Plan de Prevencion de
IFEMA MADRID ha priorizado dos aspectos:

- La preferencia del teletrabajo para los
empleados especialmente sensibles(TES).

« Laaplicacion de protocolos urgentes de
actuacion en trabajadores que presentasen
sintomatologia relacionada con el virus.

En 2021también se mantuvo activo el Grupo de
Control COVID-19, con representacion de todas
las areas de IFEMA MADRID, que se retne de
manera periodica para valorar el cumplimiento
de lanormativay los posibles cambios en el
desarrollo de la actividad.

Para toda la plantilla, se han mantenido y reforzado las

medidas de proteccion generales con las siguientes

iniciativas:

Realizacion de pruebas seroldgicas.

Distribucion de elementos de
proteccion(geles, mascarillas,
guantes, soluciones desinfectantes,
etc.).

Instalacion de sistemas automaticos
paralatoma de la temperatura en los
accesos.

Comunicacion de habitos seguros en
zonas comunes (ascensores, salas de

reuniones, espacios de impresora, aseos,

escaleras, areas de vending, etc.).

Difusién de normativa de uso seguro
de los equipos de trabajo compartidos
(vehiculos, herramientas, etc.).

Sustitucion del metodo de fichaje por
contacto por sistemas de proximidad
(touchless).

Certificaciones
sobre la gestién
de la COVID-19

IFEMA MADRID ha mantenido durante
los nueve primeros meses de 2021

las tres certificaciones con las que
contaba desde el ano anterior: el
certificado AENOR, el sello Garantia
Madrid y el Safe Tourism.

La institucion fue primer operador
ferial espanol que obtuvo la
certificacion de AENOR por las
medidas sanitarias y los protocolos
de sequridad implementados frente a
la COVID-19 con el fin de garantizar la
celebracion de eventos seguros para
los empleados, los organizadores 'y
los visitantes.

Por su parte, el sello Garantia Madrid,
iniciativa del Plan para la Reactivacion
del Gobierno de la Comunidad

de Madrid, se logro gracias alas
soluciones implantadas contrala
COVID-19 en el cumplimiento de
normas, medidas extraordinarias y
accion social.

Implementacion de un protocolo adecuado de visitas

externas, limitando el contacto interpersonal.

Aplicacion de distintas normas organizativas para garantizar el distanciamiento
social y contribuir a minimizar el riesgo de contagio. Entre ellas, la limitacion de
la ratio de coincidencia presencial en puestos fijos, la organizacién de equipos
estables de trabajo con coincidencia presencial (“burbujas”) y la generalizacion

de un horario de jornada continua.
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Compromiso con
la flexibilidad laboral.

Laimplementacion de medidas de flexibilidad
laboraly el desarrollo de un modelo de
teletrabajo para determinados perfiles
profesionales fueron acciones clave en 2020
para mantener la actividad de IFEMA MADRID
durante las fases mas restrictivas de la
pandemia.

Alo largo del afo, y en tiempo récord, la
institucion realizo los planes de extension

del teletrabajo, basados en la dotacion de
dispositivos moéviles y ordenadores para adaptar
los puestos de trabajo a esta nueva modalidad.
También se aplicaron nuevas metodologias,
recursosy herramientas practicas para
acompanar a los empleados en esta transicion.

En 2021 se han potenciado todas estas medidas
con un hito clave para su consolidacién alargo
plazo: la elaboracion y aprobacién de la Guia

de trabajo a distancia flexible, en colaboracion
con el Comité de Empresa. El documento

recoge la posibilidad de realizar teletrabajo
durante seis dias en ciclos de cuatro semanas,
preferentemente distribuidos en semanas
alternas y mediante uno o dos dias de teletrabajo
por semana.

La plantilla de

IFEMA MADRID ha realizado
un importante esfuerzo a

lo largo de 2021 para que las
dificultades derivadas de la
pandemia no afectaran a la
actividad y los resultados de
la institucién, manteniendo
un alto nivel de implicacién
y responsabilidad colectiva.

Cabe destacar que, aunque laimplementacion
de las medidas de flexibilidad laboral se acelero
en 2019, IFEMA MADRID habia empezado
adesarrollar esta filosofia de trabajo con
anterioridad. En 2019 ya puso en marcha

el Programa Piloto de Trabajo Flexible, que
materializd el compromiso para favorecer e
incrementar la flexibilidad laboral. Desde el
arranque de estas iniciativas se tuvo en cuenta
que, ademas de repercutir positivamente en el
bienestar de los trabajadores, medidas como
el teletrabajo también contribuyen a promover
la sostenibilidad y el respeto al medioambiente
mediante la reduccion de la movilidad.

Medidas para facilitar
la conciliacién.

IFEMA MADRID cuenta con unimportante grupo
de medidas, contenidas fundamentalmente en el
Convenio Colectivoy en el Plan de Igualdad, que
favorecen la conciliacién familiar y profesional

de sus trabajadores, como la ampliacion de
determinados permisos en casos de maternidad/
paternidad y enfermedad de familiares directos,
la flexibilidad horaria en la entraday la salida, o
un plan de retribucion flexible, entre otras.

Ademas, la institucion ofrece a sus empleados
un importante paquete de beneficios sociales
que contribuyen también a la conciliacion
laboral y personal, con ayudas para estudios
de los hijos y gastos médicos, servicio médico
y servicio de comedor subvencionado,
aparcamiento gratuito y polizas de seguros.

Asimismo, como se ha comentado
anteriormente, la Guia de trabajo a distancia
flexible posibilita realizar teletrabajo durante
seis dias en ciclos de cuatro semanas,
favoreciendo la conciliacion.

Gracias a este conjunto de medidas,

IFEMA MADRID mantiene, desde el afio 2007,
la certificacion de Empresa Familiarmente
Responsable (efr), promovida por la Fundacién
Masfamilia y avalada por el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social,

gue acredita su apuesta decidida por la
conciliaciony laigualdad.

Fomento de un entorno
de igualdad y diversidad.

IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

IFEMA MADRID promueve la igualdad de trato
de oportunidades entre hombres y mujeres
mediante algunas medidas contenidas en

el Plan de Igualdad y en el capitulo IX del
Convenio Colectivo, centrado en laigualdad de
géneroy en la conciliacién de la vida familiar:

« Seleccion de personal: compromiso
de garantizar laigualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres
en los procesos de seleccion, asegurando
que estos se realizaran atendiendo
exclusivamente a criterios de méritoy alas
aptitudes de los candidatos.

« Formacioén: garantia de que hombresy
mujeres pueden acceder en condiciones de
igualdad a formaciones que faciliten por igual
el desarrollo de habilidades y competencias,
sin distincion de género.

« Promocioén profesional: fomento, en igualdad
de condiciones, de la promocién profesional
de la mujer en la empresay reconocimiento
de los méritos profesionales como formula
de acceso a los puestos de responsabilidad,
también enigualdad de condiciones.

« Retribucion: sistema salarial que garantiza
laigualdad de remuneracion por razon
de sexo, transparencia y neutralidad,
sin ningun condicionante por motivo de
género, y registro con los valores medios
de los salarios, los complementos salariales
desagregados por sexo y distribuidos por
grupos profesionales.

« Conciliacion de la vida personal y laboral:
reconocimiento del derecho a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral, tratando
de fomentar una mayor corresponsabilidad
entre mujeres y hombres en la asuncion de
obligaciones familiares, que se traduce en
la absoluta equiparacion de permisos para
empleados de ambos sexos.

La equiparacion entre hombres y mujeres en
IFEMA MADRID se manifiesta, de igual modo,
en la distribucion paritaria de su plantilla,
compuesta a finales de 2021 por 211hombres
(49,3%)y 218 mujeres (50,8%), asi como de su
equipo directivo, formado por 16 hombresy
14 mujeres.
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PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLOS
CONTRA EL ACOSO SEXUAL

Y POR RAZON DE SEXO0

El Plan de Igualdad de IFEMA MADRID fue
suscrito, conjuntamente con el Comité de
Empresa, en noviembre de 2019y cuenta ya
con cuatro ediciones. Proximamente, esta
prevista una nueva revision con el fin de
adaptarlo al Real Decreto 901/2020, por el que

se requlan los planes de igualdad y su registro.

El Plan de Igualdad se configura como el
documento donde se recogen las politicas de
conciliacion de lavida personal y profesional
de los trabajadores, y de igualdad de
oportunidades.

La Direccion de IFEMA MADRID reconoce
como objetivo estratégico el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad
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de oportunidades, la no discriminaciony el
respeto de la diversidad, promoviendo un
entorno favorable, facilitando medidas de
conciliacion de lavida personal y laboral, y
procurando sequir las mejores practicas.

Enrelacion con este punto, lainstitucion

ha negociado con el Comité de Empresa el
“Protocolo de acoso”, en cuya declaracion de
principios se manifiesta que IFEMA MADRID
no tolerara, en el ambito de su organizacién,
ningun tipo de practica discriminatoria o
conducta considerada como acoso moral,
sexual o por razdn de sexo. También expone
Su preocupacion y compromiso por mantener
entornos laborales positivos para prevenir

y evitar comportamientos de cualquier tipo
de acoso, y persequiry solucionar aquellos
casos que se produzcan en el ambito laboral.
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Este protocolo se fundamenta enla Ley
Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva
de Mujeresy Hombres, el Acuerdo
Europeo sobre acoso y violencia en el
lugar de trabajo, el Convenio n2111de la
Organizacion Internacional del Trabajo
relativo a la discriminacion en materia
de empleo y ocupacién, y la Directiva
2006/54 del Parlamento Europeo por

la que se transmite el acuerdo marco
europeo sobre el acoso y la violencia

de genero.

INTEGRACION Y ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

IFEMA MADRID cumple con la Ley General
de Discapacidad, que establece que todas
las empresas deben tener una cuota de
reserva del 2% de la plantilla a favor de
personas con una discapacidad igual

o superior al 33%. Concretamente, la
instituciéon cuenta con 14 trabajadores con
discapacidad, que representan un 3,26%
de su plantilla.

El compromiso de IFEMA MADRID con
laintegraciony la accesibilidad de las
personas con discapacidad se manifiesta
también en su condicion de asociado

del Foro de la Contratacién Socialmente
Responsable (Foro CONR), que pone el
foco en creary mantener el empleo con
discapacidad, asi como la accesibilidad
universal mediante la contratacion
publica.

Mejoras
en la accesibilidad

IFEMA MADRID asume la accesibilidad como
un objetivo alineado con su compromiso
social, especialmente teniendo en

cuenta que gestiona espacios de publica
concurrencia.

Dada la fecha de construccién del Parque
Ferial Juan Carlos | y del Palacio Municipal de
IFEMA MADRID, la institucion esta trabajando
para subsanar las carencias de accesibilidad
que presentan estos lugares.

Se harealizado un trabajo de investigacién
con el objetivo de generar un conjunto

de itinerarios accesibles que permitan a
toda persona acceder a cualquiera de los
espacios de IFEMA MADRID y disfrutar de los
productos y servicios que se ofrecen:

« Se ha contratado la colaboracion de una
empresa consultora que ha proporcionado
un analisis detallado de las carencias.

- Con esa informacion se han desarrollado
propuestas de itinerarios accesibles,
descritas con detalle.

« El siguiente paso es el analisis mas
detallado de las acciones de modificacion
necesarias para hacer un presupuesto
adecuado y un calendario de actuacion.

El objetivo final es adaptar los recintos

actuales mediante ese sistema de itinerarios.

Asimismo, se ha solicitado a FIAPAS
(Confederacion Espafiola de Familias de
Personas Sordas) una propuesta de mejora
global para personas con discapacidad
auditiva que, en estos momentos, se
encuentra en fase de estudio.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
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Desarrollo y

crecimiento profesional.

Adecuacién constante
del Plan de Formacién.

Las politicas implementadas en 2021 en el
campo de la formacién han ido dirigidas a los

siguientes ambitos:

Enunentorno de transformacion de la

actividad ferial, marcado por la digitalizacion

de los eventos, la globalizacidn del sectory la H
sostenibilidad como valor clave, la actualizacién = =

de los conocimientos y capacidades de nuestro
equipo humano es esencial. Estas tendencias
exigen un conocimiento transversal de nuestros
profesionales en distintas disciplinas para
mantener la trayectoria de crecimiento de la
institucion.

Datos de formacion.

N2 de empleados formados /
N2 de puestos de formacion

Horas de formacion recibidas por el personal de IFEMA MADRID

Practicamente todas las acciones formativas tienen caracter transversal, por lo que asisten indistintamente trabajadores de todas las categorias

profesionales. Por este motivo no se dispone de ese nivel de detalle.
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Impulso de la digitalizacion.
Adquisicion de nuevas
herramientas digitales
aplicables al negocio ferialy ala
institucién: plataforma digital y
comercializacién digital, entre
otras.

Upskilling. Programas internos
y externos para el conocimiento
y la adquisicion de nuevas
competencias: Skill Campus,
Zoom, 365, entre otros.

Reskilling. Reciclaje de
herramientas ya existentes en
la organizacion y promocion
de un mayor acercamientoy
empoderamiento sobre ellas.

1.194

8.610 9.079

2020 2021

B
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Desarrollo del talento.

K gt "

Durante 2021 hemos continuado trabajando
en la deteccién del talentoy en el fomento de
oportunidades de crecimiento profesional de
nuestro equipo humano.

RECONOCIMIENTO DEL TALENTO SENIOR

Un proyecto relevante iniciado en 2020, y que
ha continuado realizdndose durante 2021, se
enfoca en la promocion del talento sénior, en
respuesta al impacto de la creciente longevidad
en el ambito empresarial.

IFEMA MADRID participa en el andlisis de

esta tendencia como miembro del grupo de
trabajo promovido por la Fundacion Masfamilia
para el fomento del talento sénior en Espana.
El objetivo es favorecer el potencial de

este colectivo. Este grupo de trabajo esta
pensado como un espacio de intercambio de
conocimiento, desde el que se promueven
acciones de benchmarking de medidas, buenas
practicas, experienciasy formacion continua.

CaixaBank, Cepsa, Enagas, Reale Sequros,
Generali, Linea Directa Aseguradora(anfitriona
de la accion), Mapfre, Pelayo y Red Eléctrica

de Espana componen el grupo junto a

IFEMA MADRID.

Gracias a la participacion en esta iniciativa,
lainstitucion dispone de conocimiento
especializado para laimplementacion de
medidas de mejora de la gestiony el fomento
del talento en su plantilla, que tiene una edad
media aproximada de 49 anos.
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Conducta ética
y transparente.

El Plan Director de RSC de IFEMA MADRID,

que establece el marco de compromiso de la
empresa en lo que se refiere a responsabilidad
social corporativa, indica que uno de los
objetivos es “ser una institucion éticay
transparente que promueve estandares de
trabajo de calidad entre su cadena de valor”.
Es decir, el respeto por la legislaciény las
normativas internasy externas, y el desarrollo
de los recursos y herramientas para garantizar
el controly el cumplimiento de la normativa de
la institucion.

En 2021, el Comité de
Cumplimiento Normativo
de IFEMA MADRID ha
continuado potenciando
una cultura de
cumplimiento en la
institucion y reforzando
las normas y los
procedimientos

de control interno.

Paraello, IFEMA MADRID cuenta desde 2017
con el Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo. La norma principal de este
sistema es el Cédigo Etico y de Conducta, que
establece las normas de conducta basicas que
han de regir la actividad de los empleados y
colaboradores de la institucion para ayudar a
consolidar una conducta basada en el respeto,
la honestidad, la integridad, la transparenciay
la seguridad. Junto con este cddigo, el Sistema
de Gestion de Cumplimiento Normativo esta
integrado por los siguientes documentos:

« Manual de Cumplimiento Normativo.

« Reglamento Comité Cumplimiento Normativo.

« Politica Anticorrupcion.

« Politica Conflicto de Interés.

- Politica de Obsequios y Regalos.

« Protocolo de Acoso.

« Politica de Compliance.

« Politica de Redes Sociales.

« Politica de Clasificacién de la Informacion.
« Procedimiento de Gestion del Canal Etico.

« Protocolo de actuacion ante inspecciones.

El encargado de velar por el cumplimiento

del Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo es el Comité de Cumplimiento
Normativo (CCN), 6rgano colegiado de caracter
interno y permanente. Su mision principal es
la vigilancia del cumplimiento del Cédigo Etico
y de Conducta, promoviendo su conocimiento
e interpretando sus normas, asi como
resolviendo las dudas o cuestiones que a este
respecto se puedan plantear. Para ello, cuenta
con el apoyo de un asesoramiento externo
especializado en materia de compliance.

En 2021, el CCN ha continuado trabajando en

la prevencion de cualquier incumplimiento
ilicito normativo, potenciando una cultura de
cumplimiento en la institucion y reforzando las
normasy los procedimientos de control interno.
La meta final de estas acciones es prevenir
potenciales comportamientosiilicitos y reforzar
la postura de clara condena de cualquier
conducta contrariaalaley.

IFEMA MADRID también cuenta con un Mapa

de Riesgos, basado en la autoevaluacién

de los controles con el objetivo de hacer un
seguimiento continuo de las actividades de
control implementadas por la institucion.
Asimismo, se ha procedido a adecuar la
evaluacién de riesgos legales y normativos a las
actividades de negocio, las necesidades de la
companiay las nuevas circunstancias derivadas
de la crisis sanitaria.

Refuerzo continuo
de los sistemas de
control interno.

Elimpacto directo de la pandemia en las
metodologias de trabajo y los sistemas
organizativos (adaptacién al teletrabajo,
desarrollo de nuevos protocolos de actuacion,
etc.)hallevado a revisar y reforzar las normas
y los procedimientos de control interno

para prevenir potenciales comportamientos
ilicitos. Entre los documentos y los procesos
actualizados figuran los siguientes:

- Guia de trabajo a distancia flexible: revision
del protocolo de teletrabajo debido ala
pandemiay ala nueva legislacion espanola en
este ambito.

- Procedimiento de gestion del Canal Etico:
revision anual del procedimiento y adaptacion
alallamada “directiva Whistleblowing”,
que determina la obligacién de implantar
un canal de denuncias a empresas de los
sectores publico o privado. El Canal Etico
permite realizar consultas y comunicar
sospechas o violaciones del Codigo de
Conductay del resto de normativa interna en
materia de cumplimiento. Esta plataforma
esta gestionada por una empresa externa,
independiente y especializada en la gestion de
denuncias para los trabajadores, proveedores
y clientes.

- Politica de conflicto de intereses: revision
anual del documento.
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IFEMA MADRID actua con total transparencia

y todos los documentos que definen el
comportamiento de la institucion hacia el
exterior se encuentran a disposicion de

todas las partes interesadas en la pagina

web institucional. Ademas, con el fin de
establecer una comunicacién periodica con los
trabajadores, se han publicado en la intranet
corporativa diferentes circulares informativas
referentes al cumplimiento.

Derechos humanos.

El Codigo de Conducta de IFEMA MADRID
cuenta con un apartado que establece que
lainstitucion se compromete a respetary
proteger los derechosyy las libertades publicas
reconocidas en la Declaracion Universal de

los Derechos Humanosy en los principales
acuerdos internacionales en la materia.

Asimismo, de acuerdo con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos,

IFEMA MADRID condenay prohibe, de forma
explicita, cualquier tipo de trabajo o servicio
realizado por una persona bajo amenaza,
castigo o en condiciones inhumanas, o

por cualquier persona que no tenga la edad
minima de trabajar.

Por otra parte, el Cédigo de Conducta

declara que se garantizara laigualdad de
oportunidades laborales y la no discriminacion
por razones de sexo, orientacion sexual,
estado civil, edad, raza, nacionalidad,
condicién social, religion, opinion politica,

IFEMA MADRID se
compromete a respetar

y proteger los derechos

y las libertades publicas
reconocidas en la
Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos y
en los principales acuerdos
internacionales en la
materia.

afiliacion sindical, o cualquier otra
caracteristica protegida por el ordenamiento
juridico.

En 2021 no se haregistrado ninguna denuncia
por casos de vulneracion de derechos
humanos ni a través del Canal Etico ni por
cualquier otro medio.

El Convenio Colectivo recoge también la
condena expresa, por parte de la Direccion
de IFEMA MADRID y del Comité de Empresa,
de todo tipo de trabajo o servicio obtenido de
cualquier persona bajo amenaza o castigoy
para el que dicha persona no se haya ofrecido
voluntariamente, lo cual constituye un
atentado contralos derechos humanos.

De igual modo, se condena cualquier forma de
trabajo o servicio obtenido de personas que no
tengan la edad minima para trabajar. El empleo
de este tipo de mano de obra constituye

para IFEMA MADRID un atentado contralos
derechos humanosy contra cualquier forma
de ética.

Corrupcién y soborno.

Lalucha contrala corrupcion en todas sus
formas es otro de los compromisos asumidos
por laJunta Rectoray el Comité Ejecutivo de
IFEMA MADRID, y esta recogido explicitamente
en la Politica Anticorrupcion. La finalidad de
esta normativa interna es prevenir la corrupcion
y cumplir con lalegislacién en vigor en todos los
ambitos de actuaciony en todos los paises en
los que pudiese operar la institucion.

También recoge el objetivo de asegurar que
todas las operaciones en que se vea inmersa
IFEMA MADRID se lleven a cabo con la maxima
diligencia debiday valorando las implicaciones
y riesgos legales.

El control del cumplimiento de la politica
anticorrupcion se integra en el Sistema
de Gestion de Cumplimiento Normativo y
corresponde al Comité de Cumplimiento
Normativo.

En el ambito especifico de la lucha contra el
blanqueo de capitales, y yendo mas alla de

lo establecido de la Ley 11/2021, de 9 de julio,

de medidas de prevenciony lucha contra el
fraude fiscal, IFEMA MADRID tiene prohibido los
cobros en efectivo por parte de las empresas
expositoras participantes en |los eventos.

Asimismo, colabora con las entidades
financieras, aportando la informacion que estas
requieren, cuando se reciben ingresos por
participacion en ferias procedentes de paises
restringidos.
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Conexion.

Un motor para la economia
y la innovacioén.
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Como primer operador ferial a nivel estatal
y uno de los principales de Europa,

IFEMA MADRID es uno de los motores
econémicos de la Comunidad de Madrid.
Las ferias y eventos que organizamos y
acogemos potencian el turismo de negocios
Yy generan riqueza a diversos niveles:
impulsan la actividad y el empleo de los
sectores vinculados, y ayudan a difundir la
imagen de la marca Madrid alrededor

del mundo.

Conscientes de esta contribucion, trabajamos
en el desarrollo de un nuevo modelo de
sostenibilidad, capaz de generar valor
economico y social. El afo 2021 ha resultado
especialmente significativo en este objetivo,
gracias al avance en la diversificacion del
negocio que ha permitido potenciar el sector de
eventos de ocio y conciertos.

Junto con la diversificacion, otro factor que ha
marcado nuestro desempeno durante el ano ha
sido una clara apuesta por la reactivacion de

la actividad ferial y congresual a partir del fin
de las restricciones derivadas de la pandemia
de coronavirus. De este modo, IFEMA MADRID
ha sido referente en el sector a nivel europeo
tanto en el regreso a la actividad presencial
como en el desarrollo de férmulas hibridas

que permitieran la participacion de visitantes
gue no pudieran desplazarse fisicamente a

la ciudad. El hito mas significativo en esta
apuesta hasido la celebracién de FITUR, Feria
Internacional de Turismo, que se planifico

al mismo nivel profesional que en pasadas
edicionesy se convirtié en la primera gran feria
internacional celebrada tras la pandemia.
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Posteriormente, se dio continuidad al resto de
eventosy, a pesar del impacto de las diversas
oleadas de coronavirus, la gran mayoria de
citas del calendario se pudieron celebrar

con éxito de participacion. Con todo ello,
IFEMA MADRID también ha logrado contribuir
significativamente a la reactivacion economica
tras el paron por la pandemia.

Contribucion
al desarrollo
econdédmico.

Las ferias, congresos, convencionesy el resto
de los eventos celebrados en IFEMA MADRID
generanriqueza entre los agentes vinculados

a esta actividad e impulsan el transporte, el
comercio local, la hosteleriay el propio turismo
de la zona, entre otras actividades.

Los ultimos datos disponibles sobre el
impacto real de la actividad de la institucion

en la economia de Madrid se refieren a

2019, cuando se generaron mas de 5.100
millones de euros y 39.000 empleos, con una
contribucion al producto interior bruto (PIB)
de la ciudad de un 3,8%. En 2020y 2021 no se
ha medido este impacto, al considerarse anos
excepcionales por las circunstancias derivadas
de la pandemia. Segun los ultimos datos
disponibles, IFEMA MADRID es el segundo gran
motor econémico de la Comunidad de Madrid,
unicamente por detras del aeropuerto Adolfo
Suarez.

Promocién internacional.

Una de las principales lineas de trabajo para el
desarrollo economico es la contribucion ala
internacionalizacion de la industria espanola,
proporcionando a las empresas que participan
en los eventos plataformas comerciales con las
que puedan introducir sus productos en otros
mercados y generar nuevas oportunidades de
negocio.
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Con este objetivo, impulsamos el desarrollo del
Programa de Compradores Internacionales, que
permite a las empresas nacionales seleccionar
alos profesionales de fuera de Espana que

desean invitar al saldn. Hasta final de ano, mas
de 10 certamenes incluyeron este programa,
atrayendo a 1.304 compradores internacionales
de mas de 60 paises.

Invitados a través del Programa de Compradores Internacionales.

A S AT

FITUR

ARCOmadrid

PROMOGIFT

INTERGIFT+BISUTEX+ MADRIDJOYA

FRUIT ATTRACTION

GRAN CANARIA SWIM WEEK BY MODA CALIDA
452 REUNION TECNICA OIT/CINTERFOR - Fundae
CLIMATIZACION + GENERA

TOTAL

17 a 18 de mayo

7aTldejulio
14 a16 de septiembre
15a 19 de septiembre

5a7deoctubre
19 a 24 de octubre
16 a 19 de noviembre

1.304

Dinamizacién
empresarial y
emprendimiento.

Promover el emprendimiento es un
destacado proposito de IFEMA MADRID

para el desarrollo de los diferentes sectores
economicos e industriales de las ferias.

Por ello, fomentamos la participacién de
empresas noveles, startupsy emprendedores
en algunos de nuestros eventos. El objetivo
es que aprovechen la oportunidad de entrar
en contacto con los principales actores de
sus respectivos sectores, minimizando los
costes de lainversiony facilitandoles todas
las herramientas de negocio, comunicaciony
promocion.

Durante 2021 se han realizado 13 acciones de
emprendimiento, como las que se describen a
continuacion.

ARCOmadrid.

FERIA INTERNACIONAL DE ARTE
CONTEMPORANEO.

La seccion Opening de ARCOmadrid ha
desarrollado un programa de comisariado con
la participacion de 11 galerias de un maximo de
siete anos de antigliedad. En el marco de este
programa se ha entregado el Premio Opening,
que hareconocido el mejor stand de la seccion,
galardonado con la devolucién del valor del
propio stand.

ESTAMPA.

FERIA DE ARTE CONTEMPORANEO .
Durante la celebracion del certamen se han
desarrollado las acciones PROYECT y
PROYECT DUO, que han proporcionado
espacios mas econdomicos para las galerias
que dieran a conocer a nuevos artistas.
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ORGANIC FOOD IBERIA

& ECO LIVING IBERIA.
FERIAS INTERNACIONALES PARA
PROFESIONALES DEL SECTOR
ECOLOGICO Y NATURAL.

Con el objetivo de apoyar el emprendimiento
en el sector ecoldgico, se han desarrollado
dos iniciativas: un modelo de participacién
para startups a un precio mas econéomico
y la celebracién de unas jornadas técnicas
especiales para dar a conocer a nuevas
empresas del sector.
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FITUR.

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO.

FITUR ha organizado, junto con SEGITTUR
(Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion
y las Tecnologias Turisticas) e ICEX Espafa
Exportacion e Inversiones, una nueva edicion
de FITUR Know-How & Export, un espacio para
que las pymes turisticas espanolas muestren
sus conocimientos, servicios y productos a
compradores internacionales.

En paralelo, las empresas participantes de
innovacion y nuevas tecnologias han contado
con un area de networking, asesoria para
startups y consultoria especializada. También
se ha desarrollado el laboratorio de proyectos
SEGITTURLAB, con talleres practicos sobre
turismo digital y otros temas vinculados al
sector para emprendedoresy profesionales.

INTERGIFT.
SALON INTERNACIONAL
DEL REGALO Y DECORACION.

BISUTEX.
SALON INTERNACIONAL
DE LA BISUTERIA Y COMPLEMENTOS.

MADRIDJOYA.

SALON INTERNACIONAL DE JOYERIA Y
RELOJERIA URBANAS Y DE TENDENCIA.

La organizacién de estos salones estimula la
participacion de jovenes creadores y empresas
emergentes a través de la oferta de pequenos
stands habilitados en la Zona Mini.

MOMAD.

SALON INTERNACIONAL DE MODA,
CALZADO Y ACCESORIOS.

Durante la feria MOMAD se ha puesto a
disposicion de empresas de reciente creacion
la modalidad EGO, para una participacion aun
precio mas econémico.

FRUIT ATTRACTION.

FERIA DEL SECTOR DE FRUTAS

Y HORTALIZAS.

Durante la feria FRUIT ATTRACTION se han
puesto a disposicion de startups del sector los
stands HUBS, ubicados en el area de Biotech
Attraction.

TRAFIC.

SALON INTERNACIONAL DE LA MOVILIDAD
SEGURA Y SOSTENIBLE.

El apoyo a las startups se ha reforzado con

la creacion de una zona especifica, con
condiciones especiales de participacion.

GENERA.

FERIA INTERNACIONAL DE ENERGIA

Y MEDIOAMBIENTE.

La feria de referencia sobre energiay
medioambiente también ha dado soporte a las
micropymes con un paquete de participacion
mas economico.
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Impulso

a la innovacion.

El soporte ala difusiony el reconocimiento
de lainnovacién complementan nuestro
compromiso con la dinamizacién empresarial
y el emprendimiento.

En 2021se han llevado a cabo 40 acciones de
innovacion en nuestras ferias, entre las que
destacan la iniciativa Galerias de la Innovacion
y la plataforma LIVE Connect.

Galerias de la Innovacién.

Un ano mas, hemos promovido las Galerias de
Innovacion, un recurso para que las empresas
expositoras den a conocer nuevos productos
que destaquen por su caracter innovador.

Esta iniciativa persigue incentivar la innovacion
y poner en valor los avances mas significativos
en esta materia, ademas de reconocery
difundir la labor de investigacion, desarrollo

e innovacion que llevan a cabo las empresas
participantes.

En 2021, se han organizado Galerias de
Innovacion en ferias como SALON LOOK,
GENERA o0 CLIMATIZACION & REFRIGERACION
(C&R).

LIVE Connect.

Unainiciativa pionera de IFEMA MADRID en el
ambito de lainnovacion es el desarrollo de
LIVE Connect. Esta plataforma digital permite
tanto el desarrollo de ferias virtuales en
paralelo ala edicion presencial como mantener
un espacio de contacto permanente entre los
agentes de los respectivos sectores durante
todo el ano.

Ferias como FITUR, BISUTEX, MADRIDJOYA,
INTERGIFT o MOMAD, entre otras, han
incorporado en 2021 este recurso.

Otras acciones
de innovacién.

SALON VO.

SALON DEL VEHICULO DE OCASION

Lajornada "El papel del vehiculo de ocasion
eléctrico en la transicion energética’, celebrada
en formato hibrido, ha puesto de manifiesto la
importancia de la sostenibilidad y lainnovacién
dentro del sector automovilistico, conla
participacion de personalidades destacadas del
sector.

ARCO.

FERIAINTERNACIONAL DE ARTE
CONTEMPORANEO

El nuevo foro online ARCO E-TALKS, accion
previa a la celebracion de ARCOmadrid

y ARCOlisboa 2021, es un espacio de
comunicacion digital creado por ARCO que ha
dado voz a galeristas, artistas, coleccionistas
y comisarios a través de formatos como
webinars, video entrevistas y podcasts.

Asimismo, la plataforma ARCO E-XHIBITIONS
ha ofrecido a las galerias participantes un
nuevo espacio virtual para dar visibilidad y
generar oportunidades de venta. Mediante
formatos como viewing roomy 3D, la
plataforma ha puesto en contacto a personas
VIPy coleccionistas de ambas ferias con las
galerias participantes, ademas de permitir el
envio de consultas de visitantes espontaneos
y generar encuentros privados entre
coleccionistas, profesionales del artey las
propias galerias.

ESTAMPA.

FERIA DE ARTE CONTEMPORANEOQ

El certamen ESTAMPA ha realizado un podcast
para transmitir informacion de las ultimas
tendencias del sector.

ORGANIC FOOD IBERIA & ECO LIVING IBERIA.
FERIAS INTERNACIONALES PARA
PROFESIONALES DEL SECTOR ECOLOGICO

Y NATURAL

En 2021 se han desarrollado dos acciones
dirigidas a dar visibilidad a las propuestas mas
innovadoras. Por un lado, se ha organizado una
Innovation Zone de exposicion de productos, en
laque unjuradoy el propio publico han votado
las propuestas mas innovadoras. Por otro, se
han realizado unas jornadas técnicas que han
dado difusion a temas de innovacion del sector
ecolégico.
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FITUR.

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO

El area monografica FITUR TALENT ha debatido
sobre temas como las estrategias data-driveny
la digitalizacion de los recursos humanos y del
talento turistico.

Con lainnovacion como hilo conductor, el
espacio FITURTechY se ha centrado enla
aplicacion de la tecnologia en laindustria
turistica. En 2021 se ha debatido sobre la
capacidad de la tecnologia para transformar
el turismo y afianzar la recuperacién. Entre los
aspectos tratados destaca la aplicacion del
blockchain a las transacciones turisticas.

Dentro de FITURTechY también se ha hecho
entrega de los AMT Smart Destinations
Awards, que premian las mejores soluciones
y herramientas tecnoldgicas para ayudar a
afrontar los retos de la puesta en marcha de
un destino turistico inteligente (DTI). En esta
edicion se ha prestado especial atencion a
las soluciones disenadas para proporcionar
seguridad ante la COVID-19. Ademas, se
impartieron talleres formativos sobre
transformacion digital.

Enlaseccion FITUR KNOW-HOW se ha
presentado, de lamano de la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovaciony las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), la edicion
de 2022 de la Guia de soluciones tecnoldgicas
para los destinos turisticos inteligentesy se
han debatido temas como la importancia de
la ciberseqguridad en las empresas turisticas
o la colaboracion publico-privada a través de
la tecnologia. También se han entregado los
premios The Chatbots Tourism Awards 2021.

Como complemento a la actividad presencial,
FITUR ha sido una de las ferias que han
integrado la plataforma LIVE Connect.
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DIGICOM.

FERIA DE IMPRESION DIGITAL

Y COMUNICACION VISUAL

El Speak corner de DIGICOM ha acogido
ponencias sobre las Ultimas tendencias y
demostraciones de productos. Asimismo,
se ha enviado el boletin digital Digicomnews,
con una seleccion de noticias del sector.

BISUTEX.
SALON INTERNACIONAL DE LA BISUTERIA
Y COMPLEMENTOS

MADRIDJOYA.
SALON INTERNACIONAL DE JOYERIA
Y RELOJERIA URBANAS Y DE TENDENCIA

INTERGIFT.

SALON INTERNACIONAL DEL REGALO

Y DECORACION

Las tres ferias han acogido ponencias sobre
las Ultimas tendencias del sector, asi como
demostraciones de productos en la modalidad
Speaker corner. Ademas, hanrecurridoala
plataforma digital LIVE Connect para realizar
conexiones en directo con los certamenes.

INTERGIFT también ha desarrollado seminarios
de tendencias sobre el sectory laaccion
Premio Regalo del Afo, con el fin de impulsar
regalos mas creativos e innovadores en varias
categorias.

MOMAD

SALON INTERNACIONAL DE MODA,
CALZADO Y ACCESORIOS

El foro MOMAD ha acogido un destacado
programa de jornadas sobre sostenibilidad,
tendencias, digitalizacién y negocios.
Asimismo, se ha presentado MOMAD

LIVE Connect, como punto de reencuentro
de los profesionales del sector de la moda.

En el marco de este salon también se ha
desarrollado la accién "Asociacién Triangulo de
la Moda de Madrid”, en la que mayoristas han
expuestoy promocionado la moda local.

FRUIT ATTRACTION

FERIA DEL SECTOR DE FRUTAS Y HORTALIZAS
La iniciativa Innovation HUB ha acogido una
exposicion de propuestas innovadorasy ha
otorgado los premios al mejor producto del ano,

mejor producto auxiliar y producto sostenible.

En 2021también se ha presentado Fruit Tech,
un espacio de aprendizaje, testeo y prueba de
servicios, en el que la creatividad y la tecnologia
se han sumado para enriquecer la propuesta

de valor en el ambito de la experienciay
expectativa del cliente.

Ademas, FRUIT ATTRACTION ha sido una de las
ferias que también ha incorporado el espacio
LIVE Connect como espacio de encuentro
permanente entre las empresas del sector.

SALON LOOK.

SALON INTERNACIONAL DE LA IMAGEN

Y LAESTETICA INTEGRAL

SALON LOOK ha presentado la Galeria de
Innovacion a través de sus redes sociales y
ha integrado el congreso Business Meeting,
en el que se han otorgado unos premios ala
transformacion digital.
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TRAFIC.

SALON INTERNACIONAL DE LA MOVILIDAD
SEGURA'Y SOSTENIBLE

Junto conlaintegracién de la plataforma

LIVE Connect para su desarrollo en formato
hibrido, TRAFIC ha estrenado en 20211a
Innovation Arena, una zona especialmente
dedicada a startups. El espacio ha contado
con un pequeno auditorio para la realizacion
de workshops, mesas de debates y networking.
También se ha celebrado un programa especial
de charlas sobre digitalizacion.

FERIARTE.

FERIA DE ANTIGUEDADES Y GALERIAS

DE ARTE

ANTIK PASSION ALMONEDA.

FERIA DE ANTIGUEDADES,

ARTE Y COLECCIONISMO

Ambas ferias han desarrollado un canal

de comunicacion online, ubicado en las
respectivas paginas web, configurado como
plataforma de conocimiento y difusion

para acercar el arte al publico, apoyar el
coleccionismo y fomentar la adquisicién de
piezas. Estos canales han sido validados por la
Universidad Rey Juan Carlos | de Madrid
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GENERA.

FERIA INTERNACIONAL DE ENERGIA

Y MEDIOAMBIENTE

Mediante la creacion de una Galeria de
Innovacion, GENERA ha ofrecido a los
expositores un espacio fisico parala
presentacion de productosy soluciones. Entre
las propuestas presentadas, un comité de
expertos compuesto por miembros del comité
organizador de la feria ha seleccionado a las
mas innovadoras.

GENERA también se ha desarrollado en
formato hibrido gracias a LIVE Connect, que ha
integrado el espacio de debate The MISS, donde
se haabordado lainnovacion en el sector de la
mano de expertos.

C&R.

SALON INTERNACIONAL DE LA CLIMATIZACION
Y REFRIGERACION

C&R también ha acogido una Galeria de
Innovacion con la sefalizacion de stands

que disponian de productos innovadores
seleccionados. La seleccidén ha corrido a cargo
de unjurado de técnicos de las asociaciones
que forman el comité organizador de la feria.

del cliente.

IFEMA MADRID trabaja para ofrecer una
experiencia basada en la calidad, la excelencia
y la mejora continua, con la satisfaccion del
cliente en el centro de sus intereses.

Sugerencias, quejas
y reclamaciones.

Entre los recursos disponibles para garantizar
la calidad de los servicios de la institucién
figura la gestion de sugerencias, quejasy
reclamaciones de los clientes a través del
proceso “CAL-PR-44, - Gestion de sugerencias,
quejasy reclamaciones de partes interesadas”,
que permite reforzar la atencion al cliente,
garantizando una correcta canalizaciony una
gestion eficiente de todas las comunicaciones.

Este modelo de atencion asegura una
respuesta eficaz a las comunicaciones
recibidas a través de todos los canales oficiales
disponibles: la entrada por registro oficial
mediante un formulario in situ o el envio del
formulario a través de la pagina web. Tras la
recepcion de la comunicacion, un sistema

de reporte interno permite informar a los
responsables de las ferias y eventos para su
resolucion. Posteriormente, se genera un
informe semestral para el Comité de Direccion,

Satisfaccién

con un andlisis de las reiteraciones o las
comunicaciones importantes. Estos informes
también sefalan areas de mejoray planes de
accion para alcanzarlas.
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En 2021, IFEMA MADRID ha conseguido indicadores finales del ano. En concreto, las
el objetivo de reducir el nimero de dias acciones puestas en marcha han permitido
necesarios para el cierre de las reclamaciones reducir de 17,26 a 10,03 el nimero medio de
recibidas por parte de los clientes. Inicialmente, dias de respuesta, una mejora del 41,88% con
se establecio el objetivo de pasar de los 14 relacién a 2020.

dias alos 13, ampliamente mejorado por los

Sugerencias, quejas y reclamaciones de clientes.

Sugerencias

Quejas

Reclamaciones

Media de dias de contestacion de sugerencias y quejas
Media de dias de contestacién de reclamaciones
Porcentaje de sugerencias sin respuesta

Porcentaje de quejas sin respuesta

Porcentaje de reclamaciones sin respuesta

 SIEMPRE
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Encuestas de
satisfaccién.

Con el objetivo de recoger la valoracion

de los clientesy otros grupos de interés sobre
la calidad de los servicios que ofrece,

IFEMA MADRID desarrolla también encuestas
regulares a expositores y visitantes durante

la celebracion de las respectivas ferias o una
vez concluidas. También se realizan encuestas
semestrales a patrocinadores y encuestas
anuales a operadores.

Desde el ejercicio 2021, todas las encuestas
incluyen, como elementos comunes, la
seleccién de los aspectos mas relevantes de
sostenibilidad y el indice NPS (Net Promotion
Score), indicador de referencia de satisfaccion
global.

En 2022 se incorporaralaencuestaa
periodistas/medios de comunicaciony
trabajadores, que se ha desarrollado
durante 2021.

indice NPS (Net Promotion Score) de
satisfaccion global de las partes interesadas.

Expositores

NPS de 2021

N
e
fo2}

Visitantes 47,07

=)
o

Organizadores externos
Patrocinadores 88,45
Proveedores 66,67

Medios de comunicacion ND (A implantar en 2022)

Trabajadores ND (A implantar en 2022)

Gestién de la calidad.

En el marco de las politicas de calidad,

IFEMA MADRID cuenta con la certificacion

ISO 9001, que valora el disefno y seguimiento de
los procesos internos destinados a la mejora
continuay a la satisfaccién del cliente, valores
alineados con los objetivos que recoge el Plan
Director de RSC.

El certificado ISO 9001 es clave parala
institucion, teniendo en cuenta la actividad
vinculada al sector serviciosy, por tanto,
dependiente de la capacidad de respuestay
del grado de aceptacion de los expositores, los
visitantes y los operadores externos.
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Vitalidad.

Compromiso
social.

Eventos sostenibles_69
Voluntariado corporativo: fomento del compromiso del equipo_73

04.

COMPROMISO SOCIAL
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-

Junto con las acciones vinculadas a la

sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad
econdémica, el Plan Director de RSC de
IFEMA MADRID también incorpora otras
actividades que la empresa decide asumir
en su compromiso con la sociedad.

Las acciones en este ambito se materializan fundamentalmente
en tres objetivos:

« Catalizar e impulsar iniciativas en colaboracion con asociaciones,
empresas expositoras, visitantes u otras partes interesadas, llevadas a
cabo desde cada una de las ferias y con un marcado caracter sectorial.

- Recabar iniciativas planteadas por el personal y llevar a cabo aquellas
que se consideren viables y redunden en el bienestar de la plantilla
o en beneficio de organizaciones no gubernamentales (ONG) u otras
instituciones solidarias.

« Facilitar e incentivar, a través del programa de Voluntariado
Corporativo, la colaboracion de los miembros de la plantilla interesados
en participar de forma directa en actividades solidarias, con el fin de
que puedan llevar a cabo su vocacion.

Eventos

sostenibles.

IFEMA MADRID aprovecha el alcancey la
repercusion de sus ferias y eventos para
impulsar actuaciones de caracter social y de
apoyo a entidades que se ocupan del cuidado
de colectivos desfavorecidos.

Las actuaciones que se realizan en las ferias
varian en funcion del sector empresarial y el
caracter de cada encuentro, y contribuyen
activamente al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones
Unidas. En concreto, las principales acciones
sociales en las ferias y eventos se enmarcan
en los ambitos de laintegracion social y la
inclusion(0DS 5y 0DS 10)y de la formacion
(ODS 4).

Integracién
social e inclusién.

Una de las ferias mas activas en el desarrollo de
acciones vinculadas al ambito social es FITUR,
Feria Internacional de Turismo, con actividades
destinadas a impulsar el papel de la mujer en el
sector turistico, promover laigualdad de género
0 apoyar lainclusion del colectivo LGBT+, entre
otras.

Destaca la creacion del espacio de debate
FITUR WOMAN, dirigido a poner en valor el rol
de lamujer en laindustria, en clave de liderazgo
y sostenibilidad. Esta accion contd conla
colaboracion de Women Leading Tourism, una
asociacion formada por un grupo de mujeres
profesionales en activo, con larga trayectoria de
éxito y reconocimiento en diferentes ambitos
del sector de viajesy turismo.
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En el marco del observatorio FiturNext,
dedicado a promover buenas practicas
turisticas que pongan en valor la sostenibilidad,
se presento el informe “Hacia un turismo
conigualdad de género”y se organizaron

tres jornadas dedicadas al empoderamiento
femenino en el sector. El informe pone de
manifiesto el potencial de laigualdad de género
como facilitador del desarrollo sostenible y
lareduccion de la pobreza. Por su parte, las
jornadas congregaron a mas de 30 panelistas,
muchas de ellas lideres empresariales en el
sector, que debatieron sobre laimportancia de
la educacion, la financiaciony la creacion de
redes de apoyo para consequir laigualdad de
género.

Durante estas jornadas se entregaron los
reconocimientos a las iniciativas ganadoras
del Reto Fitur 2021 por su contribucién al
empoderamiento femenino: "Afrikable”, que
ofrece oportunidades laborales a mujeres
dentro del sector turistico en Kenia; Women in
Travel CIC, que proporciona trabajo a mujeres
en riesgo de exclusién social; y el programa
“Rutas” de la Fundacion Codespa, que fomenta
el turismo rural comunitario en Peru y Bolivia.
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El observatorio FiturNext cuenta con un
consejo asesor liderado por FITUR Yy la
consultora ldeas for Change, con miembros
de entidades como el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Instituto Nacional de
Biodiversidad o el Real Instituto Elcano.

Otra muestra de laapuestade FITUR por la
integracion es lainclusion, de forma consciente
y proactiva, de imagenes que comunican
diversidad en sus campanas promocionales.
También se volvio a organizar el area FITUR
LGBT+, que recogid la oferta especifica de
destinos y companias del sector para el
colectivo LGBT+.

La diversidad también ha estado presente en
eventos como FRUIT ATTRACTION, Feria del
Sector de Frutas y Hortalizas, que desarroll6
la campana “Smile you are at fruit attraction”,
con videos, imagenes y carteleria mostrando
personas de diferentes origenes; y ESTAMPA,
que diseno un folleto con imagenes que
comunican diversidad e igualdad.

TRAFIC, Salon Internacional de la Movilidad
Sequray Sostenible, hizo hincapié en el rol de
la mujer al acoger la entrega de la sexta edicion
de los Premios Mujer y Gestion del Trafico,
entregados por la Asociacion de Ingenieros de
Traficoy Técnicos de Movilidad para reconocer
la labor de mujeres que han trabajado en
impulsar laingenieria de trafico en Espana.
Ademas, el salén particip6 en la organizacion
de cenas benéficas para la recogida de fondos
en favor de la Asociacién para el Estudio de la
Lesion Medular Espinal (AESLEME), dedicada a
la prevencion de lesiones graves por accidentes
de trafico, y de STOP Accidentes.

Por su parte, ORGANIC FOOD IBERIA, Feria
Profesional Internacional para el Sector
Ecoldgico; ECO LIVING IBERIA, Feria
Profesional Internacional sobre Cosmética,
Moda y Menaje, Naturales, Eticos y Sostenibles;
y FRUIT ATTRACTION, Feria del Sector de
Frutasy Hortalizas, colaboraron con la entidad
Banco de Alimentos de Madrid para la entrega
de los excedentes de alimentos generados

tras la celebracion de estos eventos, que se
destinaron a colectivos sociales en situacion de
precariedad.

Un ano mas, 100x100 MASCOTAS, Feria

del Animal de Compania, dio visibilidad a la
tenenciay cuidado responsable de animales,
con la participacion de las principales marcas
del sectory la colaboracion de organizaciones
e instituciones protectoras. También se realizé
una nueva edicion de la pasarela de la adopcion,
se repartio alimento a las protectoras de
animalesy se difundio la labor de diversas
asociaciones que fomentan el uso de perros en
el tratamiento del trastorno afectivo estacional
(TAE) o en terapias con nifios invidentes.

Otros certamenes que desarrollaron acciones
relevantes en el ambito social fueron
INTERGIFT, Salon Internacional del Regalo

y Decoracién, que cedié un espacioala
Fundacion AlaPar, dedicada a la inclusion en
la sociedad de las personas con discapacidad
intelectual; y FERIARTE, Feria de Antigiedades
y Galerias de Arte, y ANTIK PASSION
ALMONEDA, Feria de Antigiedades, Artey
Coleccionismo, que repartieron invitaciones
ala Federacién Espafola de Amigos de los
Museosy a asociaciones de arte para facilitar
su participacion en estos eventos.
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Formacién.

Las acciones de formacion en las ferias se
centran en fomentar la participacion de
personas en practicas para contribuir al
desarrollo de su trayectoria profesional.
Numerosos certamenes apostaron alo largo
del ano por estas acciones, entre ellos, ANTIK
PASSION ALMONEDA, Feria de Antigliedades,
Arte y Coleccionismo; SALON LOOK, Salén
Internacional de laImageny la Estética Integral;
CLIMATIZACION & REFRIGERACION (C&R),

o ESTAMPA. Este ultimo ofrecio entradas
gratuitas a alumnos de centros de formacion
artistica. Por su parte, GENERA, Feria
Internacional de Energiay Medioambiente,
repartio invitaciones a estudiantes del Ultimo
curso de formacion profesional para acceder a
las jornadasy actividades de la feria.

En paralelo a la celebracion del salon
profesional, diversos certamenes organizaron
actividades de formacion dirigidas a
estudiantesy profesionales en activo

de los respectivos sectores. Es el caso de
SALON LOOK, con diversas conferencias
didacticas, talleres y masterclasses;
CLIMATIZACION & REFRIGERACION, con
talleres sobre TAC (técnicas aplicadas ala
construccion) para aprender y compartir
buenas practicas entre los instaladores; o
FERIARTE, Feria de Antigliedades y Galerias de
Arte, que ofrecio clases en abierto del Master
de Arte de la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid.

Las acciones de formacién
en las ferias se centran en
fomentar la participacién de
personas en practicas para
contribuir al desarrollo de su
trayectoria profesional.

Voluntariado
corporativo: fomento
del compromiso

del equipo.

Junto con sus capacidades profesionales,

el equipo humano de IFEMA MADRID se
caracteriza por su solidaridad y elevada
conciencia social. Este espiritu se ha puesto

de manifiesto en todas las ocasiones en las
que, como institucion, se ha trabajado de forma
activa en apoyo de la comunidad.

En el marco de desarrollo del Plan Director

de RSC, la Direccion General impulsé en

2021 el Plan de Voluntariado Corporativo,

que promueve la implicacion del personal en
iniciativas externas que los mismos empleados
seleccionan cada ano de manera participativa.
Por su parte, IFEMA MADRID contabiliza estas
horas de voluntariado como horas efectivas de
trabajo.

En 2021, el desarrollo de acciones de
voluntariado corporativo siguid condicionado
por las limitaciones a las actividades
presenciales que continuaron afectando al
conjunto de la sociedad. Ademas, cabe anadir

la situacion de ERTE (expediente de regulacion
temporal de empleo) que se vivio durante parte
del ano, que también aconsej6 no convocar
proyectos de voluntariado en ese periodo.

Aun con la complejidad de la situacion,
que dificulto la identificacion de iniciativas
en las que colaborar, se aplico un modelo
de voluntariado que trabajo en dos areas
principales:

« Atencion y acompanamiento telefénico.
« Ayuda a la formaciény la motivacion.

Finalmente, se pudo participar en tres
proyectos: uno con Cruz Rojay dos conla
Fundacién ADSIS, entidad sin animo de lucro
que ofrece oportunidades a personas en
situacion de vulnerabilidad.
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Nuestro impacto
en los ODS de
Naciones Unidas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas sobre los que
impactan las acciones de voluntariado
realizadas en 2021 son:

0oDS 1:
Fin de la pobreza.

SALUD
¥ BIERESTAR

0oDS 3:
Salud y bienestar.

EDUCACION
DE CALIDAD

ODS 4:
Educacién de calidad

0oDS 8:

Trabajo decente
y crecimiento
economico

0DS 17:
Alianzas para
alcanzar los objetivos.

El voluntariado

corporativo en
IFEMA MADRID.

22

voluntarios

50

horas totales dedicadas
(aportacion monetaria: 1.231 euros)

20

horas en Cruz Roja
(aportacion monetaria: 492,4 euros)

50

horas en la Fundacion ADSIS
(aportacion monetaria: 738,6 euros)

Cooperacién con
organizaciones sociales.

La colaboracion con Cruz Roja consistid

en la participacion de 10 voluntarios en el
acompanamiento telefonico a personas
mayores para recordarles las recomendaciones
de proteccion frente ala COVID-19y comprobar
su situacion. El resultado de esta accion
novedosa de voluntariado no fisico resulté muy
satisfactoria, como alternativa a las acciones
presenciales en situaciones excepcionales.

En el caso de la Fundacion ADSIS, 12 voluntarios
impartieron charlas de motivacion a jovenes

en periodo de formaciony en entornos
complicados, animando a estudiantes en riesgo
de exclusién en su busqueda de empleo.

La valoracion de esta colaboracion ha sido muy
positiva, porque ha abierto una nueva forma

de participacion mediante la cooperacion en

el area formativa. Ademas, la oportunidad de
poder desarrollarse online permite ampliar el
alcance territorial.

Una experiencia
enriquecedora para
los voluntarios.

Las encuestas realizadas a los
voluntarios participantes en los
proyectos de Cruz Roja y de la Fundacion
ADSIS recogen un elevado grado de
satisfaccidn y la voluntad de sequir
participando en iniciativas de estas
caracteristicas.

La experiencia cumplio las expectativas
para un 65% de ellos y las supero para
un 35%. En cualquier caso, no defraudo
aninguno de los participantes. Para

un 58% fue su primera experiencia

de voluntariado, frente a un 27% que
participa habitualmente y un 15% que
realiza actividades de voluntariado de
forma esporadica. También valoraron
muy satisfactoriamente la atenciony el
seguimiento recibidos tanto por la ONG
como por la Direccion de Calidad de
IFEMA MADRID.

Con todo ello, el 58% de los participantes
repetiria la experienciay el 35% senala
que posiblemente la repetiria. Respecto
al valor que dan a su aportacion, un 95%
la considera positiva.

COMPROMISO SOCIAL.
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Nuevos retos
para un desarrollo
mas sostenible.

Esta nueva edicion del Informe de Sostenibilidad
ha recogido los principios, objetivos y acciones
mas relevantes de IFEMA MADRID en su
compromiso con el desarrollo sostenible
durante el ejercicio 2021. La institucion ha
alcanzado nuevos hitos en los tres ambitos que
componen la sostenibilidad: medioambiental,
economico y social.

La excepcionalidad del entorno ha llevado
areforzar los canales de relacion con los
grupos de interés, asi como los sistemas de
identificacién y anticipacion de riesgos, en
cumplimiento con el principio de transparencia.

A modo de resumen, en el ambito
medioambiental cabe destacar la significativa
reduccion de las ratios de generacién de
residuos no peligrosos y de la emision de
gases de efecto invernadero, con una especial
atencion al desarrollo de acciones dirigidas a
promover una movilidad mas sostenible.
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A nivel econdémico, IFEMA MADRID ha liderado la
reactivacion de la actividad ferial y congresual
en el entorno europeo, tanto en la vuelta

alos eventos presenciales -encabezados

por la convocatoria de una exitosa edicién
especial de FITUR- como en el desarrollo

de nuevos modelos hibridos que ofrecen
oportunidades alternativas de negocio. Esta
vocacion de liderazgo e innovacion ha permitido
sequir contribuyendo significativamente
alareactivacion econémica de Madrid y

del conjunto de Espana tras el parén por la
SEl e CINIER

En el @mbito social cabe citar, un afo mas, la
progresiva integracion en las ferias de acciones
inclusivas e integradoras, asi como de nuevas
actividades de formacion. La implicacion de
todos los perfiles participantes en las ferias
(expositores, instaladores, visitantes, etc.)
constituye, de hecho, un elemento clave en el
desarrollo del compromiso de IFEMA MADRID
con la sostenibilidad, como espacios de gran
repercusion social y mediatica.

En la consecucioén de los objetivos previstos
cabe poner de nuevo en valor el esfuerzo e
implicacion de todo el equipo de profesionales
de IFEMA MADRID, un elemento clave en el
crecimiento de la institucion a lo largo de sus
mas de 40 afnos de historiay en los retos de
futuro. Conscientes de su relevancia, se trabaja
en garantizar un entorno laboral seguro e
igualitario, asi como en el desarrollo de planes
para el desarrollo profesional.

Todas estas acciones se articulan mediante

el Plan Director de RSC y una metodologia
propia de trabajo basada en la mejora continua.
Este modelo establece una revision anual de
indicadores y objetivos, con la vocacion de
plantear nuevos retos que permitan sequir
siendo referentes en la contribucién al
desarrollo sostenible en nuestro sector.
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IFEMA MADRID desarrolla

una metodologia propia de
trabajo basada en la mejora
continua que establece
una revisién anual de
indicadores y objetivos.

El propésito final es
plantear nuevos retos

que nos permitan seguir
siendo referentes en la
contribucién al desarrollo
sostenible en nuestro
sector.



Edita
IFEMA MADRID

Direccion editorial
IFEMA MADRID, Direccion
de Comunicacion y Marketing

Fotografia

© Fototeca de IFEMA MADRID
© Getty Images

© Shutterstock

Edicion, disefio y maquetacion
www.cegeglobal.com

Depdsito legal
M-18569-2022

© IFEMA MADRID



Siente la
inspiracion

Recinto Ferial
Avenida del Partendn, b
Madrid. Esparia

ifema.es

IFEMA
MADRID




