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1. General

1.1 Introduccién

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF)
se ha elaborado enlinea con los requisitos establecidos
enlaLey11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financieray diversidad.

En su elaboracion también se han considerado las
directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comision Europea(2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido enla
Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (Estandares GRI) en
modalidad seleccionados, asi como otros marcos
internos considerados.

El Estado de Informacion No Financiera correspondiente
al ejercicio 2025 se ha preparado a partir de los registros
de IFEMA MADRID.

1.2 ADN IFEMA MADRID

El Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid,

la Camara Oficial de Comercio, Industriay Servicios

de Madrid y la Fundacion Obra Social y Monte de

Piedad de Madrid, constituyen un Consorcio, con la
naturaleza definida en el articulo 57 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, requladora de las Bases de Régimen Local
con personalidad juridica propia, plena capacidad
juridicay de obrar, patrimonio y plena responsabilidad,
independientes de las de los miembros fundadores.

El Consorcio se denominard “Institucién Ferial de
Madrid", abreviadamente IFEMA MADRID, y con dicha
denominacion actuara en todas sus relaciones oficiales.

IFEMA MADRID tiene su domicilio social en Madrid,
pudiendo establecer delegaciones o sucursales en
cualquier punto del territorio nacional y en el extranjero.
Se establece su sede en el Recinto Ferial Juan Carlos 1.

La cultura de IFEMA MADRID se compone de Proposito,
Mision, Visiony Valores.

Proposito

IFEMA MADRID opera como agente dinamizador en
laeconomiay en el empleo de Madrid a través de la
promocion, el fomentoy el desarrollo del comercio, la
industriay los servicios, asi como la consolidacion de

Al

las marcas "Madrid”y “Espana” en el ambito internacional.

Mision

Crear y promover globalmente entornos en los que
conectar personas, empresas y sociedad, impulsando
el crecimiento econdmico y la competitividad desde la
excelenciay el valor anadido.

Vision

Hacer de Madrid, y por extension de Espafa, una
referencia en el escenario econémico mundial,
favoreciendo la generacion de riqueza, conocimiento
y creacion de oportunidades empresariales.

Valores

Son los principios éticos, creencias y valores sobre

los que se asienta la cultura de laempresay que nos
permiten crear nuestras pautas de comportamiento.
Surgen de un ejercicio de reflexion por parte del Comité
de Direccién una vez determinados los aspectos
anteriores.

- COMPROMISO Y CERCANIA con todas las personas,
tanto las que construyen desde dentro la Institucion
como aquellas que se acercan a ella para aunar sus
esfuerzos alos nuestros.

+ DINAMISMO Y CREATIVIDAD para buscar las mejores
oportunidades de hoy que puedan convertirse en los
grandes proyectos del futuro.

« EFICACIAY EFICIENCIA para alcanzar nuestros
objetivos a través de las soluciones méas adecuadas a
cada situacion.

« SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENCIA para ser una
Institucion que represente los mejores valores de la
sociedad a la que sirve y ala que se debe.

1.3 Compromiso con
la sostenibilidad

IFEMA MADRID esta plenamente comprometida con
laagenda 2030, impulsando el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, directamente desde
nuestra propia actividad, pero también fomentando las
alianzas con algunas de nuestras partes interesadas
con el objetivo de promover la proactividad de
organizaciones, empresasy particulares.

En IFEMA MADRID somos conscientes de nuestra
capacidad de influenciay laamplitud de los colectivos con
los que tenemos relacion. De ahi que decidamos liderar el
desarrollo de la sostenibilidad en un sector tan complejo
como el de las ferias y eventos efimeros que, debido a su
temporalidad y a sus importantes niveles de convocatoria,
podrian ejercer impactos muy perjudiciales en el entorno.

Los documentos que demuestran el compromiso de
IFEMA MADRID en materia de Sostenibilidad son:

« Principios de gobierno para el desarrollo sostenible.
Compromiso de la alta direccion en esta disciplina.

« Plan de Sostenibilidad o Plan de RSC 2023-2026,
documento alineado con la estrategia, desarrollando
una de sus lineas, la sostenibilidad. En este documento,
se planifican ordenadamente, distintos objetivos,
en base a unas lineas de actuacion previamente
determinadasy al grado de contribucion a cada
uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU. Dentro del propio plan, se desarrollan,
ademas, los planes de accion para alcanzar esas
metas comprometidas, las areas responsables y los
indicadores de medida.

Ambos, estan publicados en la web de IFEMA MADRID
como ejemplo de la transparencia de la institucion en lo
que se refiere a sus compromisos.

Nuestro liderazgo en esta disciplina nos lleva a formar
parte de todas las comisiones o grupos de sostenibilidad
de las Asociaciones del sector, con el proposito de
impulsar su nivel de sostenibilidad. En concreto,
coordinamos y dirigimos la Comision de sostenibilidad
de AFE desde el afo 2023, habiendo impulsado la
publicacion de manuales sobre gestion de residuos

en eventos, compras sostenibles y como detectar

las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas en materia de sostenibilidad. El compromiso
de IFEMA MADRID a este respecto es un objetivo
generoso que afrontamos con un objetivo global, mucho
mas alla de los limites de nuestra empresa.

1.4 Modelo de negocio

IFEMA MADRID es el principal operador ferial de nuestro
paisy uno de los mas relevantes a nivel internacional.

Ademas, somos los titulares del Recinto Ferial y, desde
hace mas de seis afos tenemos encomendada la gestion
del Palacio Municipal de Congresos de Madrid.

Nuestra actividad tiene lugar fundamentalmente en
Madrid. Sibien en su vertiente internacional, IFEMA
MADRID celebra algunos eventos en otros paises
generalmente en asociacion con operadores locales.
Tampoco esta limitada a trabajar en proyectos en otras
provincias siempre que aparezca la oportunidad y se den
las circunstancias oportunas.

En coherencia con esta definicidn, se desarrollan las
siguientes lineas de negocio:

« Diseno, definicion, comercializacion, produccion
y celebracion de ferias y eventos propios.

« IFEMA MADRID cuenta con un calendario de mas
de 40 eventos propios de diferentes sectores.

« Celebracion de ferias/eventos en modelo de
coorganizacion con otros operadores, compartiendo
proyectos en base a una politica de alianzas. De esta forma
se enriquece el calendario ferial, sumando sinergias.

« Celebracion de ferias en otros paises, bien en modelo
de cocelebracion con operadores locales, 0 mediante
la adquisicion, entodo o en parte, de eventos en el
exterior. El objetivo esimpulsar nuestra presencia
internacional.

GENERAL 8
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- También en el ambito internacional, proyectos
de consultoria, tanto en instalaciones como en el
desarrollo de la operacion ferial y congresual.

« Alquiler de espacios y servicios a operadores externos
para la celebracion de ferias, congresos o cualquier tipo
de eventos.

« Otra tipologia de eventos, mas relacionados con el
ambito del ocio, como conciertos, espectéaculos
musicalesy circenses, exposiciones etc.

Porlo que se refiere alas principales lineas de desarrollo,
estas se estructuran en este momento, alrededor de
varios ejes:

« La digitalizacion, por supuesto a la hora de utilizar
herramientas que conviertan la gestién en mas eficaz,
pero también, generando escenarios de contacto
que complementen las ferias presenciales, algo que
destaco como especialmente relevante durante la
pandemiay la posterior recuperacion.

« Lainternacionalizacion. Dentro del modelo ya
existente, es necesario impulsar la presencia en nuevos
mercados, asi como incrementar la participacion
internacional en aquellos certamenes que se celebran
en nuestro recinto.

« Por ultimo, la diversificacion en productos,
especialmente en lo que se refiere a eventos de ocio,
donde IFEMA MADRID aspira a sequir creciendo, no
s6lo como un recinto adecuado para cualquier tipo
de actividades, sino también como colaborador enla
organizacion. En este sentido, cobra especial relevancia
el proyecto de promover y organizar el Gran Premio F1
MADRING que supondra un reto Unico, posicionandonos
anivel internacional y en sectores no explorados hasta
ahora, como un nuevo agente, probablemente con
una capacidad organizativa superior a los habituales
referentes.

Esimportante senalar que este proyecto, ha supuesto la
necesidad de incorporar nuevos perfiles profesionales
alaplantillay, a pesar de la creacion de una unidad

de gestién, muchas de las unidades, principalmente
referentes a areas de operaciones, le sequiran dando
cobertura de forma global. De esta manera, respetando
suincuestionable singularidad, se integrara como otro
proyecto de negocio mas de la institucion.

Asimismo, asumiendo este reto, IFEMA MADRID traslada
su capacidad para asumir cualquier evento, habiendo
conseguido eliminar las limitaciones temporales o de
las instalaciones, dejando patente su disposicion para
trabajar sobre sus infraestructurasy calendarios, ala
hora de competir en el ambito internacional para captar
cualquier tipo de actividad siempre que la misma fuese
beneficiosa para Madrid.

Por ultimo, senalar que la necesidad de actuar sobre el
edificio de oficinas, ha sido una oportunidad que se esta
aprovechando para actualizar las dinamicas de trabajo
hacia modelos mas abiertos y colaborativos.

Sistema de Continuidad de Negocio

En 2023 se implant6 el Sistema de Continuidad de Negocio
para garantizar la actuacion inmediata y sistematizada
ante situaciones que puedan interrumpir la posibilidad de
prestacion de nuestra actividad o que esta no se desarrolle
en las condiciones adecuadas. También incorpora un
analisis de prevencion, de cara a, en lamedida de lo
posible, impedir el impacto de estas situaciones.

Dicho Sistema de Continuidad de Negocio, se compone de
tres partes:

« BIA(Business Impact Analysis).
« Plan de Prevencion.

« Plan de Continuidad de Negocio (incluyendo el Plan de
Recuperacion).

Ensuinicio, todas las amenazas de interrupcién

identificadas se articulaban en los siguientes escenarios:

« Ausencia de proveedor necesario.

« Imposibilidad de acceso al pabellén, centro de
convenciones o Palacio Municipal de IFEMA MADRID.

« Ausencia de suministro eléctrico.
« Imposibilidad de acceso a datos.

« Ausencia de personal necesario para equipos de
emergenciay estructura de mandoy control.

Sin embargo, tras producirse un incidente del que luego
haremos mencion, decidimos incorporar la ausencia

de suministro de agua como un escenario mas, con la
suficiente relevancia como para causar una paralizacion
de la actividad.

Por lo que se refiere alos procesos establecidos
como criticos, dentro de los procesos de negocio se
han identificado los siguientes en un inicio, y esta
identificacion sigue siendo valida:

« Instalacion y adecuacion de servicios.
» Montaje.

« Preparacion de pabelldn.

« Celebracion.

« Desmontaje.

Los organismos necesarios para el control y puesta en
marcha del Sistema de Continuidad de Negocio son:

« Comité de Continuidad de Negocio.
« Comité de Crisis.

Ambos cuentan con su propio reglamento de actuacion.

En elano 2024 se dio formacion sobre esta materiaa
parte de la plantillay se ha realizado la primera prueba/
simulacro de continuidad.

De cara a 2025 estaba previsto un calendario de
simulacros. Sin embargo, el hecho de que en la realidad
se produjesen incidentes susceptibles de la aplicacion
del plan, nos llevo a prescindir de los primeros.

Dichosincidentes fueron:

- Imposibilidad de acceso a datos(local).
« Ausencia de suministro eléctrico (general).
- Ausencia de suministro de agua(local).

Enninguno de los tres casos fue necesario elevar el
incidente a Comité de Crisis por varias razones:

« En ninguno de los casos afecto en celebracion de
ningun evento, sino en situaciones de montaje y
desmontaje.

« Laduracion fuer controladay menor. En el Unico caso
en que se extendid (ausencia de suministro eléctrico),
la existencia de generadores internos posibilité que no
hubiese consecuencias mayores.

En cualquier caso, el Comité de Continuidad de Negocio
se puso en marcha enlos tresy, tras la conclusion de
cada uno, se redacto un informe que se elevo a Comité
de Direccion.

1.5 Doble materialidad

1.5.1Gestion de las partes interesadas de
IFEMA MADRID

Para poder realizar el ejercicio de doble materialidad y
para poder enfocar sus procesos clave de negocio ala
satisfaccion de sus clientes y otros grupos de interés,

IFEMA MADRID es consciente de que tiene que realizar
adecuada gestion de las partes interesadas.

La metodologia utilizada para ello se basa en el modelo
EFOM que IFEMA MADRID ha utilizado como referencia.
Se define en el procedimiento recogido en nuestro
Sistema Integrado de Gestién: SIG-PR-00: “Gestion de
las partes interesadas”.

Este procedimiento esta englobado dentro del primer
proceso clave del Sistema Integrado de Gestion
denominado “Necesidades y expectativas de las partes
interesadas”.

Identificacion y evaluacion de las partes interesadas
y sus necesidades y expectativas

IFEMA MADRID tenia identificadas, al inicio de este
ejercicio, 23 partes interesadas divididas en las
siguientes categorias principales:

- Gestidn interna(trabajadores, proveedores y 6rganos
rectores).

« Clientes.

« Potenciales clientes.

- Otras(emergencias, transporte, sociedad y
administracién publica).

Dentro del listado general, en 2025 se incorporaron:

» Socios.
» Proveedores de socios.

Conlo cual las partes interesadas pasaron a ser 25.

Ademas, en el anexo del procedimiento SIGPRO0O-AN-03:
“Metodologia de identificacion y medicion de las
necesidadesy expectativas de las partes interesadas
clave” define como claves estas siete:

« Trabajadores.
« Proveedores.
- Expositores.

« Visitantes.
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- Patrocinadores.
- Organizadores externos.
« Medios de comunicacion.

Posteriormente IFEMA MADRID identifica las
necesidadesy expectativas de cada una de las 25
partes interesadas y como las satisface dentro del
Sistema Integrado de Gestion(a través de qué proceso,
certificacion etc.).

También desarrolla un inventario en el que recoge, cémo
se comunica con ellas, canales y periodicidad.

Las necesidades y expectativas se evaluan conforme a
dos variables:

- Importancia de la parte interesada. En el procedimiento
se definen criterios con puntuaciones de 1a 5.

- Importancia de la necesidad o expectativa. En el
procedimiento se definen criterios con puntuaciones
delab.

Para obtener el resultado final, con el objetivo de
poder categorizar la relevancia de las necesidades o
expectativas, se multiplicaran las dos variables. Para
considerarlas relevantes, el resultado debera de ser
mayor o igual a 16.

Aquellas partes interesadas clave, con necesidades
0 expectativas relevantes, tendran que contar con
un feedback sistematizado mediante encuesta de
satisfaccion. Estas son:

« Trabajadores.

« Proveedores.

« Expositores.

« Visitantes.

« Patrocinadores.

« Organizadores de eventos.

En el caso de los Medios de comunicacion, que es parte
interesada clave, pero sin necesidades y expectativas
relevantes, se ha decidido encuestarlos anualmente para
contar con unainformacion de contraste.

En el caso de partes interesadas que no son clave pero
que tienen necesidades y expectativas relevantes

(en relacién con la sostenibilidad), como los 6rganos
rectores, dichas necesidades y expectativas se dan por
satisfechas a través de la Memoria de Sostenibilidad
verificada aprobada en el Comité de Auditoria.

Comunicacion con las partes interesadas

IFEMA MADRID describe como se comunica con todas
sus partes interesadas, segun lo establecido en el anexo
SIGPROO-AN-01: “Plan de comunicacion con las partes
interesadas”. En él se detalla QUE se comunica, A QUIEN,
es decir, a qué partes interesadas, CUANDO, COMO,

es decir, através de qué canales de comunicaciony
QUIEN, es decir, qué Direccion de IFEMA MADRID debe de
hacerlo.

Metodologia para identificar el nivel de preocupacion
de las partes interesadas en las cuestiones del
desarrollo sostenible

Por ultimo y referente a este tema, en el anexo SIGPRO0-
AN-04: "Metodologia para identificar el nivel de
preocupacion de las partes interesadas en las cuestiones
de desarrollo sostenible” se describe la metodologia para
poder determinarlo y aplicarlo en el procedimiento SOS-
PR-23_02: “Identificacion y evaluacién cuestiones de
desarrollo sostenible “, que describimos a continuacion.

1.5.2 Como las actividades de IFEMA MADRID
inciden en su entorno

Describimos en este apartado la metodologia que tiene
definida IFEMA MADRID para identificar y analizar el
impacto que sus actividades provocan en su entorno,
llegando asi a determinar cuales de las cuestiones del
desarrollo sostenible son relevantes y cuales de los
aspectos ambientales son significativos.

Esta metodologia se basa en directrices de las
normativas ISO certificadas por IFEMA MADRID y
en el modelo EFOM que IFEMA MADRID utiliza como
referencia. Estas son:

«1S0 20121:2013. Gestion de la sostenibilidad de los
eventos.

« IS0 14001: 2015: Gestion ambiental.

Siguiendo los criterios establecidos en las mismas, se ha
desarrollado dicha metodologia en los procedimientos
recogidos en nuestro Sistema Integrado de Gestion:
SO0S-PR-23_02: “Identificacion y evaluacion de
cuestiones de desarrollo sostenible”y SOS-PR-23_03:
“ldentificaciony evaluacion de los aspectos
ambientales”.

En lo que respecta a las Cuestiones de Desarrollo
Sostenible (SOS-PR-23_02):

El punto de partida es el listado de referencia que la
norma IS0 20121 propone, analizando cuales de ellas
pueden estar vinculadas y verse afectadas por nuestra
actividad.

Elresultado, Cuestiones para el Desarrollo Sostenible,
esta ordenado en funcién de las tres perspectivas que
integran la sostenibilidad: econémica, social y ambiental.

Sobre esta primera seleccion, se realizan dos acciones:

A) Con caracter general: una evaluacion de dichas
cuestiones identificadas, basada en cinco criterios:

« Extension del impacto de la cuestion en las partes
interesadasy el desarrollo sostenible.

« Efecto potencial de actuar o dejar de actuar sobre la
cuestion.

« Nivel de preocupacion de las partes interesadas sobre
la cuestion.

- Efecto potencial de la accion, frente a los recursos
necesarios para su ejecucion.

- Desempeno actual en comparacion con la normativa
actual y buenas practicas en eventos.

Enrelacién con el aspecto del nivel de preocupacion de
las partes interesadas, desde el ano 2021, en todas las
encuestas realizadas se incluye una pregunta referente
a cuales de las cuestiones de desarrollo sostenible son
para ellos mas relevantes.

Dicha accion se hallevado a cabo sobre los siguientes
colectivos:

« Trabajadores.

« Expositores.

- Visitantes.

« Patrocinadores.

- Organizadores externos.
« Medios de comunicacion.
« Proveedores.

Con este modelo, se consigue garantizar el alineamiento
de nuestros objetivos con sus intereses.

Una vez realizada la valoracion se concluye de la misma
cuales son las cuestiones relevantes. Y se utiliza dicha
referencia para establecer objetivos de sostenibilidad,
incorporados al listado de objetivos estratégicos anuales
y/o acciones puntuales para alcanzar mejoras.

(VERANEX02)

B) En cada evento propio/coorganizado:

Se cumplimenta un check-list de sostenibilidad a partir
del cual se evalua la actuacion de todos los eventos
propios/coorganizados en la materia. La nota de
sostenibilidad obtenida figurara en la memoria de cierre
de cada uno de ellos.

Elresultado se comunica a cada certamen con un
informe en el que se senalan los puntos fuertesy las
posibilidades de mejora para siguientes ediciones.

Su continuidad, permite un estudio comparativo de la
evolucion de cada certamen en su compromiso con la
sostenibilidad.

Ademas, las acciones de sostenibilidad que se llevan

a cabo figuran en un repositorio accesible atodala
plantilla, destinado a que las unidades de produccion
compartan las buenas practicas, replicando iniciativas
de éxito probado.

Con esta dinamica se consigue trasladar la necesidad
de actuar de forma proactiva hacia la sostenibilidad en
los diferentes productos, no limitandolo a una directrizo
actuacion genérica de la compania.

Para medir el nivel de sostenibilidad del total de las
ferias de IFEMA MADRIDy el compromiso global de
todas ellas en materia de sostenibilidad, se calculan dos
indicadores, cuyos resultados se comparan ano a ano
de cara a analizary evaluar la tendencia a medio y largo
plazo:

« Nivel medio sostenibilidad ferias/eventos propios.

« Nivel de compromiso de las ferias propias con la
sostenibilidad o ratio acciones sostenibilidad/n®
eventos.

(VERANEXO1)
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Medioambiente

Con el objetivo de cumplir los requisitos exigidos por la
IS0 14001, se realiza un desarrollo en mayor detalle en lo
que se refiere a la parte ambiental de la sostenibilidad,
poniendo el foco en los aspectos que se refieren a esa
perspectiva.

El objetivo es determinar los Aspectos
Medioambientales que sean significativos:

« |dentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
directos o indirectos de las actividades, productos
y servicios que IFEMA MADRID puede controlary
de aquellos en los que puede influir y sus impactos
ambientales asociados, tanto en situaciones de
funcionamiento normales como anormales. La finalidad
es determinar aquellos que tienen o pueden tener
impactos significativos en el medio ambiente desde una
perspectiva de ciclo de vida.

« [dentificaciony evaluacion del riesgo de los aspectos
ambientales potenciales(incidentes) asociados ala
actividad de IFEMA MADRID, teniendo como objetivo
reducir al minimo posible el riesgo para las personasyy el
medioambiente.

Criterios de evaluacién de los aspectos ambientales
identificados:

Situaciones normales o anormales de funcionamiento:

« Frecuencia.
- Peligrosidad.
« Cantidad.

« Ciclo de vida.

Situaciones de emergencia:

« Probabilidad de ocurrencia.
- Control.
« Gravedad.

Aligual que con las cuestiones de desarrollo sostenible,
aquellos aspectos que cuenten con una valoracién
destacada deberan tenerse en cuenta a la hora de fijar
objetivos y/o acciones para paliar sus efectos.

(VER PUNTO 2.1: GESTION MEDIOAMBIENTAL)

Gran Premio F1- MADRING

La celebracién del Gran Premio de Formula 1MADRING
durante al menos los proximos diez anos, implicala
incorporacion de una actividad que podra tener un
impacto mas potente en el entorno que el de los eventos
gue se celebraban hasta ahora.

Dado que se realizara en 2026, sera entonces cuando se
lleve a cabo el analisis correspondiente, ahora baste citar:

+ Que el gran Premio de Férmula 1MADRING cuenta con
su propio Plan de Sostenibilidad, como complemento
al Plan de sostenibilidad de IFEMA MADRID, pero
incorporando sus peculiaridades.

« Que existira un Plan de Vigilancia Ambiental durante el
montaje, la celebraciony el desmontaje, con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en esta materia.

« Que durante el evento se llevaraacabola
monitorizacion constante de niveles de ruido,
temperaturay calidad del aire, para aseqgurar la
capacidad de reaccién en caso de que se produzcan
niveles no deseados en esas tres medidas.

1.56.3 Como los factores externos inciden
en los resultados de IFEMA MADRID

Describimos en este apartado la metodologia que tiene
definida IFEMA MADRID para identificar y analizar cémo
sus riesgos y oportunidades impactan en sus resultados.

Esta metodologia se basa en directrices de las
normativas ISO certificadas por IFEMA MADRID y
en el modelo EFOM que IFEMA MADRID utiliza como
referencia. Estas son:

« S0 9001: 2015. Gestion de la calidad.

+ S0 14001:2015. Gestién ambiental.

+ IS0 20121:2013. Gestion de la sostenibilidad de eventos.
IS0 50001:2018. Gestion de la energia.

Se define dicha metodologia en el procedimiento
recogido en nuestro Sistema Integrado de Gestion:
SIG-PR-42_07: “Identificacion y evaluacion de los riesgos
y oportunidades”.

Este procedimiento esta englobado dentro del
macroproceso de Seguimiento y Medicion de Procesos,
que forma parte de nuestros procesos estratégicos.

Laidentificacion de riesgos y oportunidades tiene su
origen en varias fuentes:

« EI DAFO estratégico de IFEMA MADRID.

« Operacional, de las actividades de los procesos que
componen el Mapa de Procesos.

« Cuestiones de Desarrollo Sostenible relevantes.
« Aspectos Ambientales significativos.

« Los riesgos altos/criticos/importantes del Sistema de
Continuidad de Negocio y de los que son moderados,
aquellos que requieren medidas preventivas
adicionales.

Una vezidentificados los riesgos y las oportunidades, se
lleva a cabo la evaluacién conforme a dos variables:

- Probabilidad de que ocurra. En el procedimiento se
definen criterios de probabilidad distintos segun se
trate de riesgos u oportunidades. En todos los casos
con puntuacionesde 1ab.

« Criticidad de impacto. En el procedimiento se definen
criterios de criticidad con:

-5 tipologias de impacto para los riesgos: financiero,
social/lambiental, operativa interna, de cumplimiento
de normativay reputacional y

-elimpacto en la estrategia en el caso de las
oportunidades.

Entodoslos casos con puntuacionesde 1a 5.

Para obtener el resultado final, la magnitud del riesgo o
el grado de relevancia de la oportunidad, se multiplicaran
ambos valores. Se entenderan como riesgos y
oportunidades relevantes aquellos que alcancen o
superen los 12 puntos.

Sobre los mismos se podra actuar de dos maneras:

« Estableciendo objetivos.
» Estableciendo acciones.

Se realizara un seguimiento periddico y se evaluara
la eficacia de dichas accionesy objetivos, enla
reevaluacion anual que se lleva a cabo.

(VERANEXO05)

1.6 Enfoque de gestidn

La base del enfoque de gestion de IFEMA MADRID es su
Politica SIG, orientada a desarrollar un Sistema Integrado
de Gestién (SIG) que permita materializar su compromiso
con la mejora continua y garantizando la satisfaccion de
todas las partes interesadas.

Esta politica es coherente y esta trazada con los
Principios de Gobierno para el Desarrollo Sostenible.

El Sistema Integrado de Gestion de IFEMA

MADRID esta basado en la gestion por procesosy enla
gestion de riesgos y oportunidades relacionados con
esos procesosy sus actividades identificadas. Tiene
como punto de partida el mapa de procesos, donde éstos
se ordenan segun los siguientes bloques:

« Procesos estratégicos. Aquellos relacionados con la
identificacion de riesgos y oportunidades y definicion
de objetivos de mejora, ademas de los mecanismos
de feedback de partes interesadas para la toma de
decisiones.

« Procesos clave. Aquellos relacionados con las
necesidadesy expectativas de las partes interesadas y
con la gestion del negocio enfocadas en la satisfaccion
de estas.

« Procesos de soporte. Aquellos que apoyan a los
procesos estratégicosy clave para que consigan su
propadsito.

Ademas, el Sistema Integrado de Gestion establece
mecanismos claros para determinar cuales son los
principales riesgos y oportunidades ala hora de llevar a
cabo nuestra actividad, silos mismos estan relacionados
con las cuestiones de desarrollo sostenible y como
controlar el efecto que podrian tener, respondiendo

con acciones en caso de que se considere necesario.
La documentacion contenida en el Sistema Integrado
de Gestion, se integra en la herramienta de control
documental ProQuo, accesible en todos sus contenidos,
alatotalidad de la plantilla.

IFEMA MADRID actta con absoluta transparencia. Todos
los documentos que definen nuestro comportamiento
hacia el exterior se encuentran en la web institucional a
disposicion de todas las partes interesadas.

El“Plan director de Sostenibilidad/RSC" es el elemento
que unificay desarrolla las acciones y objetivos
correspondientes a cuestiones de sostenibilidad.
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Asimismo, para garantizar nuestro compromiso éticoy el
cumplimiento legal, IFEMA MADRID cuenta con el Comité
de Cumplimiento Normativo, impulsado y coordinado
desde el area de Compliance.

Planificacion estratégica

Para la determinacion de los objetivos estratéegicos
anuales, IFEMA MADRID cuenta con un proceso de
Planificacién Estratégica(SIG-PR-41) desarrollado
siguiendo el modelo EFQM.

Dicho proceso/procedimiento implica la coordinacion,
desde el Comité de Direccidn, de las aportaciones de
todo el equipo directivo, mediante la elaboraciony la
valoracién de DAFOs.

« Cada miembro del Comité de Direccion presentara un
DAFO realizado con las distintas areas a su cargo.

« La Direccion de Calidad y Sostenibilidad incluye todas
las aportaciones en un solo documentoy las cruzara
aplicando una matriz relacional.

« A continuacion, el Comité de Direccidn recibira de
nuevo el DAFO con las valoraciones mas relevantesy en
funcion de eso debera de decidir unos objetivos que:

- Palien las amenazas.

- Aprovechen las oportunidades.
- Reduzcan las debilidades

- Potencien las fortalezas.

Cada objetivo tendra un responsable y al menos KPI
para medir su grado de cumplimiento. Con dichos
responsables, la Direccion de Calidad y Sostenibilidad,
los desarrollard en metas, planes de accién, actividades
e indicadores.

El seguimiento de los mismos se lleva a cabo desde

la Direccion de Calidad y Sostenibilidad a través de la
herramienta de control documental ProQuo, accesible
atodo el personal. La periodicidad de este control

esta determinada por la periodicidad marcada en los
indicadores que acompanan a cada objetivo. El grado de
cumplimiento se incorpora al Informe de Revision por la
Direccion, que se elabora anualmente.

Enlo que respectaa 2025 la situacion era particular:
IFEMA MADRID, iba a tener que asimilar durante esos doce
meses, la necesidad de conjugar objetivos estratégicos
con objetivos operativos que pasaban a convertirse en
estratégicos para garantizar que se iban a poder realizar
las acciones pertinentes para dar el salto al siguiente
escalon(celebracién del Gran Premio MADRING de F1)
manteniendo el desarrollo del negocio ferial y de eventos.

EI DAFO realizado en el mes de enero 2025 concluy6 con:

« 7 debilidades.

« 7 fortalezas.
«bamenazas.

« 7 oportunidades.

De ahi se extrajeron 16 objetivos, 7 de ellos en continuidad
de anteriores ejercicios dado que se habian planificado
para varios anos.

De caraa 2026, se esta desarrollando un Plan estratégico
global, para impulsar todas las oportunidades de negocio
ante la nueva dimension que aporta F1, dirigir los cambios
culturales necesarios para impulsar el nuevo desarrollo y
maximizar la aportacion de IFEMA MADRID a la sociedad.

En este sentido, se mantendra el DAFO de 2025 (tal y
como permite el nuevo procedimiento) combinandolo
con las lineas estratégicas que marque dicho plan.

(VER ANEXO 4)

Plan de Sostenibilidad/RSC

El Plan de Sostenibilidad es un documento anual en el
que se establece el marco de compromiso de laempresa
enlo que se refiere ala disciplina de sostenibilidad.

Contiene el desarrollo de aquellos objetivos estratégicos
referidos a la sostenibilidad, asi como las acciones
establecidas como consecuencia de la valoracion

de cuestiones de desarrollo sostenible y aspectos
ambientales en aquellos que hayan resultado
significativos. Tambiénincorpora otras actividades que la
empresa decida asumir en su compromiso con la sociedad
(por ejemplo, los programas de voluntariado corporativo).

En 2023 se decidio desarrollar un Plan estratégico
cuatrienal 2023/2026 que se personalizaria en cada
ejercicio.

Por ello, desde entonces, y hasta que este concluya, los
Planes de Sostenibilidad anuales, constan de dos tipos
de objetivos:

« Aquellos que se plantean a cuatro anos y de los que se
marcan metas o actividades anuales.

« Aquellos que se limitan a cada ejercicio.

Contribucion de IFEMA MADRID alos ODS (Referencia
Plan de RSC- VER ANEXO 4):

+0DS:4,5,7,8,9,1,12,13,16 y 17.
Este plan se comunica a todas las partes interesadas:

- Internas, a través de la publicacion en laintranet.

« Externas, a través de la publicacion en la web de IFEMA
MADRID.

Se compone de lineas de actuacion, cada una de ellas
divididas en objetivos concretos, acciones para llevarlos
a cabo e indicadores de medicion.

El seguimiento se realiza semestralmente, enviando el
informe correspondiente al Comité de Direccion.

(VER ANEXO 3)

Seguimiento y medicion del enfoque
de gestion (cuadro mando indicadores
y revision por la direccion)

Cada proceso, objetivo y aspecto de la cultura,
cuenta con sus indicadores para medir el grado de
cumplimiento. La periodicidad del sequimiento es
variable: los hay de temporalidad anual o semestral.

Todos ellos, y sus condiciones y caracteristicas
conforman el Cuadro de Mando de Indicadores donde
la Direccion de Calidad y Sostenibilidad actualiza los
valores en funcion de los tiempos determinados en el
seguimiento.

Dentro del cuadro global existen 5 tipos de indicadores
diferenciados:

« Clave: miden el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos, bien porque son fruto del proceso de
Planificacion Estratégica o porque el Comité de
Direccion decida incorporarlos.

« De procesos: miden los resultados o su grado de
desempeno.

« De cultura: miden el grado de integracion de los
aspectos de la cultura en el desempeno de la
organizacion.

 De negocio: miden los resultados, el desempefoy la
evolucion en el tiempo del negocio en la organizacion.

« De sostenibilidad: miden el desempeno de la
sostenibilidad en la organizaciény su evolucion en el
tiempo. Ensus tres vertientes: economica, social y
ambiental.

Ademas de eso, los indicadores pueden ser de:

« Control: que no tienen una mejora asociada, pero que
si se establecen limites de control que si se sobrepasan
requieren de un analisis y de acciones para corregirlo.

« Mejora: aquellos que tengan prevista una mejora
asociada (objetivos estratégicos, objetivos operativos,
etc.).

Al'margen de los sequimientos temporales sobre los que se
actua, al concluir cada ejercicio, se realiza el Documento de
Revisién por la Direccion donde se evalua el cumplimiento
de todos los indicadoresy se establecen aspectos sobre 0s
que se debera actuar en el siguiente ejercicio.

Semestralmente se proporciona al Comité de Direccion
una actualizacion en la situacion del cuadro de mando.

(VER ANEXO 6)

Comité de Cumplimiento Normativo (CCN)

El Comité de Cumplimiento Normativo es un érgano
colegiado de caracter interno, ejecutivo y permanente,
con competenciay poderes autonomos de iniciativay
control, nombrado por el Comité Ejecutivo de IFEMA
MADRID, en virtud del vigente articulo 15.17 de los
Estatutos de IFEMA MADRID.

Su mision es garantizar en lo posible, el cumplimiento
de los deberes de supervision, vigilancia y control de los
riesgos de la Institucion en materia de Cumplimiento,
asi como desarrollar las politicas y estrategias generales
de IFEMA MADRID en materia de Prevencion de

Riesgos, Cddigo de Conducta, y en general, Politicas de
Cumplimiento.

El Comité contara conlos recursos y medios materiales
y humanos necesarios para el correcto funcionamiento y
desempeno de sus funciones en los términos aprobados
por el Comité Ejecutivo.

AICCN le correspondera supervisar y promover el
cumplimiento del Programa de prevencion de riesgos de
cumplimiento en el marco del Sistema de cumplimiento
de las normasy estandares éticos definido por la
Institucion e impulsado por la funcion de Cumplimiento,
de acuerdo con el Reglamento de ese Comité.
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Fomento de la cultura social

Como una pieza importante dentro de la sostenibilidad

y de la mejora de laatmdsfera laboral, se ha decidido
apostar por la vertiente social, impulsando laincorporacion
del personal en acciones de voluntariado, generando
dinamicas de comunicacion abiertas y buscando
actividades de caracter cultural que fomenten el encuentro
y larelacién en ambientes distendidos fuera del entorno
laboral.

En este sentido, continud la labor del proyecto FARO,
nacido en noviembre de 2024 con el objetivo de hacer
suyas esas lineas de actuacion. El programa nacié como
un programa destinado a generar un impacto positivo,
tanto en la sociedad que nos rodea como en quienes
componemos la plantilla de nuestra propia empresa.

Mantiene los tres focos con los que nacié:

1) Voluntariado corporativo. Acciones para que la plantilla
colabore en diferentes proyectos sociales. Pueden ser
periédicas o puntuales.

2)Momentos FARO. Ponencias de diferentes temas sociales
y experienciales para poner el foco enlo que mas importa:
las personas. Intercalando dos tipos de charlas:
«Impacta en la sociedad.
«Impactaenti.

3)Propuestas sin fronteras. Acciones diversas que aportan
valor en IFEMA MADRIDy en la sociedad (donaciones,
recogidas, salidas culturales, biblioteca, etc.).

Por otra parte, desde el grupo de trabajo de Comunicacion
Interna, formado por miembros de diferentes areas de la
institucion ferial, se han impulsado un total de 31acciones
de comunicacién interna, divididas en 3 categorias; Salidas
y Actividades, Concursos y Publicaciones y Contenido.

Durante 2025 se han llevado a cabo estas acciones:

Salidas y actividades Publicaciones y contenido

Organizacion de la salida a la lectura del Concurso al look mas verde durante el Dia Publicacion de contenidos sobre Sintonias
Quijote Saludable de IFEMA MADRID que Motivan

Organizacion de la Fiesta de Navidad de la
plantillay entrega de los premios IFEMA
MADRID 2025

Organizacion de la Fiesta Infantil de
Navidad

Organizacion de la Fiesta de Verano de la
Plantilla

Poner en marcha la actividad de yoga

Poner en marcha la actividad de ballet fit

Poner en marcha la actividad de Zumba

Dia Saludable IFEMA MADRID

Organizar salida de cicloturismo al
Aeropuerto

Coordinacion participacion en la carrera
Madrid Corre por Madrid

Coordinacion participacion en la carrera
del CSIC

Coordinacion participacion en la Carrera de
la Mujer

Coordinacion participacion en la carrera
Madrid contra el Cancer

Organizar salida de senderismo Vifas las
Moradas

Organizar salida de senderismo Hayedo de
Tejera Negra

17

Emision de 2 podcast: conecta con
didlogos

Lanzamiento en junio de la nueva newsletter.
Abiertos por Obras. En total se han
publicado 11 boletines con las novedades

y noticias a la plantilla sobre las obras

Publicacion permanente de comunicados
y noticias sobre la Comunidad Deportiva,
voluntariado etc.

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB(IA)
Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(making of proyectos)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(contenido mostrando al equipo)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(recap ferias)

Publicacién contenido IFEMA MADRID LAB
(carteles digitales, disefio espacios con IA, etc.)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(noticiarios mensuales)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(dias internacionales)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(notas de prensa)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(1A)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(making of proyectos)

Publicacion contenido IFEMA MADRID LAB
(contenido mostrando al equipo)

GENERAL 18
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2. Medioambiente

2.1 Gestiéon
medioambiental

Nuestro compromiso con la sostenibilidad implica el
uso eficiente de los recursos naturales del planeta,
que gestionamos, con responsabilidad para asegurar
una actuacion respetuosa con el medio ambiente y la
preservacion de nuestro entorno.

En IFEMA MADRID hemos certificado, desde el afio 2019,
nuestro Sistema Integrado de Gestion en las normas
internacionales IS0 14001:2015 de Gestion ambiental, ISO
20121:2013 de Gestidn de eventos sostenibles y enlaISO
50001:2018 de Gestion energética.

Estamos sometidos anualmente a auditorias internas y
externas de cada una de las normas ISO certificadas, por
empresa de certificacion acreditada por ENAC.

En las auditorias correspondientes a 2025 no se ha
detectado ninguin hallazgo relativo a incumplimiento
legal en materia ambiental, siendo ademas un afo de
renovacion del certificado para comenzar un nuevo ciclo
y habiendo ampliado el alcance de la certificacion ISO
50001 al Edificio Puerta Norte y Pabellones.

Como puntos fuertes, hemos logrado alcanzar en los
ultimos anos en materia medioambiental los siguientes
hitos principales:

12)Hemos reducido el ratio de emision de gases de efecto
invernadero (huella de carbono)un 89,69% en los Gltimos
9 anos enlos alcances 1-2.

2°2)Hemos reducido el ratio de consumo eléctrico un
38,13% con respecto al ano 2018.

32)Hemos reducido el ratio de consumo gas natural un
42,55% conrespecto al ano 2018.

42)Hemos reducido el ratio de consumo de agua potable
total un 40,65% con respecto al ano 2018.

52) Hemos reducido el ratio de consumo de papel un
85,13% con respecto al ano 2018.

62) Hemos reducido el ratio de generacion de residuos un
58,87% con respecto al ano 2018.

7°)En el 2025, logramos reciclar el 88,76 % de todos los
residuos que generamos.
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82) Nuestro consumo eléctrico en todas las instalaciones
es 100% de origen verde certificado desde el ano 2020.

92) Apostamos por la movilidad sostenible disponiendo
de transporte publico accesible y parkings para coches
eléctricosy bicicletas/patinetes.

109) Autoconsumo y ahorro energético: Instalacion de
geotermia en el edificio de oficinas (edificio Puerta
Sur)desde el ano 2017, instalacion placas fotovoltaicas
en vestuarios, bomba de calor aerotérmica para
climatizacion y ACS en vestuarios desde el ano 2022,
iluminacién LED en todos los pabellones y vestuarios e
iluminacion LED en todos los stands ofrecidos por IFEMA
MADRID desde el afo 2019.

112) Medidas de ahorro de agua: agua regenerada para
riego, urinarios secos, perlizadores y griferia electronica
y retretes de doble descarga.

122)Un 100% de la moqueta que se consume es moqueta
reciclable, que consume menos recursos naturales en
su fabricacion, transformandose en granza o parafina,
utilizada como materia prima en otros procesos
productivos.

Compromiso con el medioambiente

Nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestidn define
claramente el compromiso de IFEMA MADRID, no solo
con la calidad, sino también con la sostenibilidad de
nuestros eventos, con la eficiencia energética, conla
seguridad y con el medioambiente.

Se hadistribuido enlaweby en laintranet.

La alta direccion de IFEMA MADRID establece esta
Politica para la Gestion de la Calidad, la Seguridad, la
Energia, la Gestion Ambiental y la Sostenibilidad de
Eventos enla que se compromete a:

l. Integrar los sistemas de gestion de: calidad,

ambiental, energia, sostenibilidad de eventos, gestion

de emergencias, sequridad de lainformaciény
ciberseguridad y continuidad del negocio. Todo ello en

un sistema comun que permita, a través de su mejora
continua, alcanzar la eficiencia y excelencia en la gestion.

[Il. Cumplir la legislacién y normativa vigente de
aplicacion, los requisitos de las normas internacionales
de referencia, los identificados por las partes interesadas
y los establecidos de forma interna.

[Il. Cumplir los Principios de Gobierno para el Desarrollo
sostenible en la gestion de eventos propios, gestion

de espacios y mantenimiento de infraestructuras,
fomentando asila ejemplaridad en el desarrollo
economico, lamejora ambiental y la responsabilidad ante
la sociedad.

IV. Apoyar el plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
controlando de forma continua el cumplimiento de las
Normas de Seqguridad y Salud para eliminar y/o minimizar
los riesgos de los trabajadores.

V. Apoyar e impulsar los planes de Seqguridad y
Autoproteccion, que analizan los riesgos enla
planificacion, origeny desarrollo de los procesos,
funcionamiento de las instalacionesy prestacion de
servicios en las diferentes actividades que se realizan,
logrando un nivel dptimo de eficaciay eficiencia en

la proteccion de las personas, de lainformaciony del
propio recinto. Todos ellos sustentados en la prevision,
prevencion, preparaciony proteccion frente a cualquier
tipo de amenaza presente o emergente y alineados
con los procesos de gestion de crisis y continuidad del
negocio de aplicacién, caso de materializarse.

VI. Apoyar e impulsar el sistema de continuidad de
negocio, para actuar de la manera mas eficiente posible
ante las situaciones de interrupciones en los procesos
clave (de negocio) que podrian implicar una paralizacion
en nuestra actividad, evitandola en la medida de lo
posible y definiendo actuaciones para que, en caso

de que tenga lugar, se produzca la correcta toma de
decisionesy el minimo impacto.

VII. Impulsar y apoyar la gestion eficaz de la sequridad
de lainformaciony la ciberseguridad, considerando

la gestion de riesgos y las medidas de proteccion/
prevencion, detecciony recuperacion como parte
esencial de este proceso. Los objetivos principales
seran, minimizar los efectos adversos y fomentar un uso
racional de los recursos, asi como la proteccion de los
sistemas.

VIII. Considerar los aspectos e impactos ambientales y el
desempeno energético, relacionados con la gestion de
eventos propios, gestion de espaciosy servicios y disefo
y mantenimiento de infraestructuras, desde el comienzo
hasta el final del ciclo. Los objetivos seran, minimizar los
efectos adversos por estos producidos y fomentar un
uso racional de los recursos, asi como la proteccion del
medioambiente.

IX. Impulsar objetivos que aseguren la mejora continua
de: los procesos, la sostenibilidad de eventos, el
desempeno ambiental y energético, el bienestar del
entorno, la prevencién de la contaminacion, la proteccion
del medio ambiente, la gestion eficiente del consumo
energeético, la sequridad ciudadanay de las personas

y la sequridad de lainformacioény la ciberseguridad,
disponiendo de toda la informacion y recursos
necesarios para conseqguir alcanzarlos.

X. Potenciar el ahorro y la eficiencia energética en las
actividades mediante el desarrollo del sistema de gestion
energética implantado.

XI. Fomentar la investigacion y el desarrollo, apostar
por lainnovacion eficiente, asi como por la calidad en la
gestion de eventos propios, en la gestion de espacios y
servicios y mantenimiento de infraestructuras.

Xll. Formary sensibilizar al personal en todos sus niveles,
estableciendo los adecuados cauces de comunicacion y
participacion.

XllI. Avanzar en la adquisicion de productos y servicios
energeticamente eficientesy en el trabajo con
proveedores que cuenten con una gestion energética
eficiente de sus instalaciones, productosy serviciosy
apoyar aquellas actividades de disefo que consideran la
mejora del desempefo energético.

XIV. Cumplir con los requisitos de las Partes Interesadas
para lograr su satisfaccion, siendo capaces de
anticiparnos a sus necesidades y expectativas,

obrando en todo momento con profesionalidad, ética

y transparencia.

XV. Incentivar la presencia internacional.

XVI. Revisar periodicamente el grado de eficacia del
Sistema de Gestion Integrado implementado, al objeto
de detectar puntos débiles y poder adoptar las acciones
necesarias y de mejora, asi como documentar los
avances realizados.

MEDIOAMBIENTE 22
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Recursos dedicados a la prevencion riesgos ambientales ario 2025 y provision de recursos

para el aiio 2026

2025

Recursos humanos (Direccion de Calidad,

« Coste de los cuatro departamentos: 11.353.405,82 €.

Sostenibilidad y Compliance, Direccion Técnica, - Coste consultoriay verificacion emisiones de gases de efecto invernadero:

Direccion de Seguridad y Autoproteccion y Direccion
de Produccion de eventos)

5.434 € (3.654+1.780).
» Coste mantenimiento y auditorias ISO 9001-14001-20121-22320-50001 (internas

y externas): 18.618,18€ (5.343,18€+13.275€).
« Coste de bomberos: 200.239,87€.

Recursos Técnicos (Inversiones y Gastos) - Coste del mantenimiento reglamentario (climatizacion, eléctrico, torres
refrigeracion, proteccion contra incendios y calidad del aire): 699.101,67 €.
« Coste limpiezay gestion de residuos: 4.156.923,37 €.
« Pdliza dafios: 268.237,29 €.

Péliza responsabilidad civil: 95.172,00 €.

FIEUEH R Gl RO 20

Recursos humanos (Direccion de Calidad, « Coste de los cuatro departamentos: 12.067.898,5 €.
Sostenibilidad y Compliance, Direccion Técnica, . Coste consultoriay verificacién emisiones de gases de efecto invernadero:

Direccidn de Seguridad y Autoproteccion y Direccion
de Produccion de eventos)

5.434 € (3.654+1.780).
- Coste mantenimiento y auditorias ISO 9001-14001-20121-22320-50001 (internas

y externas): 11.255,68€ (5.343,18€+5.912,5€).
» Coste de bomberos: 200.000 €

Recursos Técnicos (Inversiones y Gastos) - Coste del mantenimiento reglamentario (climatizacion, eléctrico, torres
refrigeracion, proteccion contra incendios y calidad del aire): 639.101,67 €.

Coste limpieza y gestion de residuos: 4.800.000 €.

- Pdliza danos: 268.237,29 €.

Efectos actuales y previsibles de

las actividades de la empresa en el
medioambiente y, en su caso, lasaludy la
seguridad. Multas y sanciones significativas

Anualmente, durante el primer trimestre del ano, se
identifican y evaluan los aspectos ambientales directos,
indirectosy potenciales de IFEMA MADRID conforme
alo establecido en el procedimiento SOS-PR-23_03:
“Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales”.

Entendiendo para ello el concepto de “Aspecto
ambiental” como: cualquier elemento de las actividades/
productos/servicios de IFEMA MADRID que puede
interactuar con el medio ambiente, generando un
impacto. Puede ser directo/indirecto o potencial.

El directo se genera por la organizaciony se puede
cuantificar (t, kg, m®, etc), el indirecto se genera/
consume en nuestras instalaciones, pero por personal
ajeno alaorganizacion y se puede cuantificary el
potencial es una situacién de emergencia o incidente.
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Péliza responsabilidad civil: 85.172,00 €.

El objeto de la realizacion de la identificaciony
evaluacion de los aspectos ambientales es:

« Determinacién anual de aquellos que, en situaciones
normales (habituales de la actividad)y anormales
de funcionamiento (no habitual pero planificada,
como por ejemplo el mantenimiento), pueden tener
impactos significativos en el medio ambiente desde
una perspectiva de ciclo de vida. Son los aspectos
ambientales directos e indirectos.

« Determinacion anual de aquellos incidentes
ambientales potenciales que son significativos o
relevantes, teniendo como objetivo reducir al minimo
posible el riesgo para las personas y el medioambiente.

La metodologia para la evaluaciény la deteccion
de la significancia anualmente esta descritaen el
procedimiento SOS-PR-23_03: “Identificaciony
evaluacion de aspectos ambientales”.

Listado de aspectos ambientales de IFEMA MADRID

Aspectos ambientales directos e indirectos identificados: por tipologia, area de incidencia actividades o lugares de
IFEMA MADRID donde se generany suimpacto ambiental asociado

i Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto Area de incidencia de aspecto Actividad/lugar de origen asociado

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto
Directo

Directo e
indirecto

Directo

Directo

Directo e

indirecto

Directo

Indirecto

Indirecto

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos
Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
no peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Papel-carton
Plasticos-envases
vacios

Vidrio

Residuos organicos
Mezcla de inertes
con organicos
Aceite usado
cocinas

Madera

Moqueta ferial

RCDs

Residuos sanitarios
asimilables a
urbanos (tipo |)

Chatarra

RAEEs

Pilas alcalinas
Toéner

Restos de poda
Neumaticos fuera

de uso

Aceite usado
mantenimiento

Envases vacios
contaminados

Absorbentes
contaminados

Lodos pinturas

Pilas

Baterias,
acumuladores

Oficinas, Restauracion, Complementarias,
Produccion de eventos

Oficinas, Restauracion, Complementarias,
Produccién de eventos

Restauracion

Restauracion

Restauracion, Oficinas, Complementarias,
Produccién de eventos

Restauracion

Produccién de eventos

Produccién de eventos

Mantenimiento

Oficinas y Produccién de eventos

Mantenimiento

Oficinas, Mantenimiento
Oficinas, Mantenimiento
Oficinas

Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento

Mantenimiento

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
contaminacion agua,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual
Contaminacion suelo,

impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Impacto visual
Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

(Continua)
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Listado de aspectos ambientales de IFEMA MADRID (continuacion)

i Descripcion
Tipo de aspecto Area de incidencia de aspecto Actividad/lugar de origen

Directo

Directo

Directo

Directo e
Indirecto

Directo e
Indirecto

Directo e
Indirecto

Directo e
Indirecto

Directo

Directo

Directo

Directo e
Indirecto

Indirecto
Directo e
Indirecto

Directo e
Indirecto

Directo
Directo e
Indirecto

Directo e
Indirecto

Directo e
Indirecto

25

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

Emisiones ala
atmosfera

Emisionesala
atmosfera

Emisiones ala
atmosfera

Consumo de recursos
naturales

Consumo de recursos
naturales

Consumo de recursos
naturales
Consumo de recursos

naturales

Consumo de recursos
naturales

Consumo de recursos
naturales

Consumo de recursos
naturales

Consumo de recursos
naturales

Consumo de recursos
naturales

Vertido aguas
residuales

Fluorescentes
RAEEs
Aerosoles vacios

Residuos sanitarios
tipo Il

Grasas del
separador de
grasas

Ruido

Gases combustion
vehiculos

Gases de equipos
de combustion
(calderas, grupos
electrogenos)

Gasoleo
Gasolina

Gas Natural

Butano

Eléctrica

Agua potable
Agua regenerada
Moqueta ferial
Papel-carton

Aguas residuales

ared saneamiento
(aseos, vestuarios,
cocinas, pluviales
complementarias)

Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento

Oficinas, Celebracion ferias/eventos

Mantenimiento

Produccion de eventos

Produccidn de eventos, Mantenimiento

Oficinas, Complementarias, y Celebracion
de ferias/eventos

Produccidn de eventos, Mantenimiento
Mantenimiento

Oficinas, Restauracion, Complementarias,
Celebracion ferias/eventos

Restauracion
Oficinas, Restauracion, Complementarias
Produccion de eventos

Oficinas, Restauracion, Complementarias
Produccién de eventos

Jardineria
Produccién de eventos

Oficinas, Restauracion, Complementarias
Produccion de eventos

Oficinas, Restauracion, Complementarias
Produccién de eventos

Impacto ambiental
asociado

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
impacto visual

Contaminacion suelo,
peligro para las
personas
Contaminacién suelo

y agua

Contaminacion acustica

Contaminacién aire

Contaminacion aire

Reduccion recursos
naturales

Reduccion recursos
naturales

Reduccion recursos
naturales
Reduccioén recursos

naturales

Reduccion recursos
naturales

Reduccion recursos
naturales

Reduccion recursos
naturales

Reduccioén recursos
naturales

Reduccion recursos
naturales

Contaminacién agua

Listado de aspectos ambientales directos e indirectos significativos
Como resultado de la evaluacion se obtuvieron 2 aspectos ambientales significativos(>12). En esta evaluacion se
compararon, a comienzos del afno 2025, los resultados del ejercicio 2024 con los del ano 2023.

- Aspectos directos +indirectos significativos:

Descrlpcmn/justlflcacmn

Mezcla de inertes con

trazas de organicos

Lodos de pinturas

Aspectos ambientales potenciales con sus medidas preventivas y niveles de riesgo asociados

No

Objetivo del plan de RSC 2023-2026 destinar el 100% de los residuos a valorizacion. Es un
objetivo global de todos los residuos. Proyecto Aluvision.

Hay un incremento puntual de generacion porque se ha pintado la sefalizacion del parking
de empleados en el afio 2024.

Los aspectos potenciales asociados a incidentes llevan aparejado un riesgo, para el cual se establecen medidas
preventivasy, en aquellos que son relevantes, simulacros periodicos.

Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto de aspecto asociado Medidas preventivas Nivel de riesgo

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

Emisiones de
gases por Incendio
o explosion

Emisiones de ruido
por puestaen
funcionamiento

de alarma ante
emergencias

Emisiones

de gases de
combustion fuera
de parametros
por fallo de
funcionamiento
de las calderas
(combustion
incompleta)

Emisiones de
gas frigorigeno
por fugas de
lainstalacion
climatizacion

Emisiones

de particulas
contaminantes al
aire (radiaciones
ionizantes,
contaminantes
quimicos y/o
bioldgicos

por sabotaje).
Incidente NRBOQ.

Emisiones

de aerosoles
contaminados
con legionella

Contaminacion aire
Peligro para las
personas

Contaminacion
acustica

Contaminacion aire

Contaminacién aire

Contaminacién aire
Peligro para las
personas

Peligro para las
personas

Medidas preventivas del plan de autoproteccion.

Formacion a personal.

Mantenimiento preventivo e inspecciones
reglamentarias de instalacion eléctricay
calderas.

Mantenimiento central de alarmas.

Realizar mantenimiento preventivo planificado
(control de quemadores).

Realizar controles de fugas periédicos.
Realizar mantenimientos preventivos
planificados en los equipos.

Medidas preventivas del plan de autoproteccidn.

Implantar y cumplir con el programa de
proteccion de legionella establecido.

SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

(Continua)
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Aspectos ambientales potenciales con sus medidas preventivas y niveles de riesgo asociados (continuacion)

Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto de aspecto asociado Medidas preventivas Nivel de riesgo

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

POTENCIAL

27

Generacion
de cenizas
por incendio o
explosion

Derrame de gasoil
por rotura de
depasito o fallo
durante la carga
o descarga del
mismo

Derrame de aceite
usado por fallo de
funcionamiento de
la maquinaria de las
instalaciones

Derrame de

aceite usado o

de gasoil o de
liquido refrigerante
por fallo de
funcionamiento de
los camiones de
cargay descarga

Derrame de grasas
por fallo durante la
limpieza semestral
del separador

de grasas de
complementarias

Derrame de
residuos peligrosos
por rotura de
envases o por fallo
durante la carga,
descarga o trasiego
de los mismos

Derrame de
productos quimicos
peligrosos por
rotura de envases
de productos
quimicos
peligrosos o fallo
durante la carga,
descarga o trasiego

Acumulacion de
agua residual y
generacion de
residuos (barro,
arena, etc.) por
inundacién

Vertido aguas
con cenizas
porincendio o
explosién

Contaminacion
suelo

Contaminacion
suelo

Contaminacion
suelo

Contaminacion
suelo

Contaminacion
suelo

Contaminacion

suelo

Contaminacion
suelo

Contaminacion
suelo

Contaminacion
agua

Medidas preventivas del plan de autoproteccion
para prevenir incendios.

Formacion a personal.

Mantenimiento preventivo e inspecciones
reglamentarias de instalacion eléctricay
calderas.

Deposito de doble pared o bien con pared
simple, pero con cubeto de retencion.
Zona techada.

Zona senalizada y aislada de zona paso
vehiculos.

Zona velocidad maxima 20 km/h.

Realizar mantenimiento preventivo y
reglamentario de la maquinaria.

ITV pasada de los vehiculos.
Mantenimiento periodico realizado segun
instrucciones fabricante.

Zona velocidad maxima 20 km/h.

Realizar vaciados periédicos. Retiradas de
grasas cada 6 meses y su gestion como residuo
peligroso.

Los residuos peligrosos se almacenaran en una
zona destinada a ello: el AlImacén de Residuos
Peligrosos, alejada de sumideros de pluviales o
de desaglies de fecales.

Los residuos peligrosos liquidos o pastosos

se almacenaran con sistema de contencion de
derrames.

Se almacenaran segregado por tipo de residuos.

Los envases seran homologados.

Se avisara para su retirada por gestor autorizado

antes de su llenado completo.

Zona de almacenamiento alejada del transito de
vehiculos y maquinaria movil.

Los productos quimicos liquidos o pastosos

se almacenaran, teniendo en cuenta sus
incompatibilidades, con sistema de contencion
de derrames.

Limpieza periodica red saneamiento.
Disponer de barreras de contencion para la
entrada de agua.

Ver medidas en plan de autoproteccion.

Medidas preventivas del plan de autoproteccion
para prevenir incendios.

Formacion a personal.

Mantenimiento preventivo e inspecciones
reglamentarias de instalacion eléctricay
calderas.

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

(Continta)

Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto de aspecto asociado Medidas preventivas Nivel de riesgo

POTENCIAL Vertido de manera  Contaminacion
intencionada agua
(sabotaje) de

productos

quimicos o

residuos peligrosos

en arquetas de

saneamiento o de

pluviales

POTENCIAL Vertido de gasoil, Contaminacion
aceite o liquido agua
refrigerante

atravésde

la arqueta de

pluviales por fallo

de funcionamiento

de los camiones

durante la carga,

descarga o trasiego

POTENCIAL Vertido de aguas Contaminacion
residuales por agua
inundacion

POTENCIAL Vertido de Contaminacion
grasas a lared agua

de saneamiento

por fallo de

funcionamiento

del separador de

grasas o durante la

limpieza semestral

del mismo

Formaciony toma de conciencia al personal de NO SIGNIFICATIVO
mantenimiento de IFEMA MADRID y empresa

colaboradora de limpieza.

Zona de almacenamiento definida y segregada.

Informacion de prohibicion a este respecto a

expositores, organizadores externos, empresas

colaboradorasy personal de IFEMA MADRID.

Deposito de doble pared o bien con pared NO SIGNIFICATIVO
simple, pero con cubeto de retencion.

Zona techada.

Zona senalizada y aislada de zona paso

vehiculos.

Zona velocidad maxima 20 km/h.

Limpieza periodica red saneamiento. NO SIGNIFICATIVO
Disponer de barreras de contencion para la
entrada de agua.

Ver medidas en plan de autoproteccion.
Realizar vaciados periédicos. Retiradas de NO SIGNIFICATIVO
grasas cada 6 meses y su gestion como residuo

peligroso.

Incidentes significativos: incendio/explosion e incidente NRBQ
Enelano 2025, se han realizado 4 simulacros, estos son:

Simulacros realizados Recinto/Palacio Fecha realizacion

Activacion Centro de control alternativo

Ejercicio practico con medios de extincion coordinado con
bomberos Ayto.

Evacuacion por llamada amenazante

Evacuacion por Incendio en pabellon

Multas y sanciones significativas

Recinto 25/04/25
Recinto 08/07/25
Palacio Municipal 13/11/25

Recinto 0112/25

Enlosanos 2024y 2025 IFEMA MADRID no ha tenido ninguna multa ni sancion a este respecto.
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2.2 Contaminacion
atmosférica

- 11de calderas(tipo C)y 6 de los grupos electrogenos del
recinto ferial. En total 17.

» Las 3 calderas del Palacio Municipal.

De estos 17 focos del recinto ferial, en enero del 2020, se

Actividad

Combustion en sectores no industriales 02

Comercial e institucional 02 01

Calderas de P.t.n.

<20 MWty >= MWt

c

N.2de
Codigo foco Denominacion
1

02010303

Caldera 1SM1

] Calderas de P.t.n. <20 MWty >= TMWt C 02010303 2 Caldera 2 SM1
2.2.1Emisiones de gases realizd medicion por OCA de los pardametros de emision
Fuentes de energia y usos previstos “COy NOx"de los 11 focos de las calderas y de “Particulas, Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= IMWt C 02010303 3 Caldera 3 SM1
Fuentes de eneraia: qas natural v gassleo S0,, COy NOx"en el caso de los 6 focos de los grupos
gla:g yg . electrogenos alimentados por gasoleo. En todos ellos, Calderas de P.t.n. < 20 MWt y >= MWt C 02010303 4 Caldera 4 SM1
Elrecinto ferial de IFEMA MADRID dispone de 3 ERM la valoracion fue ‘cumple” con los limites de emision. Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= MWt c 02010303 5 Caldera 1SM2
de gas natural en sus instalaciones, que alimentan los La autorizacién APCA considera necesario hacer
equipos de combustion o calderas ubicados en las 3 salas S Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= IMWt © 02010303 6 Caldera 2 SM2
. medicion bienalmente en el caso de los 11 focos de las
de maquinas(SM). Hay 11 en total. - -
calderas, luego en diciembre de 2022 y en diciembre de Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= MWt C 02010303 7 Caldera 3 SM2
Hay otras 13 calderas pequefas para restauracion, de 2024, se han medido (parametros COy NOx). En todos
menos de TMW de potencia de calderayde quemador, 12 ellos, la conclusion fue "cumple” con los limites Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= IMWt @ 02010303 8 Caldera1SM3
ili de emision.
deellas Se, utilizan para ACS y1 para eluso dela autoclave Calderas de P.t.n. <20 MWty >= TMWt C 02010303 9 Caldera 2 SM3
de las cocinas centrales.
. . L . Calderas de P.t.n. <20 MWty >= TMWt c 02010303 10 Caldera 3 SM3
Ademas, dispone de dos depdsitos de gasoleo para
suministro a los 6 grupos electrégenos en caso de Calderas de P.t.n. < 20 MWt y >= MWt C 02010303 1 Caldera 4 SM3
emergencia.
Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt = 02010602 12 Grupo electrogeno
En el Palacio Municipal, IFEMA MADRID dispone de 18M1
3 focos de emisiones de 3 calderas de gas natural. Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt - 02010602 13 Grupo electrogeno
2 SM1
Uso previsto gas natural: calentamiento de edificios, Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt - 02010602 14 Grupo electrégeno
aqua caliente sanitaria (ACS)y cocinas. Sl
Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt — 02010602 15 Grupo electrégeno
Uso previsto gasoleo: alimentar a los grupos de 4SM
emergencia en situaciones de corte de red. Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. <1 MWt = 02010602 16 Grupo electrogeno
1SM3
Medicion de focos de emision Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt — 02010602 17

Del total de los 25 focos de emision del recinto ferial y
de los 3 del Palacio municipal de IFEMA MADRID, entran
dentro del alcance del Real Decreto 1042/2017, de 22 de

Grupo electrogeno
2 SM3

De los 3 focos del Palacio Municipal, en diciembre 2022 y en diciembre 2024, se realizé medicion por OCA de los
parametros de emision “CO y NOx” de los 3 focos de las calderas. En todos ellos, la conclusion fue “cumple” con los

limites de emision. No se repetira dicha medicidn hasta diciembre 2026.
N.2de
Caodigo foco Denominacion

Actividad

Combustion en sectores no industriales 02

Comercial e institucional 02 01 Grupo
@

diciembre, los siguientes:

Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= TMWt 02010303 1 Calderal
Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= IMWt © 02010303 2 Caldera 2
Calderas de P.t.n. <20 MWt y >= IMWt C 02010303 3 Caldera 3

No fue necesario, por lo tanto, tomar ninguna medida de correccion ni reparacion a este respecto.
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2.2.2 Emisiones de ruido

IFEMA MADRID se encuentra ubicada segun el mapa
de &reas acusticas de Madrid, en zona tipo “C" segun lo
establecido en el RD 1367/2007 de 19 de octubre, por el
que se desarrollala Ley 37/2003, de 17 de noviembre,
del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas, teniendo
un uso terciario con predominio de uso recreativo y de
espectaculos o zona tipo IV (zona ruidosa).

Se realizd una medicion de ruido por OCA en abril de 2019
en horario diurno, vespertino y nocturno en 4 puntos
limitrofes del recinto ferial (norte, sur, este y oeste). Ver
croquis.

Todos los puntos de medicion salieron conformes alos
limites establecidos en la ordenanza municipal contrala
contaminacidn acusticay térmica del ayuntamiento de
Madrid para ese tipo de suelo.

No fue necesario, por lo tanto, tomar ninguna medida de
correccion nireparacion a este respecto.

Se volvera a medir cuando haya modificaciones o
ampliaciones de instalaciones o de actividades.

De caraa 2026, se realizara un control del ruido
singularizado en la celebracion del Gran Premio de F1
en el mes de septiembre, con especial relevancia a
la hora de tener en cuenta laincidencia en las areas
residenciales limitrofes.
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2.2.3 Contaminacion luminica

Lalegislacion de aplicacion a este respecto es la
siguiente: RD 1890/2008, DE 14 DE NOVIEMBRE, DE
EFICIENCIA ENERGETICA EN INSTALACIONES DE
ALUMBRADO EXTERIOR Y SUS INSTRUCCIONES
TECNICAS COMPLEMENTARIAS EA-01A EA-07. Articulo
2, punto 3.

Este reglamento se aplicara:

a)Alas nuevas instalaciones, a sus modificacionesy
ampliaciones.

b) A las instalaciones existentes antes de su entrada
en vigor, cuando, mediante un estudio de eficiencia
energeética, la Administracion Publica competente lo
considere necesario.

c)Alas instalaciones existentes antes de su entrada
envigor, que sean objeto de modificaciones de
importanciay a sus ampliaciones, entendiendo por
modificacion de importancia aquella que afecte a mas
del 50% de la potencia o luminarias instaladas.

Las instalaciones de alumbrado exterior de [IFEMA
MADRID son anteriores a la publicacién de este

Real Decreto, luego no entran dentro del alcance de
aplicacion. No obstante, a medida que en un futuro se
vayan modificando se iran adaptando al cumplimiento de
estos requerimientos legales.

En el proximo ejercicio toda la iluminacion exterior se
sustituira por iluminacion LED.

2.3 Economia circular.
Prevencién y
gestion de residuos

IFEMA MADRID tiene definida la sistematica de la
gestion de residuos en lainstruccion SOS-IT-23_03:

“Gestion de residuos”. El objeto de esta instruccion es

describir la metodologia que se sigue para asegurar
una adecuada gestion de los residuos generados como
consecuencia de las actividades que lleva a cabo, de tal
forma que se garantice la proteccion de las personas,
del medioambiente y el cumplimiento de la legislacion

vigente aplicable.

2.3.1Residuos no peligrosos

IFEMA MADRID dispone de numero NIMA, de codigo
como Pequefio Productor de Residuos Peligrosos(ha
comunicado todos los residuos peligrosos que genera,
que son menos de 10T./afno, de ahi la condicion de
Pequefio Productor)y ha comunicado que produce mas
de 1000T./ano de residuos no peligrosos a la Consejeria
de Medioambiente de la Comunidad de Madrid,
cumpliendo asi con lo establecido en laley 7/2022 de
residuosy suelos contaminadosy con el RD 553/2020
sobre traslado de residuos.

Listado residuos no peligrosos generados en IFEMA MADRID, lugar de generacion, LER, operador y destino

Papel-carton

Plasticos-envases vacios

Madera

Vidrio

Organicos

Mezcla de inertes
(voluminosos o resto):
mezcla de papel-carton,
plasticos-envases
vacios, madera, vidrio,
metales y moqueta ferial

Restos de moqueta

Chatarra

Oficina,
Complementarias,
Pabellones con actividad
ferial

Oficina,
Complementarias,
Pabellones con actividad
ferial (en celebracion)

Pabellones con actividad
ferial (en montaje y
desmontaje)

Restauracion
en pabellones,
Complementarias

Oficinas, Restauracion
Complementarias

Pabellones con actividad
ferial (en montaje y
desmontaje)

Pabellones con actividad
ferial (en montaje y
desmontaje)

Mantenimiento

(*) R = Reciclado; D = Depésito o eliminacidn.

200101, 150101

200139,
170203,
150102
150106

200138,
170201

200102,
150107

200108

200301,
200303,
200307

200139

200140,
170407

Tipo de residuo Lugar de generacion Cadigo LER Tipo de gestion Destino (R/D)(*)
R

FCCy OPTIMA
Son agentes contratados

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados

y ECOVIDRIO
(ayuntamiento)

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados

FCCy OPTIMA RyD
Son agentes contratados

ACTECO. Es gestor de R
residuos contratado

GARMAN. Es gestor de R
residuos contratado.

(Continua)
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Listado residuos no peligrosos generados en IFEMA MADRID, lugar de generacion, LER, operador y destino 2.3.2 Residuos peligrosos

(continuacién)
Listado residuos peligrosos generados en IFEMA MADRID, lugar de generacion, LER, operador y destino
Destino (R/D)(*)
Tipo de residuo Lugar de generacion Codigo LER Tipo de gestion Destino (R/D)(*)
RCDs Pequenas obras 170904, FCCy OPTIMA . .
170504, Son agentes contratados Aceites usados Mantenimiento; 130205, FETRANSPER, gestor de
170107 y Contenedores MAI, Actividad ferial (residuos 130208 residuos
agente de residuos clientes abandonados
contratado o bien contratado el
servicio de gestion)
Sanitarios tipo | Aseos 200301 RENTOKIL. Es gestor de ) _
residuos contratado. Envases vacios Mantenimiento; 150110 FETRANSPER, gestorde R
contaminados Actividad ferial (residuos residuos
Neumaticos fuerade uso  Mantenimiento 160103 FETRANSPER. Gestor de clientes abandonados
residuos o bien contratado el
servicio de gestion)
Equi léctri Oficinas, Mantenimient 160214, FETRANSPER Yy Gestid ) -
ygrgggﬁjﬁiigsncos cinas, flantenimiento 160216 y Valorizacion %teegsralfn Lodos de pinturay Mantenimiento; 080113 FETRANSPER, gestorde R
Centro. barniz con disolventes Actividad ferial (residuos residuos
Gestores de residuos. organicos u otro tipo de clientes abandonados
sustancias peligrosas o} bie.n.contratad.q el
Pilas Oficinas, Mantenimiento 160604 FETRANSPERYy Gestion erieindle gesien)
y Valorizacion Integral Pilas Oficinas, Mantenimiento, 200133, FETRANSPER, R
Cemie, ; Actividad ferial (residuos 160606 Gestion y Valorizacion
ESOTRIEE FERlENES, clientes abandonados 160603 Integral Centro.
i T bien contratado el Gestor de residuos
Restos de poda Mantenimiento 200201, Empresa jardineria gl Y.
200138, contratada (productor) servicio de gestion)
170201 Baterias / Acumuladores  Mantenimiento; 200133, FETRANSPER, Gestion R
Residuos de grasas del Mantenimiento 200108, IFEMA MADRID éﬁémggignggz‘g:os 12828]6 %gﬁl?glzamon iz
zﬁcganrfadpllra%eograsas red 200306 (productor) o bien contratado el 160602 Gestor de residuos
ut servicio de gestion)
Aceite usado cocinas Restauracion 200125 Emgretsadfeftaugaﬂé”) RAEE (Residuos de Oficinas, Mantenimiento, ~ 200135-61, FETRANSPER, Gestion R
GOtz RE aeleel) aparatos eléctricos y Actividad ferial (residuos  160213-21-22-41 y Valorizacion Integral
. . . . o electronicos) clientes abandonados Centro.
(*)R=Reciclado; D = Deposito o eliminacion. o bien contratado el Gestor de residuos
servicio de gestion)
Aerosoles vacios Mantenimiento; 160504 FETRANSPER, gestorde R
Actividad ferial (residuos residuos
clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)
Absorbentes Mantenimiento; 150202 FETRANSPER, gestorde R
contaminados Actividad ferial (residuos residuos
clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)
Fluorescentes, bombillas  Mantenimiento; 200121, FETRANSPER, gestorde R
Actividad ferial (residuos 190213 residuos
clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)
Residuos sanitarios Servicio médico, botiquin 180103 RENTOKIL. Es gestor de D
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tipo Il

(*) R =Reciclado; D = Depdsito o eliminacion.

residuos contratado
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En IFEMA MADRID hay 26 tipos diferentes de residuos, 16 de no peligrosos y 10 de peligrosos. 2 de ellos se eliminan en

su totalidad (D), 23 tienen una salida valorizable (R)y 1de ellos (Residuo Mezcla: voluminoso y resto) se valoriza(R) o

elimina (D) seguin sea el destino.

Durante el ano 2025, el 88,76% de este residuo mezcla(voluminoso y resto) se destino a valorizacion (R).

Cantidades generadas por residuo y ratios globales de generacion

Residuos no peligrosos

Datos 2024 (t) Datos 2025 (t) 2025/2024

Papel-cartén
Plasticos-envases vacios
Madera

Vidrio

Organicos

Mezcla de inertes o resto (mezcla de papel-cartdn, plasticos-envases
vacios, madera, vidrio, chatarra)

Moqueta

Chatarra

RCDs

Neumaticos fuera de uso

Sanitarios tipo |

Equipos eléctricos y electronicos

Restos de poda

Pilas alcalinas

Residuos de limpiezas de separador de grasas

Aceite usado cocinas
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37.12
4,80
1.004,12
22,896

0
5.986,65

196,81

5,24

50,9

0

No somos los
productores, lo es
el nuevo gestor
(RENTOKIL).
Luego es

necesario
calcularlo

0
119,6
0,124
6,76
573

25,556
677,32
434,52
53,083

2,78

5.432,4

196,066

24,9

15,84

0,07

No somos los
productores, lo es
el nuevo gestor
(RENTOKIL).
Luego es

necesario
calcularlo

0,237
135
0,01
59
521

-31,15%
14.010,83%
-56,72%
131,84%

-9,25%

-2,91%
375,19%
-68,88%

12,87%
-91,93%
-12,72%

-9,05%

Residuos peligrosos

2024 (t

Aceites usados (uso industrial)
Envases vacios contaminados

Lodos de pintura y barniz con disolventes organicos u otro tipo
de sustancias peligrosas

Pilas/Baterias/Acumuladores

RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)
Aerosoles vacios

Absorbentes contaminados

Fluorescentes, bombillas

Residuos sanitarios tipo llI

0,067
0,547

0,206
5,902
0,016
0,041
0.148
0,023

0,037
0,432

0,129
1,548
0
0
0,087
0,009

)
0 0

-81,08%
-21,02%

-87,37%
-13,77%

-41,21%
-60,86%

Datos absolutos (t) 2024(t.) 2025(t.) 2025/2024

Total residuos no peligrosos
Total de residuos peligrosos

Residuos totales

Ratios de generacion de residuos

(facturacion de 2025 calculada antes de la verificacion, que incluye la cifra
de negocio, los trabajos realizados por la empresa para su activo y otros
ingresos de explotacion)

Ratios generacion residuos no peligrosos
(t./ facturacion en M€)

Ratio generacion residuos peligrosos
(t./facturacion en M€)

Ratio generacion residuos
(t./ facturacion en M€)

7.440,45
6,95
7.447,40

32,32

0,03

32,35

7.008,892
2,24
7.011,13

-5,8%
-67,76%
-5,85%

32,34

0,062%

-66,66%

0%
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Tanto las cantidades de residuos en términos absolutos
como los ratios han disminuido con respecto al afo
anterior.

El porcentaje de residuos reciclados en el ano 2025
ha sido de 88,76 % con respecto al total de residuos
generados. Durante el ano 2024 fue de 90,54 %.

Medidas para reducir la generacion
de residuos

« Se informa a todos los montadores, como productores
de los residuos que generan durante el montaje y
desmontaje, que los deberan de gestionar, salvo que
deleguen en IFEMA MADRID dicha gestion, contratando
el servicioy el derecho de uso de los contenedores.

« Hay ferias/eventos que no utilizan moqueta.

« Se han reducido los metros de moqueta colocados en
las zonas comunes.

« Se han eliminado casi en su totalidad las entradas e
invitaciones en papel.

« Se ha publicado una Guia de Participacion Sostenible
en Feriasy Eventos, incorporando ideas para reducir
los residuos que se generany gestionarlos de manera
adecuada.

« Se ha publicado la Guia de Organizacién de Ferias y
Eventos Sostenibles, para impulsar buenas practicas
en los organizadores externos que celebran sus
certamenes en nuestro recinto.

« En las ferias agroalimentarias celebradas en IFEMA
MADRID y organizadas por nosotros(ej: Fruit Attraction,
Intersicop, Meat Attraction)se gestiona el envio de
los excedentes alimentarios de expositores a ONGs,
reduciendo asila generacion de residuos organicos.
También se ha extendido esta practica a otras ferias
no estrictamente alimentarias pero si con un sector al
respecto, como Privel en su primera convocatoria.

« Impulso de la digitalizacion para reducir el consumo del
papel impreso (por ejemplo: carteleria, planos, folletos,
etc.).

« Reduccion del niumero de impresoras disponibles.
« Acciones para evitar la generacion de residuos
organicos como la disposicién de medios parala

segregacion en 5 fracciones en el comedor de personal
y los descuentos de Ultima hora en los restaurantes.

« También en el comedor de personal se ha potenciado,
en el caso del agua, el uso de botellas de vidrio
reutilizable frente al plastico.
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« Acciones de concienciacion para reducir laimpresion
de folletos o uso de material de merchandising,
haciendo que sea el imprescindible y que, si sobra, se
pueda reutilizar en otras ocasiones.

« Acciones de concienciacion o reconocimiento a las
buenas practicas por parte de los expositores. (por
ejemplo: Premios al stand mas sostenible en FITUR,
Fruit Attraction etc.).

« Enlas zonas de oficinas se han eliminado las papeleras
individuales creando varios puntos limpios por planta
divididos en cinco fracciones.

2.4 Consumo
de recursos

2.4.1Gestion del agua

Consumo de agua

Elagua potable y regenerada de IFEMA MADRID entra
através de lared de abastecimiento de agua potabley
la red de abastecimiento de agua regenerada, ambas
gestionadas por el Canal de Isabel Il.

En IFEMA MADRID, para reducir el consumo de agua, se
han puesto en marcha las siguientes medidas:

« Agua regenerada para el riego en todas las
instalaciones, que ademas de reducir el consumo de
agua potable de la red de abastecimiento, utiliza el agua
depurada, dandole un segundo uso e impulsando asila
economia circular.

« Urinarios secos en pabellones y vestuarios.

« Griferia en todas las instalaciones con perlizadores.

« Griferia electrénica en pabellones y vestuarios.

« Cabezales de ducha eficientes en vestuarios.

« Retretes de doble descarga en pabellonesy vestuarios.

« Sensibilizacion/formacién impartida en materia
ambiental al personal de IFEMA MADRID.

« Carteleria en cada uno de los grifos de IFEMA MADRID
del Canal de Isabel Il para sensibilizar a los visitantes 'y
personal de IFEMA MADRID, para que los cierre sino se
estan utilizando.

« Enlas obras de mejora de todos los restaurantes, se
ha sustituido la griferia, disponiendo todos ellos de
perlizadores. Ademas, los nuevos equipos que se han
comprado son eficientes clase A.

Datos absolutos (m°) 2024 2025 2025/2024

Consumo agua potable Recinto Ferial (m?)afio 75.326,00 89.426,00 18,72%
Consumo agua potable Palacio Municipal (m?) afio 4.779,00 6.794,00 42,16%
Consumo agua potable Valdebebas (m?)afio (*) 0 1.182,00

Consumo agua potable total (m?) afio 80.105,00 97.402,00 21,59%
Consumo agua regenerada Recinto Ferial (m®)afio 99.045,00 70.874,00 -28,44%
Consumo agua regenerada Valdebebas (m?®) afio (*) 0 0,00

Consumo agua regenerada total (m?) afio 99.045,00 70.874,00 -28,44%
Consumo agua total (m?) afio 179.150 168.276 -6,07%

Nota: Se incluye la dotada contra incendios en el agua potable.

(*) Como consecuencia de las obras del circuito de F1, se ha incluido una nueva toma de consumo de agua potable y regenerada, denominada Valdebebas.
Durante el afio 2025, el consumo se ha debido a las necesidades de la obra. El consumo de agua regenerada en Valdebebas ha sido O y los trasplantes de los
arboles se han regado temporalmente con cubetas de agua regenerada del recinto ferial.

El consumo de agua potable total se haincrementado con respecto al afo anteriory el consumo de agua regenerada
ha disminuido. Las necesidades de riego en el recinto ferial han sido menores porque la primavera del ano 2025 fue
mas lluviosa de lo habitual.

Lareduccion en el consumo de agua total es consecuencia de la disminucion del consumo de agua regenerada para
riego.

Ratios de consumo de agua

(facturacién 2025 calculada antes de la verificacién, que incluye la cifra
de negocio, los trabajos realizados por la empresa para su activo y otros ingresos
de explotacion) 2024 2025 2025/2024

Ratio de consumo de agua potable total 348,00 449,37 29%
(m3 por ano / facturacion en M€)

Porcentaje de agua regenerada con respecto al total de consumo 55% 42% -24%
de agua (potable+regenerada)

Elratio de consumo de agua potable se haincrementado con respecto al ano 2024, si bien no supera los niveles del
2023, luego se ha logrado contener.
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Vertido de aguaresidual

IFEMA MADRID vierte toda el agua residual de vestuarios,
aseos, cocinas o lavanderias en la red de tuberias de
saneamiento internas que conectan finalmente con
lared de saneamiento del Ayuntamiento en un punto
ubicado en Puerta Sur.

Actualmente, ésta acometida ya tiene licencia municipal
y autorizacién de vertido concedida en noviembre de

Plan de Gestion Sostenible del Agua

IFEMA MADRID dispone de un Plan de Gestion Sostenible
del Agua vigente, que abarca el periodo 2023-2027,
enviado al ayuntamiento de Madrid en noviembre de
2023. En noviembre de 2025 paso auditoria bienal

sobre su grado de cumplimiento, tal y como establece

la ordenanza municipal que lo regula. No se detectaron
desviaciones.

2023.

Las analiticas realizadas en el ano 2025 dan como
resultado que IFEMA MADRID cumple con todos los
limites establecidos en los parametros de control.

Planificacion de acciones que realizar

_

Seguimiento y certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, Sistema  2023-2024-2025y 2026 Si
de Gestion Energético y Sistema de Gestion de la Sostenibilidad

de Eventos implantados en IFEMA MADRID. Renovacion de las

certificaciones trienalmente y auditorias de seguimiento anuales.

Control de indicadores de consumo de agua.

Elaboraciény publicacién en la web de IFEMA MADRID, anualmente, 2023-2024-2025y 2026 Si
del Informe no financiero (EINF)y verificado por una tercera parte

independiente, con toda la informacion en materia de sostenibilidad

de lainstitucion.

Cambio de elementos sanitarios por otros considerados mas eficientes  2026-2027 Si
(griferia electronica, urinarios secos e inodoros de doble-descarga) en
puerta nortey puerta sur.

Cambio de elementos sanitarios por otros considerados mas eficientes 2025 Si
en los nuevos locales de restauracion (griferia electronica, urinarios

secos, retretes doble descargay electrodomésticos eficientes y de bajo

consumo de agua).

Mantener el contrato de agua regenerada con el Canal de Isabel Il para Continuo Si
riego.

Cumplir con los requisitos establecidos en la autorizacion de vertido de  Segun plazos establecidos en la autorizacion  Si
saneamiento y realizar caracterizaciones periédicas.

Seguimiento retiradas aceite usado de restauracion. Semestralmente Si

Seguimiento limpiezas semestrales de separador de grasas. Semestralmente Si
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2.4.2 Consumo de materias primas

Aparte del agua, las materias primas fundamentales que se consumen en IFEMA MADRID son el papel y la moqueta.
(Aclaracion: si bien en puridad no son materias primas, si las consideramos como tales para nuestra actividad).

Datos absolutos de consumos 2024 2025 2025/2024

Consumo de papel (unidades) ano 555.500 482.875 -13.07%

Consumo de moqueta(m?) afo 683.090,70 698.892,00 2,31%

Ratios de consumos

(Facturacion de 2025 calculada antes de la verificacién, que incluye la cifra de negocio,

los trabajos realizados por la empresa para su activo y otros ingresos de explotacién) 2024 2025 2025/2024
Ratio consumo papel (unidades/ facturacion en M€) 2.413,22 2.227,80 -8%
Ratio consumo moqueta (m?/ facturacion en M€) 2.967,51 3.224,42 9%

En IFEMA MADRID, para reducir el consumo de papel, se En IFEMA MADRID, para reducir el consumo de moqueta:

han puesto en marcha las siguientes medidas: - ) )
« No se utiliza en algunas ferias propias como ARCO,

- Trabajo a distancia flexible. ESTAMPA.
- Digitalizacion (implantacion Microsoft 365, Visual « Enla mayoria de las ferias y eventos propios se ha
Space, CRM, etc.). eliminado la moqueta perimetral de los stands que

« Reduccién numero de impresoras. conectaba con los pasillos.

- Toda la moqueta que se genera en IFEMA MADRID se
recicla.

- Firma digital en contratacion.

« En ferias/eventos propios, los pases e invitaciones en su
inmensa mayoria son digitales.

« En ferias/eventos propios, reduccion al minimo
imprescindible de laimpresion de guias, folletos, etc.

« Uso de tabletas por los responsables de pabellén
durante los montajes y desmontajes, visualizando el
plano con los espacios y servicios contratados a través
de la herramienta VISUAL SPACE.
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2.4.3 Consumo de energia y medidas para mejorar la eficiencia energética

Tipos de fuentes de energia y uso que se le da

Uso

Electricidad Indirecto Suministro eléctrico.

Gas natural Directo Climatizacion (aire caliente), cocinas y autoclave de cocina central.

Gasoleo A Directo Para vehiculos/maquinariay grupos electrogenos de todo el recinto
ferial excepto pabellones 12-14.

Gasoleo B(*) Directo Para grupos electrogenos de pabellones 12-14 e IPM.

Gasolina Directo Para vehiculos/magquinaria.

(*) Durante los ultimos 4 afios no se habia consumido gasoil de los grupos electrégenos de los pabellones 12-14 e IPM, hasta el afio 2025, que se produzco el
apagon. De ahi que este afo aparezca como una nueva fuente de energia consumida.

Consumos
Datos absolutos de consumos 2025/ 2025/
m
Consumo electricidad Recinto 18.440,94 22.927,62 23.898,83 24.392,75  24.706,299 1,28% 3,37%
Ferial (MWh)
Consumo electricidad Palacio 1.958,04 3.069,21 2.562,132 2.535,161 2.913,469 14,92% 13,71%
Municipal (MWh)
Consumo electricidad total 20.398,98 25.996,84 26.460,97 26.927,91 27.619,768 2,57% 4,38%
(MWh)
Consumo de gas natural en 9.964,543 12.302,733 11.313,367 12.257,59 13.713,342 1.87% 21,21%
Recinto Ferial (MWh)
Consumo gas natural Palacio 1.126,308 949,94 988,829 1.346,42 1.348,74 0.17% 36,39%
Municipal (MWh)
Consumo gas natural total 11.090,85 13.252,67 12.302,20 13.604,01 15.062,08 10,72% 22,43%
(MWh)

El consumo de gas natural en términos absolutos se ha incrementado, fundamentalmente en el recinto ferial.
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El consumo de electricidad en términos absolutos se ha incrementado, fundamentalmente debido al incremento del consumo
en el Palacio Municipal por el traslado de parte de la plantilla a estas instalaciones por la obra del edificio de Puerta Sur.

Ratios de consumos principales

(Facturacion de 2025 calculada antes

de la verificacion, que incluye la cifra

de negocio, los trabajos realizados

por la empresa para su activo y otros

ingresos de explotacion) 2023 2024 2025

Ratio de consumo de 206,89 138,52 149,11 116,98 127,43 9% -15%
electricidad
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo de gas 112,48 70,62 69,32 59,10 69,49 17,58 % 0,24%
natural
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo de 206,89 156,01 149,11 116,98 127,43 9% -15%
electricidad corregido(**)
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo de gas 112,48 81,34 69,32 59,10 69,49 17,58% 0,24%
natural corregido(**)
(MWh/facturacion en M€)

El ratio de consumo de gas natural se ha incrementado con respecto al afo 2024, pero se ha logrado mantener en unos niveles de eficiencia aceptables, a

niveles del afo 2023.

El ratio de consumo de electricidad se ha incrementado con respecto al afio 2024, pero ha logrado mejorar los niveles del 2023.

(*) En 2021, continuan las restricciones fruto de la pandemia, con actividad tan sélo en la 22 mitad del afo. Los pabellones se utilizaron, pero con menores niveles
de ocupacion debido a las limitaciones de concurrenciay no se podia recircular el aire (afectando a la eficiencia del consumo en climatizacion), por ello las
ratios continuaron siendo poco eficientes, aunque mejores que en el 2020.

Ese afio, por lo tanto, no se debe de tener en cuenta a la hora de analizar la evolucion en los consumos.

(**) Se corrige el ratio de consumo de electricidad y gas natural del afio 2022, ya que es un afio atipico, por entender que en este ejercicio se produce una
distorsion debido a la celebracion de un evento de especial magnitud (OTAN) que produce una facturacion muy elevada frente al consumo, en un espacio de
tiempo muy reducido. Es importante considerarla a nivel global, pero para poder analizar la evolucién de los indicadores de forma racional, es importante
eliminar estas distorsiones.

Datos absolutos de otros consumos 2024 2025 2025/2024

Consumo gaséleo A (B7)(1) 1.707,28 4.944,22 189,59%
Consumo gasoleo B(l) 0 5.345
Consumo gasolina (E5)(I) 453,35 0
Consumo gas butano (kg) 175 0
Taly como se esperaba, se haincrementado en 2025 el La empresa de restauracion ha dejado de consumir gas

consumo de gasoil debido al apagdn ocurrido el 28 de abril  butano en el ano 2025.
de 2025, que provoco la puesta en marcha de los grupos
electrogenos durante casi 12 horas. El consumo debido
al apagon es de 1990 litros de gasoleo Ay 5321litros de
gasoleo B.

Ademas, estos consumos de recursos naturales son
despreciables con respecto a otros consumos como el gas
natural, agua, moqueta, papel, electricidad y con respecto
al total de consumos de IFEMA MADRID.
Enlos ultimos 2 anos, el consumo de gasolina ha

descendido considerablemente porque en septiembre

delano 2023 se sustituyeron los ultimos coches de

gasoil/gasolina que quedaban por eléctricos o hibridos

enchufables. Enla actualidad el potencial consumo de

gasolina viene de los coches de representaciony al ser

hibridos enchufables no han reportado consumo durante el

ano 2025 para sus desplazamientos.
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En IFEMA MADRID para reducir las ratios de consumos, se han implantado las siguientes medidas para mejorar la

eficiencia energética:

Instalacion de climatizacion geotérmica para abastecimiento del Edificio Central de Puerta Sur.

Sustitucion de la flota de vehiculos por otros de bajas o nulas emisiones: siete furgonetas para uso del personal técnico de
gasoil que se sustituyen por furgonetas eléctricas (kangoo ZE), dos vehiculos hibridos enchufables para uso comercial y
seis vehiculos hibridos enchufables para los directores. Por tltimo, los vehiculos del personal de seguridad son eléctricos.

Sustitucion del alumbrado de fluorescencia convencional de las oficinas del edificio sur por alumbrado de tecnologia LED.

Implantacion de la plataforma de digitalizacion y automatizaciéon SMARKIA para el seguimiento de consumos
energéticos en el recinto actual de IFEMA MADRID.

Renovacion del alumbrado Led de Pabellones, mediante luminarias con CRI>90 y sistema de regulacion punto a punto.

Sustitucion del alumbrado convencional en los stands disenados por IFEMA MADRID por iluminacién LED.
Instalacion de aparcamiento para coches eléctricos con energia certificada origen 100% renovable.
Disefo y puesta en marcha de la “Plataforma Live Connect” para celebracion de eventos digitales.

Renovacion de los sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) por equipos modulares, mejorando el rendimiento
del sistema.

Control temperatura con aporte de calor (en invierno)y frio (en verano) en todas las instalaciones de IFEMA MADRID,
de manera que no superen los limites legales establecidos.

Renovacion vestuarios de trabajadores de IFEMA MADRID, mejorando el aislamiento térmico del falso techo del local
e incrementando su eficiencia.

Sustitucion de 5 calderas pequenas de 58 kW de potencia por otras nuevas mas eficientes. Todas para la produccion
de agua caliente sanitaria.

Sustitucion de los 4 vehiculos de gasoil/gasolina por vehiculos eléctricos (1de la D. Economico-financiera, 1de D.
Seguridad, 1D. Técnicay 1Almacén compras).

Sistema de humectacion en el Edificio Puerta Sur.
Compra de nuevos equipos eficientes (clase A) en las unidades de restauracion.
Ampliacién de alcance de la IS0 50001 incluyendo ya a todo el recinto ferial.

En construccién una planta fotovoltaica en el recinto ferial y palacio municipal de congresos, teniendo prevista
su finalizacion y puesta en marcha durante el ano 2026, que reducira el consumo eléctrico suministrado.

En fase de instalacion la sustitucion de iluminacién LED a exteriores, teniendo prevista su finalizacion y puesta
en marcha durante el afno 2026.

Uso de energia renovable

- La energia eléctrica suministrada de toda la instalacién (recinto ferial y Palacio Municipal) es 100% verde certificada.

2017

2017

2018

2019

2019

2019

2019

2020

2021

2021-2022

2021-2022

2022

2023

2024

2024

2025

2025

2025

« Instalacion de climatizacion geotérmica para abastecimiento del edificio Central de Puerta Sur en el ano 2017.

- Toda la flota de vehiculos para representacion, de servicios o de mantenimiento son de bajas o cero emisiones.

« Vestuarios: instalacion placas fotovoltaicas en vestuarios para autoconsumo eléctrico.
« Vestuarios: bomba de calor aerotérmica para climatizacion y ACS.

« En construccion una planta fotovoltaica en el recinto ferial y Palacio Municipal de congresos, teniendo prevista su

finalizacion y puesta en marcha durante el afio 2026.
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2.5 Cambio climatico

2.5.1Huella de carbono, alcance, desarrollo
del calculo y medidas de reduccion

Lahuella de carbono de una empresa representa la
emision de gases de efecto invernadero (GEI) que
produce de forma directa o indirecta con su actividad
en un periodo de tiempo. Se expresa en toneladas de
CO, emitidas equivalente. Estas emisiones aceleran
el cambio climatico, taly como como advierte la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

IFEMA MADRID tenia como objetivo hace 9 anos
reducirlasy el primer paso para consequirlo era medirlas.
Para ello, se bas6 en la metodologia de medicién que
ofrecia MIITERD (Ministerio parala Transicién Ecoldgica
y el Reto Demogréfico). De esta manera, el resultado era
registrado y reconocido oficialmente.

Este registro recoge los esfuerzos de las empresas,
administraciones y otras organizaciones espanolas en el
calculo, reduccién y compensacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero que genera su actividad.

IFEMA MADRID calcula la huella de carbono del ano
anterior durante el primer semestre del ano en curso.
Cuenta enlaactualidad con los siguientes sellos a este
respecto:

« Sellos “calculo”ano 2017, 2018 y 2019.

« Sellos "calculo y reduzco” ano 2020, 2021, 2022 ,2023
y 2024.

En IFEMA MADRID hemos conseguido reducir nuestro
ratio de emisiones (t de CO./ facturacion en M€)en un

89,69% en los Ultimos 9 afios.

Limite o Alcance del calculo o mediciéon de la huella
de carbono de IFEMA MADRID: 1+2

« Alcance1
a)Consumo de gas natural (unidad: kWh):

- Para climatizacion durante el invierno.
- Para alimentar las cocinas.
- Autoclave de cocina central.

b) Consumo gasoleo A(B7)(Unidad: litros):

- Para maquinaria de mantenimiento de las instalaciones
(toro, carretillas, plataformas, etc).

- Paralos grupos electrogenos (6 en total, 4 en SM1y 2 en
SM3y dos bombas diésel).

-1pequeno camion IVECO.
c¢)Consumo gasolina(E5)(Unidad: litros):

- Para maquinaria de mantenimiento de las instalaciones
(desbrozadoras).

- Para vehiculos de representacion.

d) Fugas de gases frigo rigenos durante la climatizacion/
refrigeracion en verano (Unidad: kilogramos). Se estiman
proporcionales a las cargas de gases frigo rigenos que
han tenido lugar durante el ano 2025.

« Alcance 2
Consumo de electricidad de todas las instalaciones.
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Desarrollo calculo huella de carbono Datos comparativos con afios anteriores
Bajo las premisas anteriores, se procede al calculo de emisiones identificando, para cada fuente, el dato de la
actividad y el factor de emision en el afo de céalculo (mayo 2025). Ratio “t de CO, / facturacién
Datos generales tde CO, en millones de euros”
Ratio “kg de CO, Ano 2023 2.272,49 12,81
Huella de carbono 2025 Factor kg de CO, / facturacion en
Alcances 1y 2 Dato de 2025 de emision (*) de 2025 (**) millones de euros” ARo 2024 2.481,77 10,78
Consumo de electricidad (KWh) 27.619.768 0 0,00 0,00 Afio 2025 2.967,27 13,69
Consumo de gas natural (KWh) 15.062.078 0,182 2.741.298,20 12.647,28 % 2025/2024 19.56% 26,98%
Consumo de gasdleo A (B7)(1) 4.944,22 2,517 12.444,60 57,41
% 2025/2023 30,57% 6.9%
Consumo de gasoleo B(l) 5.345 2,737 14.629,27 67,49
Consumo gasolina (E5) ) 0 2,249 0,00 0,00 e ZUEIZU T s eise] L ol
Consumo gas butano (kg) (***) 0 2,996 0,00 0,00
Fugas (KG) Gas refrigerante R134A (***) 130 1.530 198.900,00 917,65
% sobre el total % sobre el total
Datos 2023 emisiones de 2024 2025
tdeCO, 2.967,27
Consumo de electricidad 0% 0,000% 0%
RATIO DE EMISI)ONES DE 2025 (HUELLA DE CARBONO,
ALCANCES 1-2 o o o
t de CO, / millones de euros facturados Consumo de gas natural 98,626 % 99,765% 92,384%
(facturdcidn de 2025 calculada antes de la verificacion, i N N .
que incluye la cifra de negocio, los trabajos realizados por Consumo de gasdleo A (B7) 1,141% 0,173% 0,419%
la empresa para su activo y otros ingresos de explotacion)
Consumo gasoleo B 0% 0% 0,493%
(*) Factores de emision. Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono del ministerio para la transicion ecoldgica
y el reto demogréfico. Fecha mayo 2025. Consumo gasolina (E5) 0,295% 0,041% 0%
(**) Multiplicacion del dato por el factor de emision.
(***) Durante el afo 2025 se ha dejado de consumir butano. Las fugas se consideran equivalentes a las recargas realizadas en el afio. Consumo gas butano 0,038% 0.021% 0%
Fugas gas refrigerante R134A 0,000% 0,000% 6,703%
Huella de carbono 2025 % sobre el total
Kg de COZ 2025 gelei signesideiz02s
(Facturacién calculada previa verificacion) 2022-2023-2024 2023-2024-2025
Consumo electricidad 0,00 0%
Consumo gas natural 2.741.298,20 92,384% Ratio por trienio 2305 1227
Consumo gasoleo A (B7) 12.444,60 0,419%
e CRdEalE 14.629,27 0,493% Se puede concluir entonces que e! ratio t de COz2(emisiones t de CO, / facturacion en millones de euros) o huella de
carbono enlos alcances 1-2 se haincrementado un 2,65%.
Consumo gasolina (E5) 0,00 0%
Consumo gas butano 0,00 0%
Fugas gas refrigerante 134A 188.900,00 6,703%
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2.5.2 Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico y medidas para mitigarlos dentificacion deri I Resultado Resultadode [
dentificacion de riesgos ¢Esriesgou de la evaluaciéon de [ la evaluacion ¢Eficaz?
(o] aprovecharlos y oportunidades oportunidad? Medidas 2024 de 2025 (Si/no)
. . N . . Caidas de lared eléctrica Riesgo El escenario de ausencia de 5,00 5,00 Si
En enero de 2025 se reevaluaron todos los riesgos y oportunidades del afio anterior. Estas son los riesgos y que pudiera suponer tener T EC e G
oportunidades identificados relacionados con el cambio climatico: que poner en marcha los contemplado en el plan de continuidad
grupos electrégenos, que de negocio y esta incluido como
operan solo en condiciones amenaza en el plan de prevencion de
de emergencia. Este tipo de continuidad de negocio.
focos tienen un potencial
2023 2024 de contaminacion mayor ya
. . que queman gasoleo frente
N.2 de riesgos 9 9 8 a gas natural.
N.2 de oportunidades 6 5 6 Los contadores de la Riesgo Los grupos electrogenos estan 5,00 3,00 Si
distribuidora no estan comunicados e incluidos en la
verificados. autorizacion apca de la Comunidad
de Madrid.
Se mantienen los riesgos con respecto a afios anteriores, eliminandose el siguiente, ya que se considera gue la Eg!‘s’i;r:)'sa;ﬁgtr“;;i‘;z 'I‘a’s Riesgo Eﬁ”ster'igiisdoo‘r’ae 'loFsECMOA”fSaO?i‘(’;fasedle”gado 500 3.00 Si
dificultad se ha superado porque se ha ampliado el alcance de la certificacion en diciembre de 2025: distribuidora. de estosy su estado de verificacion.
- “Dificultad para poder ampliar el alcance de la certificacion ISO 50001 a corto plazo por no disponer en Smarkia de Fallos en los datos que Riesgo No se puede hacer nada, el riesgoes 5,00 3,00 Si
A K . . ” vuelca la comercializadora bajo y se asume.
todas las variables que miden el consumo de toda la instalacion integradas”. en la factura.
Se mantienen las oportunidades del afio anterior, detectandose una nueva oportunidad: NI CRTEIE) Opartinidad BI0-HMejoraplaleticioncialeneiveticayly S0 15,00 o
energéticoy de agua de las el consumo eléctrico suministrado de
- L. . . . instalaciones. IFEMA MADRID mediante el desarrollo
«“Mejora consumo energético y de agua de las instalaciones”. de dos proyectos a este respecto
durante los ejercicios 2024/ 2026:
« Instalacion de una planta de
. . . e . . generacion fotovoltaica de
Estos son los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico identificados y evaluados con las autoconsumo.
medidas/acciones planificadas para mitigarlos o aprovecharlos y su resultado un afio después (analisis de + Cambio de la tecnologia de alumbrado
fi ia) exterior por iluminacion LED.
eficacia « Open Space.
Unificar el sistema de Oportunidad Integrado como una accién dentro 20,00 12,00 Si
o TGt . ge'fu'tadlo o d Fesmfadq‘?e Eficaz? control de las instalaciones. de un objetivo global dentro del Plan
entificacion de riesgos esriesgou € la evaluacion ae a evaluacion ;ETIcazy - i
y oportunidades 8portunidad? Medidas 2024 de 2025 ("Silno) d? RSC 2023-2026. A conseguir en el
ano 2026.
b el GHomE o EEinE gD Ctnaifireist 19 Gsilvleaide el +00 3,00 S Integrar todas las variables  Oportunidad  Ampliacion alcance IS0 50001. 12,00 15,00 si
obtenidas con equipos proceso n222_02: control de equipos p . . . .
. - iy de consumo de energia Ejecutar plan de inversiones previsto
(contadores) no sometidos de mediciony su documentacion A P
A - S eléctricay térmica de para esto.
a control periédico relacionada. Ver planificacion : .
e o S . . todas las instalaciones
(verificacion interna). seguimientos segun lo establecido .
S en la plataforma Smarkia
en SIG-PR-42_02: sequimiento y
e para avanzar en un futuro
medicion. N
a corto-medio plazo en la
Verificaciones internas Riesgo Cumplir con lo establecido en el 4,00 3,00 Si amp'lif.-zci()p'del alcance de la
realizadas con patrones que proceso n%22_02: control de equipos certificacion ISO 50001.
el s Sl e L0 IneRlielEn y BU theumeiEelin Reducir t de COz emitidasa  Oportunidad  Medicion de la huella de carbono 15,00 15,00 si
verificados externamente. relacionada. Ver planificacion ” .
L . . la atmosfera. alcance 1y 2 del 2024 y comparativa
seguimientos segun lo establecido = . e
P con afios anteriores. Seguimiento
en SIG-PR-42_02: seguimiento y o Tomelkis COE 2
realeen ratio oneladas CO, acturacion.
. Conseguir el sello reduzco de MITECO.
No se definen acciones o Riesgo Revisar informe revision energética 8,00 6,00 Si Continuar con la energia origen 100%
si estan definidas, no se periédicamente con los datos y sus verde certificaday disefio proyectos
ejecutan, para la solucion justificaciones. Auditorias internas y de autoconsumo. o
de las desviaciones externas iso 50001. T1.-Impulsar el ahorro en las emisiones
energéticas detectadas. de gases de efecto invernadero,
implantando la medicion de la huella
Dificultad parala deteccion  Riesgo Ampliacion alcance IS0 50001. 20,00 10,00 Si de carbono en nuestros eventos

de desviaciones en los Ejecutar plan de inversiones previsto
consumos por no estar para esto (objetivo a 4 afios definido
el sistema de control en el plan de RSC 2023-2026 que esta

unificado. publicado en la web).

(Continta)
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propios en sus alcances 1-2-3 durante
los afos 2024y 2025.

(Continua)
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Riesgos relacionados con el cambio climatico identificados y evaluados con las medidas/acciones planificadas

para mitigarlos o aprovecharlos y su resultado un afio después (analisis de eficacia) (continuacion)

Resultado Resultado de
Identificacion de riesgos ¢Esriesgou de la evaluacion de [ la evaluacion ¢Eficaz?
y oportunidades oportunidad? Medidas 2024 de 2025 (Si/no)
Si

Reducir la dependencia Oportunidad
energéticay crear nuevas

fuentes de ingresos

mediante proyectos de

generacion de energia

verde.

Incrementar la Oportunidad
sectorizacion de los

consumos energéticosy la

toma de datos de manera

automatizada.

Como conclusiones

10.-Mejorar la eficiencia energética y 25,00 15,00
el consumo eléctrico suministrado de
IFEMA MADRID, mediante el desarrollo
de dos proyectos a este respecto
durante los ejercicios 2024/ 2026:

- Instalacion de una planta de
generacion fotovoltaica de
autoconsumo.

« Cambio de la tecnologia de
alumbrado exterior por iluminacion
LED.

Ampliacion alcance IS0 50001. 20,00 15,00 Si

Ejecutar plan de inversiones previsto
para esto.

- Todas las acciones planificadas para mitigar o contener los riesgos han sido eficaces.

- Todos los riesgos en el aino 2025 son de nivel bajo, no relevantes (< 12).

« Todas las oportunidades para impulsar se han aprovechado o esta en curso su aprovechamiento.

«Uno de los riesgos, caidas red eléctrica, se materializé en el ano 2025, durante el apagon. Los grupos electréogenos
funcionaron con normalidad, y el nivel de consumo de gasoil se pudo contener reduciendo la actividad a la minima

imprescindible.
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2.6 Biodiversidad

La actividad de IFEMA MADRID no afecta ni interfiere con
ninguna de las especies protegidas, amenazadas ni en
peligro de extincion de la Comunidad de Madrid.

IFEMA MADRID no esta ubicada en una zona de alta
biodiversidad, ni en una zona protegida.

Acciones implantadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad

- Una seleccion de especies vegetales autoctonas
0 aloctonas, pero adaptadas alas condiciones
climatologicas de la zona. La seleccion se realizo
teniendo en cuenta su fisiologia(los desarrollos de
adultos)y sus necesidades, lo cual ha ido redundando
en una mayor estabilidad y una reduccion de las
tareas posteriores de mantenimiento, alavez que
preservabamos la biodiversidad vegetal.

« Igualmente se utilizaron especies vegetales que
no supusieran un riesgo para la sequridad y salud
de los usuarios (especies toxicas, espinosas 0 muy
alergénicas)garantizando asi el uso publico sostenible.

- Las especies seleccionadas estaban adaptadas al uso
de agua regenerada, que estd implantada en todo el
Recinto.

- Se distribuyeron las plantas por hidro zonas, en funcion
de sus necesidades hidricas, como en el caso de Puerta
Norte y Sur donde se disociaron las masas arbustivas
de la pradera, para asi favorecer un éptimo desarrollo de
estasy una mejora en el mantenimiento.

« Seredujo la superficie de césped y praderas, en un total
de 29.279,64 m? lo que ha implicado un menor consumo
de recursosy del posterior mantenimiento.

« La mezcla de semillas utilizada en las nuevas
plantacionesy resiembras de césped son especies
con menores requerimientos hidricos y adaptadas
ala climatologia de Madrid, reduciendo los costes
de mantenimiento (menor niumero de siegas, menor
necesidad de fertilizantes...).

« Se utilizaron plantas tapizantes en sustitucion de otras
coberturas. En este caso, en los aparcamientos del
Este y Oeste se utilizaron especies rastreras para cubrir
todos los taludes. El objetivo de esto no era solo de dar
estabilidad a los terrenos, al actuar las raices como
anclaje de las tierras, también se tenia en cuenta su alto
valor ornamental, su condicion a medio plazo para evitar
la aparicion de malas hierbas y que nos permitiesen el
uso de un sistema de riego localizado, reduciendo el
consumo de agua.

Se utilizaron acolchados de astilla de maderareciclada
en todas las zonas de plantacion de arbustos de Puerta
Nortey Sur.

Reposiciones, nuevas plantacionesy resiembras:
favoreciendo la compra de los ejemplares vegetales y
suministros en viveros locales, consiguiendo una planta
mejor adaptada a las condiciones climaticas de IFEMA
MADRIDy menor tiempo de trasporte del material,
ahorrando asi en el consumo de combustibles.

Abonadosy enmiendas: fomentar el uso de abonos
organicos, restringiendo el uso de abonos quimicos
solo a situaciones de carencia, realizando previamente
los analisis pertinentes. Dar prioridad al uso de abonos
equilibrados en su composicion, con porcentajes bajos
de nitrégeno, para minimizar la contaminacion de los
acuiferos por nitritos y reduciendo las necesidades
hidricas.

- Control de malas hierbas, entrecavados y escardas:
fomentar la realizacion de estas labores de forma
manual o0 mecanica suprimiendo del uso de herbicidas.

En el ejercicio 2025, debido al inicio de las obras
para la construccién del circuito para la celebracion
del Gran Premio de F1MADRING, ha sido necesario
actuar sobre diferentes especies vegetales, con un
plan perfectamente trazado para asegurar la minima
afectacion en las mismas.
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Las acciones que se han llevado a cabo durante el afo 2025 han sido:

Pendiente de realizar (en 2026)

26 509 7 T4

Conforme a los compromisos adquiridos con el Area Delegada de Limpiezay Zonas verdes del Ayuntamiento de
Madrid y en base a los informes que se reciban, se procedera durante el ano 2026 a la compensacion de los arboles
talados.

Por otra parte, se ha procedido al trasplante y tala durante al afio 2025 de los siguientes arboles de IFEMA MADRID por
otros motivos ajenos al circuito de F1:

« Tala de 14 unidades por rotura por viento o porque estaban secos.
« Trasplante puntual de dos unidades por necesidades de un evento concreto ala zona norte de la parcela.

— jlisSpiante02d JLaial2020

Totales 2 14

Por ultimo, enlo que respecta a la fauna afectada por la celebracion del GPF1se ha realizado un estudio durante el afio
2025 que ha concluido con dos recomendaciones, ambas se cumplen:

« Apostar por el circuito disefado frente a otras posibilidades de ubicacién de un circuito para este evento que
pudieran afectar a sitios 0 zonas de mayor valor faunistico.

« Realizar el Gran Premio objeto de estudio entre los meses comprendidos de agosto a febrero, evitando los periodos
reproductivos de las especies consideradas, para minimizar las molestias sobre la fauna.
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03. Personas

3.1 Empleo

Con el convenio colectivo aprobado, firmado y publicado en 2023, que ha sido prorrogado en su vigencia hasta el
31de diciembre de 2026, se actualizaron las categorias profesionales, pasando de 7 grupos profesionales a 4. A

continuacion se recogen diferentes métricas sobre datos de empleo:

Datos de empleo 2024 _

1

55

N.2 total y
distribucion
de empleados
por sexo

N.2 total y
distribucion
de empleados
por edad

N.2 total y
distribucion
de empleados
por pais

N.2 total y
distribucion
de empleados
por categoria
profesional

N.2 total y
distribucion
de
modalidades
de contrato
de trabajo

Datos a cierre por sexos
M H Total

258 231 489

Datos a cierre por sexos

Rango Personas
<25 4
25-29 23
30 - 34 36
35 =519 38
40 - 44 45
45-49 72
50 - 54 77
55-59 126
>60 68
Total 489

Promedio anual
M H Total

257,3 224,0 4813

Promedio anual conjunto

Rango Personas
<25 2,4
25-29 18,7
30 - 34 34,1
o =351 33,8
40 - 44 41,0
45 - 49 7.3
50 -54 74,5
55-59 127.3
>60 78,4
481,3

No hay trabajadores fuera de Espana

Grupo Fijos
G- 30
G-Il 17
G-Il 289
G-IV 31
Total 467
) Ordinario

S Tiempo
‘E completo Relevoo
S conversion
©
£ Tiempo -

parcial Ordinario
E
8 Tiempo Jubilacién
£ parcial parcial
=
Subtotales

Temporales Total

0 30

4 121

18 307

0 31

22 489

M H T

238 216 454

S 3 10
2 1 3
13 9 22

258 231 489

Datos a cierre por sexos
M H Total

266 244 510

Datos a cierre por sexos

Rango Personas
<25 4
25-29 28
30 - 34 85
35-39 44
40 - 44 49
45 - 49 75
50-54 73
55-59 121
>60 81
Total 510
Grupo Fijos
G-I 31
G-Il 114
G-Il 298
G-IV 37
Total 480
) Ordinario
S Tiempo
‘E completo Relevoo
S conversion
o
< Tiempo N
parcial Ordinario
© Eventual
8 Tiempo
£ parcial  Jubilacion
[ parcial
Subtotales

Promedio anual
M H Total

265,3 240,2 5055

Promedio anual conjunto

Rango Personas
<25 3,8
25-29 26
30 - 34 33,6
=318 43,8
40 - 44 45,5
45-49 73,4
50 - 54 T4
55-59 123,5
>60 81,8
505,5

Temporales Total

0 31

8 122

21 319

1 38

30 510

M H T

245 223 468

S 10
2 0 2
0 1 1
14 15 29

266 244 510

(Continua)

Datos de empleo 2024 _

6

N.2anual de
contratos

indefinidos
por sexo (*)

N.2anual de
contratos

indefinidos
por edad (*)

N.2 anual de
contratos
indefinidos
por
clasificacion
profesional (*)

N.2anual de
contratos

temporales
por sexo (*)

N.2anual de
contratos

temporales
por edad (*)

Datos a cierre de ejercicio
M H T

245 222 467

Datos a cierre de ejercicio

Promedio anual
M H T

2476 216,0 483,6

Promedio anual

Rango Personas Rango Personas

<25 4 <25 2,4

25=209 23 25 =24 18,7

30 - 34 36 30 - 34 33,1

35-39 38 35 -39 33,8

40 - 44 45 40 - 44 40,2

45-49 72 45-49 7.3

50 -54 77 50 - 54 74,5

55 =59 126 S5 =58 127,2

>60 46 >60 62,6

Total 467 463,6
[lafosalcions Promedio anual
de ejercicio

Grupo Personas Personas

G-I 30 34,1

G-Il 17 14,3

G-Il 289 2877

G-IV 31 30,3

Total 467 463,6

Datos a cierre de ejercicio
M H T

13 9 22
Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas

<25

25a29
30a34
35a39
40 a 44
45349
50 a b4
55a58

>60 22

Total 22

Promedios anuales
M H T
9,8 8 17,8

Promedios anuales

Edad Personas
<25

25a29

30a 34 1.0
35a39

40a 44 0.8
45a49

50 a b4

55a59 01
260 15,8
Total 17,8

Datos a cierre de ejercicio
M H T

252 228 480

Datos a cierre de ejercicio

Promedio anual
M H T

251,8 226,8 478,7

Promedio anual

Rango Personas Rango Personas

<25 3 <25 3,2

25-29 28 25-29 26

30 - 34 35 30 - 34 33,6

35 -39 44 35-39 43,8

40 - 44 49 40 - 44 45,5

45-49 75 45-49 73,4

50 - 54 73 50 -54 73,5

55 =50 121 55-59 122,8

>60 52 >60 56,8

Total 480 478,7
Bakosaieiciie Promedio anual
de ejercicio

Grupo Personas Personas

G- 31 31,3

G-Il 114 116

G-Il 298 2977

G-IV 37 33,7

Total 480 478,7

Datos a cierre de ejercicio
M H T

14 16 30
Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas

<25 1
25a29
30a34
35a39
40a 44
45349
50 a b4
55a59

>60 29

Total 30

Promedios anuales
M H T
13,5 13,3 26,8

Promedios anuales

Edad Personas
<25 0,8
25a29

30a 34

35a39

40 a 44

45a49

50 ab4 0,5
55a59 0,7
>60 24,9
Total 26,8

(Continua)
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Patosidelempleo A _

1

13

14

15

57

N.2anual de
contratos
temporales
por
clasificacion
profesional (*)

N.2anual de
contratos a
tiempo parcial
por sexo (*)

N.2anual de
contratos a
tiempo parcial
por edad (*)

N.2anual de
contratos
atiempo
parcial por
clasificacion
profesional (*)

N.2de
despidos
por sexo

Datos a cierre de ejercicio

Grupo Personas
G-I

G-Il 4

G-l 18

G-IV

Total 22

Datos a cierre de ejercicio
M H T
15 10 25

Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas
<25

25-29

30-34

35-39

40 - 44 1
45-49

50 - 54 1
558159 1
>60 22
Total 25

Datos a cierre de ejercicio

Grupo Personas
G-Il 4

G-l 20

G-IV 1

Total 25

M H

7 6

Promedios anuales

Grupo Personas
G-

G-l A

G-l 14,6

G-IV 0.1

Total 17,8

Promedios anuales
M H T
10,8 81 18,8

Promedios anuales

Edad Personas
<25

25-29

30-34

35-39

40 - 44 1.0
45-49

50 - 54 1.0
515 =509 1.0
>60 15,8
Total 18,8

Promedios anuales

Grupo Personas
G-Il 31
G- 14,8
G-IV 1.0
Total 18,8
Total
13

Datos a cierre de ejercicio

Grupo Personas
G-l

G-Il 8

G-l 21

G-IV 1

Total 30

Datos a cierre de ejercicio
M H T
16 15 31

Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas
25-29

30-34

35-39

40 - 44 1

45-49

50 - 54 1

55559

>60 29

Total 31

Datos a cierre de ejercicio

Grupo Personas
G-Il 8

G-Il 23

G-IV

Total 31

M H

4 4

Promedios anuales

Grupo Personas
G-I

G-Il 7.1

G-l 19

G-IV 0.8

Total 26,8

Promedios anuales
M H T
15,5 12,3 278

Promedios anuales

Edad Personas
<25

25-29

30-34

35-39

40 - 44 1
45-49

50 - 54 1
558159 0.9
>60 24,9
Total 27,8

Promedios anuales

Grupo Personas
G-Il 71
G- 20,5
G-IV 0.3
Total 27,8
Total
8

(Continua)

Datos de empleo 2024 2025

Categorin | 1 0 .

profesional 1 57 G-l
1 62 G-l
1 60 G-Il
1 61 G-Il
1 46 G-l
1 57 G-Il
1 59 G-l
1 60 G-Il
2 61 G-Il
2 62 G-Il

17 Empleados 10 empleados con discapacidad reconocida
con (2,04% de la plantilla)
discapacidad

Casos Edad Grupo
1 50 G-

1 58 G-

1 38 G-Il

1 47 G-Il

1 51 G-Il

1 55 G-l

1 46 G-Il

1 59 G-IV

10 empleados con discapacidad reconocida
(1,98% de la plantilla)

(*) Por conversion de contratos indefinidos en temporales a tiempo parcial por jubilacion parcial, se incluye a los trabajadores que, en cada ejercicio,

pasan a esta situacion hasta alcanzar la edad legal de jubilacién.

Politicas de desconexion laboral

« El Convenio Colectivo contiene un capitulo denominado
“Transformacion Digital y Derechos Digitales” que regula
el derecho ala desconexion digital y laboral.

« Se reconoce que la desconexion digital es un
derecho cuya regulacion contribuye a la salud de los
trabajadores, disminuyendo, entre otras, la fatiga
tecnologica o estrés, y mejorando, de esta manera,
el climalaboraly la calidad del trabajo.

« Ladesconexion digital es ademas necesaria para
hacer viable la conciliacion de la vida personal y laboral,
reforzando asi las diferentes medidas reqguladas en esta
materia.

« Alos efectos de la requlacion de este derecho, se
tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas
susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de
los limites de la legal o convencionalmente establecida:
teléfonos maviles, tabletas, aplicaciones moviles
propias de la empresa, correos electronicos y sistemas
de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

« Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho
y reqular las posibles excepciones, se acordaron las
siguientes medidas que tendran el caracter de minimas:

-Sereconoce el derecho de las personas trabajadoras
ano atender dispositivos digitales, fuera de su jornada
de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las
causas de urgencia justificada estipuladas en el punto
3 siguiente.

- Con caracter general, las comunicaciones sobre
asuntos profesionales se realizaran dentro de lajornada
de trabajo, a excepcion de las personas trabajadoras
con cargos de responsabilidad y de aquellas que se
encuentren de servicio de guardia localizada.

- En consecuencia, debera evitarse, salvo que se den
las situaciones de urgencia.

- Se consideraran que concurren circunstancias
excepcionales muy justificadas cuando se trate de
supuestos que puedan representar un grave riesgo
hacia las personas o las instalaciones o un potencial
perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya urgencia
requiera de laadopcion de medidas especiales o
respuestas inmediatas.

Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de
trabajo, se procurara la adopcion de las siguientes
medidas:
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- Programar respuestas automaticas, durante los - Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior Salario fijo por edad y por sexo y calculo de brecha salarial
periodos de ausencia, indicando las fechas en las con la antelacion suficiente para que las personas
ue no se estara disponible, y designando el correo o uedan planificar su jornada. . . . -
d P y 9 ) P ) P J ) o 2025 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (salario fijo)
los datos de contacto de la persona a quien se hayan - Incluir en las convocatorias la hora de inicio y
asignado las tareas durante tal ausencia. finalizacion, asi como toda la documentacién que
- Evitar las convocatorias de formacion, reuniones, vaya a ser tratada con el fin de que se puedan Hombres Diferencial sobre las medias Total de la plantilla
wdepconferenmas, presentamones, mfgrmgcm.)n,. wsuahzgryanahzar p!'ewamepte los temas at|"atary Edad Promedio Promedio Hombres Mujeres Promedio
etcétera, fuera de lajornada laboral ordinaria diaria de las reuniones no se dilaten mas de lo establecido.
cada persona trabajadora‘ De 20 a 29 afos 32.818,68 € 28.757,28 € -14,12% 30.049,65 €
De 30 a 39 afios 51.284,52 € 45.069,91 € -13,79% 47.594,60 €
De 40 a 49 afios 55.214,65 € 53.864,77 € -2,51% 54.547,99 €
Retribucion total por edad y por sexo y calculo de brecha salarial De 50 a 59 afios 60.886,92 € 63.133,20 € 3,56% 61.822,61 €
Nota: Para el célculo de la brecha salarial se han considerado solo a los trabajadores que estuvieron contratados De 60 a 65 arios 62.728,15 € 62.323,84 € -0,65% 62.488,87 €
durante los doce meses del afio ajornada completa. Salario medio 2025 57.512,74 € 55.256,08 € -4,08% 56.323,63 €

La formula empleada es: (Remuneracion Total Media de mujeres- Remuneracion Total Media de hombres)/

Remuneracion Total Media de mujeres.
2024 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (salario fijo)

2025 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (retribucion total)
Diferencial sobre las medias Total de la plantilla

Edad A S — Mujeres T De 20 a 29 afios 38.532,59 € 30.893,15 € ~24,73% 32.690,67 €
De 20 229 afios 37.339,12 € 34.723.93 € 753% 35.566.03 € De 30 a 39 afios 47.439,83 € 42.809,76 € -10,82% 44.768,64 €
De 30 a 39 afios 60.034,95 € 51.454,75 € -16,68% 54.940,45 € IO E RN Re IR SU2 Rl SRS
De 40 a 49 afios 68.821,70 € 59.994,89 € -14,71% 63.954,58 € Beliabrianos Facra)ic LSS BAT% BOZEE 0 &
De 50 259 afios 73.196,71 € 73.620.70 € 0.58% 73.389,22 € De 60 a 65 arios 71.239,36 € 63.320,85 € -12,51% 66.804,99 €
De 60 2 65 afios 75.644.56 € 72.008,56 € 5,05% 73.402.64 € Salario medio 2024 57.813,21 € 56.954,07 € -151% 57.367,81 €
Salario medio 2025 69.462,78 € 63.503,22 € -9,38% 66.322,50 €

2024 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (retribucion total)

m Diferencial sobre las medias Total de la plantilla

Edad Promedio Promedio Hombres Mujeres Promedio
De 20 a 29 afos 42.740,95 € 36.463,18 € -17.22% 37.940,31 €
De 30 a 39 afios 55.904,08 € 48.089,65 € -16,25% 51.395,75 €
De 40 a 49 afios 70.512,97 € 67.492,87 € ~4,47% 68.925,08 €
De 50 a 59 anos 70.821,02 € 75.193,67 € 5,82% 72.858,54 €
De 60 a 65 afios 92.202,86 € 76.226,94 € -20,96% 83.256,34 €
Salario medio 2024 70.901,31€ 67.229,56 € -5,46% 68.997,78 €
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Retribucion total por categoria profesional, por sexo y calculo de brecha salarial

2025 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (retribucion total)

Mediana
por grupo

81.373,71€

56.984,86 € 58.125,66 €

35.373,75 € 37.496,92 €

Promedio Mediana E;?rg:ﬁg
Grupo | Nivel Unico (directores) 155.773,79 €  136.821,32 € 155.773,79 € 136.821,32 €
Grupo Il Nivel | banda superior 104.002,71€  101.656,44 €
Nivel | banda intrabanda 96.918,55 € 96.918,55 €
Nivel | banda inferior 96.649,41 € 96.712,13 €
Nivel Il banda superior 85.552,34 € 87.428,67 €
Nivel Il banda intrabanda 78.009,15 € 78.009,15€ 83.869,24 €
Nivel Il banda inferior 80.453,66 € 81.373,71€
Nivel Ill banda superior 74.990,13 € 76.539,37 €
Nivel lll banda intrabanda 73.093,16 € 73.093,16 €
Nivel lll banda inferior 71.379,30 € 72.959,76 €
Grupo lll Nivel | banda superior 61.130,99 € 62.353,68 €
Nivel | banda intermedia 63.820,65€  63.260,43 €
Nivel | banda intrabanda 50.507,52 € 50.507,52 €
Nivel | banda inferior 57.709,42 € 57.611,69 €
Nivel Il banda superior 53.043,16 € 53.420,13 €
Nivel Il banda intrabanda 47.527,32 € 47.527,32 €
Nivel Il banda inferior 52.707,54 € 53.166,39 €
Nivel lll banda superior 46.865,91 € 50.280,23 €
Nivel lll banda intrabanda 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda inferior 36.363,90 € 35.120,09 €
Grupo IV Nivel | banda superior 39.118,31€ 39.118,31€
Nivel | banda inferior 38.146,08 € 38.147,66 €
Nivel Il banda superior 0,00€ 0,00€
Nivel Il banda inferior 28.256,83 € 27.057,77 €
Nivel Ill banda superior 0,00€ 0,00€
Nivel lll banda intrabanda 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda inferior 0,00 € 0,00 €
Salario medio de 2025 69.462,78 € 61.390,51€ =

61

Promedio

140.019,60 €
100.226,22 €
97.373,81€
92.382,66 €
85.207,97 €
80.487,73 €
77.839,03 €
76.313,39 €
73.336,85 €
70.316,84 €
57.609,30 €
60.143,16 €
000€
53.216,16 €
50.696,99 €
43.901,58 €
45.750,46 €
39.049,54 €
36.147,85 €
36.688,90 €
35.847,72 €
37.765,89 €
28.646,79 €
29.144,05 €
000€
000€
000€

63.503,22 €

q Promedio Mediana Homb Muji
Mediana nor grupe por grupo lombres ujeres
Grupo | Nivel unico (directores) — -1.25%
125.473,24 € 140.019,60 € 125.473,24 €
Grupo Il Nivel | banda superior
100.185,57 €
Nivel | banda intrabanda
99.752,64 €
Nivel | banda inferior
92.257,08 €
Nivel Il banda superior
88.222,95 €
Nivel Il banda intrabanda = -3,33%
80.487,73 € 81.165,06 € 77.443,42 €
Nivel Il banda inferior
71.21312 €
Nivel Il banda superior
77.249,44 €
Nivel lll banda intrabanda
75.345,96 €
Nivel lll banda inferior
71.440,95 €
Grupo Il Nivel | banda superior
57.025,46 €
Nivel | banda intermedia
61.006,90 €
Nivel | banda intrabanda
0,00€
Nivel | banda inferior
52.935,95 €
Nivel Il banda superior
51.880,32 € = -8,91%
52.323,36 € 53.322,89 € Nivel Il banda intrabanda
43.901,68 €
Nivel Il banda inferior
45.215,28 €
Nivel Il banda superior
39.296,93 €
Nivel lll banda intrabanda
36.147,85 €
Nivel lll banda inferior
37.414,56 €
Grupo IV Nivel | banda superior
35.112,65 €
Nivel I banda inferior
38.298,87 €
Nivel Il banda superior
28.975,11 €
Nivel Il banda inferior = -4,63%
29.144,05€ 33.808,96 € 34.878,19 €
Nivel Il banda superior
0,00 €
Nivel lll banda intrabanda
0,00 €
Nivel lll banda inferior
0,00 €
Salario medio de 2025 - -9,38%
57.059,02 € N N
(Continta)

Promedio
149.021,99 €
102.114,47 €
97.222,06 €
94.516,03 €
85.345,72 €
79.661,54 €
78.844,66 €
75.612,84 €
73.275,93 €
70.671,00 €

58.877.11€
62.267,93 €
50.507,62 €
55.432,02 €
51.976,72 €
45.110,16 €
49.229,00 €
44.074,35 €
36.147,85 €
36.574,19 €
36.782,17 €
37.955,99 €
28.646,79 €
28.611,72 €
0,00 €
0.00€
000€

66.322,50 €

Mediana
130.975,73 €
100.658,89 €

97.533,45 €
94.932,67 €
88.222,95 €
79.199,75 €
78.568,42 €
77.142,63 €
74.219,56 €
71.891,15 €
57.543,47 €
61.530,15 €
50.507,62 €
55.363,78 €
51.880,32 €
4477918 €
47.325,97 €
42.014,33 €
36.147,85 €
36.438,05 €
36.859,76 €
38.223,27 €
28.97511€
27.057,77 €
0,00 €

0,00 €
0,00€

59.105,34 €

Promedio por grupo

149.021,99 €

82.283,14 €

54.628,12 €

34.410,80 €

— Diferencial sobre las medias Total de la plantilla

Mediana por grupo

130.975,73 €

78.978,35 €

55.802,12 €

36.315,43 €
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2024 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (retribucion total)

Grupo | Nivel Unico (directores)
Grupo Il Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior
Grupo lll Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda inferior
Grupo IV Nivel | banda superior
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior

Salario medio de 2024

63

Promedio

157.453,68 €
103.864,22 €
000€
94.581,15 €
83.501,33 €
70.235,70 €
83.788,09 €
75.059,69 €
72.557,24 €
69.926,28 €
60.839,50 €
63.765,78 €
57.630,67 €
57.369,21 €
0,00 €
46.631,13 €
42.479,72 €
35.540,51€
39.013,99 €
28.406,17 €
33.413,98 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

70.901,31€

Mediana

133.130,73 €
104.730,83 €
000€
94.602,77 €
82.020,62 €
70.235,70 €
85.295,80 €
75.476,06 €
72.557,24 €
71.551,09 €
62.000,92 €
63.272,54 €
57.922,64 €
57.369,21 €
0,00 €
44.020,77 €
40.090,09 €
35.540,61€
41.643,63 €
28.406,17 €
33.560,06 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

62.604,96 €

Promedio Mediana
por grupo por grupo

167.453,68 € 133.130,73 €

84.690,85 € 83.635,31€

57.760,82 € 58.560,58 €

35.098,58 € 33.560,06 €

Promedio

160.858,569 €
98.341,35 €
100.744,61 €
90.521,79 €
87.489,24 €
0,00€
80.885,06 €
74.269,35 €
0,00€
68.742,03 €
55.310,83 €
60.386,10 €
54.349,67 €
44.051,41 €
43.550,74 €
45.020,43 €
38.930,75 €
36.044,35 €
32.563,14 €
32.658,78 €
33.227.81 €
29.388,91 €
0,00€
0,00€

0,00 €

67.229,56 €

Mediana

128.205,39 €
97.572,07 €
100.744,61 €
90.405,91 €
87.994,65 €
0,00€
82.44178 €
75.017,41 €
0,00€
71.148,55 €
54.409,45 €
61.189,87 €
53.436,23 €
45.586,23 €
43.550,74 €
45,182,563 €
38.746,54 €
36.690,03 €
32.028,73 €
32.658,78 €
33.294,86 €
29.330,10 €
0,00€
0,00€

0,00 €

58.040,71€

Promedio Mediana
por grupo por grupo

160.858,69 € 128.205,39 €

79.187,34 € 75.520,58 €

52.760,92 € 53.436,23 €

31.819,84 € 32.393,28 €

(Continua)

— Diferencial sobre las medias Total de la plantilla

Ciipel Nivel unico (directores)

Grupo Il Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel lll banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior

Grupo Il Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel lll banda inferior

Grupo IV Nivel | banda superior
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda inferior
Nivel lll banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior

Salario medio de 2024

Hombres Mujeres

N 212%

N -6,95%

N -9,48%

= -10,30%

N -5,46%

Promedio

159.211,05 €

101.855,90 €
100.744,61 €
93.228,03 €
86.064,98 €
70.235,70 €
82.224,92 €
74.602,12 €
72.557,24 €
69.080,39 €
57.153,72 €
62.29101 €
56.080,06 €
47.856,49 €
43.550,74 €
45.940,83 €
40.409,49 €
35.981,37 €
35.788,57 €
30.5632,48 €
33.320,90 €
29.388,91 €
0,00¢€
0,00¢€
0,00¢€

68.997,78 €

Mediana Promedio por grupo Mediana por grupo

159.211,05 € 130.834,67 €

81.621,56 € 78.774,53 €

55.270,67 € 55.883,66 €

33.169,91 € 32.641,99 €
0,00€
0,00€
0,00 €

60.611,48 € N N

En el ejercicio 2025 la Alta Direccién estuvo conformada por una Unica persona que percibié una remuneracion por

importe de 191.999,92 euros.

En el ejercicio 2024 la Alta Direccion estuvo conformada por dos personas que percibieron una remuneracion por
importe de 637.651,36 euros. La variacion entre los anos se debe a la salida del anterior director.
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Salario fijo por categoria profesional, por sexo y calculo de brecha salarial

2025 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (salario fijo)

—_

Grupo | Nivel unico (directores)

Grupo Il Nivel | banda superior
Nivel | banda intrabanda
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intrabanda
Nivel Il banda inferior
Nivel lll banda superior
Nivel lll banda intrabanda
Nivel lll banda inferior
Grupo lll Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda intrabanda
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intrabanda
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intrabanda
Nivel lll banda inferior
Grupo IV Nivel | banda superior
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intrabanda

Nivel lll banda inferior

Salario medio de 2025
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Promedio

119.562,49 €
83.567,76 €
80.355,47 €
76.037,13 €
71.630,31 €
64.969,30 €
66.851,90 €
64.42719 €
64.849,92 €
61.424,14 €
56.942,01 €
58.357,41€
49.002,64 €
47.523,31€
43.491,24 €
44.327,09 €
39.792,19 €
35.57712 €
000€
31.228,91€
29.144,01 €
27.726,44 €
000€
24.102,40 €
000€
0,00¢€
000€

57.512,74 €

Mediana

106.938,17 €
84.849,27 €
80.355,47 €
71.780,64 €
72.337,89 €
64.969,30 €
70.400,96 €
66.252,44 €
64.849,92 €
63.447,40 €
59.797,68 €
58.595,64 €
49.002,64 €
47.001,36 €
43.765,14 €
44.327,09 €
39.812,54 €
35.257,770 €

000€
30.590,42 €
29.144,01 €
28.041,90 €

000€
24.102,40 €

000€

0,00¢€

000€

50.677,64 €

Mediana
por grupo

Promedio
por grupo

119.562,49 € 106.938,17€

69.829,67 € 67.007,84 €

48.365,94 € 47.192,24 €

26.922,74 € 27.64757€

Promedio

106.018,50 €
83.087,26 €
80.299,27 €
76.570,71 €
72.406,81€
69.237,98 €
67.412,88 €
65.811,45 €
64.073,13 €
61.309,96 €
53.913,88 €
57.043,34 €
000€
48.822,21€
40.138,47 €
40.815,12 €
38.540,03 €
34.412,61 €
31.687,92 €
31.174,54 €
28.960,44 €
27.726,44 €
25.849,88 €
24.539,27 €
000€
0,00¢€
000€

55.256,08 €

Promedio
por grupo

Mediana
97.353,42 € 106.018,50 €
78.661,62 €
82.166,82 €
71.247,05 €
74.478,04 €
69.237,98 € 69.191,48 €
66.665,86 €
66.252,44 €
66.553,64 €
62.42011€

54.147,61 €
58.595,64 €
0,00 €
47.615,68 €
38.611,45 €
47.822,08 €
40.815,12 €
39.812,64 €
33.5639,81€
31.587,92 €
30.5690,42 €
28.776,86 €
28.041,90 €
25.849,88 €
24.539,27€ 27.244,53 €
0,00 €
000€
0,00 €

53.578,58 € N

Mediana
por grupo

97.353,42 € Grupo |

Grupo I

67.007,84 €

Grupo Il

47.852,26 €

Grupo IV

27.647,57 €

N Salario medio de 2025 —

(Continua)

Hombres Mujeres

Nivel unico (directores) -12,78%
Nivel | banda superior
Nivel | banda intrabanda
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel ll banda intrabanda - -0,92%
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intrabanda
Nivel lll banda inferior
Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda intrabanda
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
= -1.14%
Nivel ll banda intrabanda
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intrabanda
Nivel lll banda inferior
Nivel | banda superior
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel ll banda inferior N -118%
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intrabanda

Nivel Il banda inferior

-4,08%

Promedio
13.757,92 €
83.327,51€
80.318,00 €
76.303,92 €
72.096,21€
67.815,09 €
67.067,66 €
65.078,60 €
64.267,33 €
61.348,02 €
55.004,00 €
57.802,58 €
49.002,64 €
48.181,66 €
41.967,26 €
41.985,78 €
39.166,11 €
35.161,22 €
31.587,92 €
31.193,73 €
29.012,89 €
27.726,44 €
25.849,88 €
24.27715 €
0,00¢€
0.00€
000€

56.323,63 €

Mediana
101.484,42 €
81.329,65 €
80.889,06 €
71.780,64 €
74.478,04 €
66.036,47 €
69.333,79 €
66.252,44 €
65.701,78 €
62.933,75 €
54.661,25 €
58.595,64 €
49.002,64 €
47.045,50 €
42.429,00 €
44.327,09 €
39.812,64 €
34.240,30 €
31.587,92 €
30.590,42 €
28.776,86 €
28.041,90 €
25.849,88 €
24.102,40 €
0,00 €

0,00 €
000€

53.459,21€

Diferencial sobre
las medias Total de la plantilla

Promedio por grupo Mediana por grupo

13.757,92 € 101.484,42 €
69.455,35 € 67.007,84 €

= 47.192,24 €
27.120,76 € 27.64757 €
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2024 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (salario fijo)

—

Grupo | Nivel Unico (directores)
Grupo Il Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior
Grupo lll Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel lll banda superior
Nivel lll banda inferior
Grupo IV Nivel | banda superior
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior

Salario medio de 2024
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Promedio

117.018,69 €
81.475,49 €
000€
74.353,82 €
68.887,02 €
63.083,50 €
67.905,04 €
62.855,31€
63.278,71 €
60.779,44 €
56.853,48 €
57.282,99 €
46.836,56 €
41.794,33 €
000€
39.133.91 €
33.677,16 €
29.591,50 €
30.107.01€
26.808,44 €
24.522,88 €
000€
000€
000€
000€

57.813,21€

Mediana

101.691,06 €
83.180,42 €

000€
76.360,98 €
67.951,39 €
63.083,50 €
69.074,18 €
64.663,57 €
63.278,71 €
62.214,46 €
57.904,55 €
57.463,49 €
46.426,97 €
41.794,33 €

000€
40.033,54 €
33.096,64 €
46.426,97 €
30.674,25 €
26.808,44 €
24.522,88 €

000€

000€

000€

000€

52.086,38 €

Promedio Mediana
por grupo por grupo

17.018,69 € 10169106 €

69.155,92 € 68.603,18 €

48.470,62 € 46.596,48 €

27.242,59 € 26.808,44 €

Promedio

119.603,93 €
78.088,30 €
81.275,29 €
73.94794 €
73.541,73 €
000€
67.586,91 €
63.429,01 €
000€
59.839,04 €
52.079,86 €
55.204,42 €
48.309,62 €
39.079,39 €
42.326,47 €
36.389,07 €
33.064,80 €
30.276,19 €
28.100,93 €
26.808,44 €
24.522,88 €
23.494,72 €
000€
000€
000€

56.954,07 €

Promedio Mediana
por grupo por grupo

Mediana
95.351,14 € 119.603,93€  95.351,14 €
71.351,03 €
81.275,29 €
74.301,54 €
74.37773 €

0,00€ 66.79530€ 64.984,21€
69.074,18 €
64.342,95 €
0,00 €
61.223,19 €
51.5677.26 €
55.915,71 €
45.506,06 €
38.915,14 €

47.042,15€  46.357.81€
42.326,47 €
37.169,73 €
32.175,70 €
29.845,69 €
28.09101€
26.808,44 €
24.522,88 €

23.392,25€ 25.516,40€ 24.522,88¢€
0,00 €
000€
0,00 €

53.507,32 € N N

(Continua)

Diferencial sobre
las medias Total de la plantilla

Grupo | Nivel unico (directores)
Grupolll Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda intermedia
Nivel ll banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior
Grupo Il Nivel | banda superior
Nivel | banda intermedia
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel ll banda intermedia
Nivel Il banda inferior
Nivel Ill banda superior
Nivel lll banda inferior
Grupo IV Nivel | banda superior
Nivel | banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel Il banda inferior
Nivel Il banda superior
Nivel lll banda intermedia
Nivel lll banda inferior

Salario medio de 2024

Mujeres

2,16%

-3,53%

-3,04%

-6,77%

-1,51%

Promedio
118.353,01€
80.243,78 €
81.275,29 €
74.218,53 €
71.879,33 €
63.083,50 €
67.733,74 €
63.187,45 €
63.278,71€
60.107,73 €
53.671,07 €
56.375,98 €
47.532,73 €
39.855,09 €
42.326,47 €
37.957,55 €
33.319,95 €
30.190,60 €
29.103,97 €
26.808,44 €
24.522,88 €
23.494,72 €

000€
0,00 €
0,00 €

57.367,81€

Mediana
99.521,72 €
82.499,58 €
81.275,29 €
74.674,02 €
72.633,95 €
63.083,50 €
69.074,18 €
64.342,96 €
63.278,71 €

61.785,51 €
52.002,14 €
57.463,48 €
46.360,26 €
41.637,34 €
42.326,47 €
38.840,01€
32.636,17 €
29.818,40 €
28.212,55 €
26.808,44 €
24.522,88 €
23.392,25 €

000€
0,00€
0,00€

52.586,04 €

Promedio por grupo

118.353,01 €

67.839,42 €

47.759,19 €

26.227,18 €

Mediana por grupo

99.5621,72 €

65.349,76 €

46.596,48 €

24.522,88 €
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3.2 Organizacién
del trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo esta contenida en
el Capitulo V del Convenio Colectivo.

Jornada, horarios, licencias y vacaciones

Lajornada anual de trabajo son 1.663 horas de trabajo
efectivo, deducidas fiestas y vacaciones que se
distribuyen de la siguiente forma:

a)Unajornada anual fija de 1.512 horas anuales, cuya
distribucion sera conforme se establece en el
calendario laboral de cada ano.

b) La diferencia de horas hasta 1.663, es decir 151 horas
anuales, se considera jornada irregular que son
distribuidas para atender las necesidades del servicio
en funcion del calendario de ferias, congresos y demas
actividades feriales.

Existen dos tipos de horario. El horario de jornada partida
y el horario de jornada continuada.

El horario de jornada partida es de lunes a jueves

de 09:30a17:30 horas, con una hora intermedia de
descanso parala comida, con una flexibilidad de 60
minutos para adelantar o retrasar la entrada al trabajo.
Lajornada de los viernes sera continuada, con entrada
alas 09,30 horas y salida a opcion del trabajador entre
las 14,00 y las 15,00 horas. La diferencia de horas que se
realicen los viernes hasta completar la jornada efectiva
de 7 horas debe ser recuperadas de lunes a jueves.

Durante el periodo de jornada intensiva, meses de julio
y agosto, el horario de lunes a viernes es de 08:30 a 14:
30y aplicacion igualmente de 30 minutos de flexibilidad
horaria, disponiendo de 15 min de descanso, en los que
no se podra abandonar el Recinto Ferial.

En el horario de jornada continuada se establecen dos
turnos de trabajo rotativos cada quince dias con los
siguientes horarios: el turno de manana de 08:00 a 15.00
horasy el turno de tarde de 15:00 a 22:00 horas.

Durante el periodo de jornada intensiva el horario del
turno de manana es de 08:00a14:00y el horario del
turno de tarde de 14:00 a 20:00.

Existe un posible tercer turno de noche de 22,00 a 05,00
horas, cuando las necesidades de la actividad ferial lo
demanden.
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Durante los fines de semanay los dias festivos de
celebracion de feria, los horarios de trabajo se ajustan
alos horarios de desarrollo del certamen. El horario
habitual durante esos dias el de 09,00 a 21,00 horas.

Por otra parte, senala que en IFEMA MADRID se reconoce
el trabajo a distanciay el teletrabajo como una forma
innovadora de organizaciony ejecucion de la prestacion
laboral derivada del propio avance de las nuevas
tecnologias.

Los principios que regulan el teletrabajo en IFEMA
MADRID estan contenidos en el articulo 19 del Convenio
Colectivoy la Guia de Trabajo a Distancia, que establecen
la posibilidad de realizar teletrabajo el 40% del tiempo
de trabajo en un periodo de referencia de 4 semanas,

lo que equivale a poder trabajar en esta modalidad un
maximo de 8 dias en el citado periodo, preferentemente
distribuidos semanalmente en 3 dias de trabajo
presencial y 2 de trabajo a distancia.

Numero de horas de absentismo

Ano 2025: 44.104,04 horas.
ARo 2024:52.167,4 horas.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

« IFEMA MADRID, cuenta con un importante paquete
de medidas para favorecer la conciliacion familiar y
profesional de sus trabajadores que se encuentran
contenidas en el Convenio Colectivoy en el Plan
de Igualdad, fundamentalmente. Fruto de ello, es
su certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable, (Empresa EFR), desde el afio 2007 que la
acredita como empresa apuesta decididamente por la
conciliaciény laigualdad.

« A continuacion, se relacionan las principales medidas
en esta materia:

-Mejora de los permisos retribuidos legalmente
establecidos(1semana adicional al permiso de
maternidad / paternidad, 2 dias adicionales en caso
de fallecimiento de hijos o cényuge,1dia adicional por
traslado de domicilio habitual, 2 dias por nacimiento
de nieto, establecer el dia 31 de diciembre como
festivo, 1dia de asuntos propios ,3 horas para asistir a
consultas médicas de hijos,)

- Concesion de permisos sin retribuir (permisos para
asuntos particulares, para tutorias escolares, para
estudios, para hospitalizacion y enfermedades de
familiares, adopcion internacional).

- Flexibilidad horaria de 60 minutos a la entrada al
trabajo.

- Fijacion de puentes en periodos de vacaciones
escolares.

- Establecimiento de jornada continuada en dias
senalados como vispera de fiesta, Semana Santa
y Navidades al tratarse de fechas festivas en el
calendario escolar y por tanto favorables para que los
trabajadores puedan conciliar su vida profesional y
personal.

- Posibilidad de hacer jornada continuada a los
trabajadores con hijos menores de 12 anos, para no
verse obligados a pedir reduccién de jornada.

- Complementar al 100% la prestacion por IT.

- Plan de retribucion flexible “IFEMA MADRID FLEX"
(seguro de salud, ticket restaurante, transporte y
guarderia, formacion).

- 26 dias de vacaciones a partir del cumplimiento de
21anos de permanencia en la empresay jornada
intensiva durante el periodo estival.

« IFEMA MADRID también cuenta con un importante
paquete de beneficios sociales:

- Ayudas para para estudios y guarderias de los hijos.

- Ayudas al trabajador para gastos médicos.

- Ayudas para trabajadores con hijos con discapacidad.
- Servicio médico durante toda la jornada laboral.

- Servicio de comedor subvencionado.

- Aparcamiento gratuito.

- Pdlizas de seguros: Plan de Pensiones, Sequro de Vida
y Seguro de jubilacion.

3.3 Seguridad y salud

La prevencion de riesgos laborales y la proteccion de la
salud de las personas trabajadoras constituye un objetivo
basicoy prioritario de IFEMA MADRID.

Las personas trabajadoras tienen derecho auna
proteccion eficaz en materia de sequridad y salud en el
trabajo, lo que supone la existencia del correlativo deber
de la Direccion de IFEMA MADRID a la proteccién de las
personas trabajadoras frente alos riesgos laborales.

La consecucion del citado derecho de proteccién se
procura a través de laadopcion por la Direccion de

las medidas necesarias en materia de evaluacion de
riesgos, informacion, consulta, participaciony formacion
de las personas trabajadoras, actuacion en casos de
emergenciay de riego grave e inminente, la vigilancia de
la salud y la organizacion de un servicio de prevencion.

La Direccién de IFEMA MADRID garantiza, asi mismo, la
vigilancia periddica del estado de salud de sus personas
trabajadoras en funcion de los riesgos inherentes al
trabajo, paralo cual dispone de un Servicio Médico con
personal sanitario con competencia técnicay capacidad
acreditada en sus instalaciones durante toda la jornada
laboral.

N.2 de accidentes de trabajo por sexo

_m

2024 (*) 2 3
2025 (%) 2 8

(*) Seincluyen tanto los accidentes con baja como sin baja, asi como los
initinere.

Tasa de frecuencia por sexo

_m

2024 0 5,72
2025 0 8,01

Nota: n.2 de accidentes cony sin baja por cada millon de horas trabajadas,
excluyendo los in itinere.
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Tasa de gravedad por sexo

2024 0 0,006
2025 0 0,22

Nota: n.2 de jornadas perdidas de los accidentes cony sin baja por cada 1.000
horas trabajadas, excluyendo los in itinere).

Enfermedades profesionales por sexo

No se han registrado casos de enfermedad profesional
ni en el ano 2024 ni en el ano 2025.

3.4 Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos
los procedimientos para informary
consultar al personal y negociar con ellos

En IFEMA MADRID se constituyo el Comité de Empresa
en el ano 1990. Esta formado por 13 integrantes, de
acuerdo al numero de trabajadores que forman la
plantilla de IFEMA MADRID.

Las ultimas elecciones a miembros del Comité de
Empresa se promovieron a finales del ejercicio 2024,
habiéndose procedido a la correspondiente votacién

y constitucién del nuevo Comité de Empresa en el mes
de enero de 2025.

La actividad sindical se ejerce adicionalmente conla
presencia de tres Secciones Sindicales(CC. 00, UGT
y CSIF).

Fruto de la negociacion Colectiva son los diez Convenios
Colectivos que se han formalizado hasta la fecha, el
ultimo firmado durante el ano 2023, con una vigencia de
cuatro anos hasta el 31de diciembre de 2025.

El Capitulo Xl del Convenio Colectivo “Representacion
Colectivay Representacion Sindical” regula las relaciones
en IFEMA MADRID en esta materia.

IFEMA MADRID cuenta con una intranet corporativa
para fomentar la comunicaciony la colaboracion entre
los empleados facilitando el acceso a la informacion de
interés general para la plantilla.
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Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

La totalidad de los trabajadores que prestan servicios en
IFEMA MADRID quedan comprendidos en el ambito del
Convenio Colectivo de IFEMA MADRID.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud
y la seguridad de los trabajadores

El Convenio Colectivo incluye en su capitulo IX, todo lo
referente a la Seguridad y Salud Laboral:

Ordenan los principios generales de la seguridad y la
salud laboral: el Comité de Seguridad y Salud ,6rgano
paritario y colegiado destinado a la consultaregular y
periodica de las actuaciones de la empresa en materia
de Prevencion de Riesgos; los delegados de Prevencion,
como representantes de las personas trabajadoras de
IFEMA MADRID con funciones especificas en materia
de prevencion de riesgos en el trabajo; los Servicios de
Prevencion, conjunto de medios humanos y materiales
necesarios para realizar las actividades preventivas

y garantizar la adecuada proteccion de la sequridad

y salud de las personas trabajadoras , asi como un
apartado especifico sobre la disciplina de Vigilancia de
la Salud de los Trabajadores.

3.5 Formacién

El plan de formacion de IFEMA MADRID, tiene como
proposito ajustarse y acompanar a los objetivos
estratégicos de negocio de IFEMA MADRID. Se han
respetado los cuatro grandes bloques existentes:

1) Formacion Obligatoria: acoge AAFF que estdn
marcadas por normativa legal o normativa de
empresa y que son de obligado cumplimiento.
Acciones relacionadas con Calidad y Sostenibilidad,
Seguridad Laboral y Normativa en general, han sido
los principales focos formativos en este apartado,
alcanzando en el ejercicio un 37% del total de las
acciones formativas impartidas. En este ejercicio se ha
hecho hincapié en la seguridad de la Informacion, eje
que continuard abierto durante parte del 2026.

2) Formacion Estratégica: integra formacion que afecta
atoda un drea o/y colectivo y que tiene como objetivo
conseguir objetivos corporativos y cubrir gaps
existentes en skills alineados con los objetivos de la
Institucion. 12%. Se ha trabajado para formar alas
areas de negocio y centrales en nuevas tecnologias,
para consolidad y solidificar las competencias y
habilidades en linea con los objetivos de negocio.

3) Formacion Técnica: formaciones destinadas a que
empleados, colectivos y/o areas mejoren habilidades
técnicas con aportacion a sus tareas habituales.

La capacitacion en herramientas de digitalizacion,
idiomas y en competencias técnicas, tanto operativas
como tedricas, suponen el 39% de las acciones
totales. La diversificacion del negocio, la extension
internacional, la optimizacion de la atencién a nuestros
clientes(expositores y visitantes) exige avanzar

en procesos mas agiles y de mayor calidad. Nos
enfocamos en mantener el posicionamiento de Marca,
laimagen que proyectamos con nuestros servicios y
la experiencia que se llevan nuestros clientes. Por ello,
necesitamos estar técnicamente preparados.

4) Formacion de Libre Acceso: acciones formativas que
se redlizan con proactividad por parte del empleado
y que se gestiona desde la Retribucion Flexible.
Apoyando el desarrollo personal de las personas de
IFEMA MADRID, acompafnamos en las iniciativas
individuales que las personas puedan proponer
en relacion con la mejora de sumisiony tareas en
la compania. En el gjercicio 2025, se han apoyado
programasy certificaciones en escuelas de negocioy
centros especializados, que han supuesto un 12% del
total de acciones llevadas a cabo.

Enelano 2025, la actividad formativa ha mantenido

el volumen de horas de formacidn, consolidando el
esfuerzo realizado en el ano anterior. Las formaciones
corporativas, junto con las acciones obligatorias para
toda la plantilla, han tenido un papel relevante en este
resultado, contribuyendo al desarrollo de competencias
clave paralaorganizacion.

Durante el ejercicio 2025 se han acogido e integrado
necesidades emergentes alo largo del ejercicio en el
plan de acciones formativas anual, suponiendo un 24%
del total de las acciones realizadas.

En cuanto al numero de puestos e impactos de
formacion, en 2025 se ha registrado un incremento
significativo respecto al ano anterior, reflejo de una
apuesta por ampliar el alcance de la formacién dentro
de la Institucién. Este aumento se explica por la
combinacion de acciones corporativas transversales
con un mayor numero de iniciativas formativas de menor
duracién, lo que ha permitido llegar a un mayor niumero
de personas sin renunciar a la calidad de los contenidos.

El contenido formativo del ejercicio 2025 muestra un
especial énfasis en las disciplinas técnicas, que se

ve evidenciado en el nimero de puestos técnicosy

de soporte impactados. Igualmente, al ser areas con
representacion mayor masculina, la distribucion de horas
entre generos también ha sufrido cambios respecto al
ejercicio anterior.

Cantidad total de horas de formacion por sexos y por categorias profesionales

Datos de formacion 2024 1

N.2 de empleados formados / N.2 de puestos de formacion

Horas de formacion recibidas por el personal de IFEMA MADRID

306/637 495/1.622

10.087 10.101
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Horas de formacion por sexos en 2024

5.223 4.864 10.087

Horas de formacion por grupo profesional en 2024

Directivos Managers

1.219 4.494

Horas de formacion por sexos en 2025

Técnicos Soporte /
Soporte técnico

3.103 1.27 10.087

4.324 5.777 10.101

Horas de formacion por grupo profesional en 2025

Directivos Managers

351 2.992

3.6 Accesibilidad

IFEMA MADRID asume la accesibilidad como un objetivo
alineado con su compromiso social, especialmente
teniendo en cuenta que gestionamos espacios de
publica concurrencia.

Somos conscientes de las carencias que en este
sentido tienen tanto el Recinto Ferial como en el
Palacio Municipal de IFEMA MADRID, dada la fecha de
su construccion. De todas maneras, se ha realizado un
trabajo de investigacion, con el objetivo de generar un
conjunto de itinerarios accesibles que permitan a toda
persona acceder a cualquiera de los espacios de IFEMA
MADRIDy disfrutar de los productos y servicios que
ofrecemos.
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Técnicos Soporte /
Soporte técnico

4.761 1.997 10.101

« Se ha contratado la colaboracion de una empresa
consultora que ha proporcionado un analisis detallado
de las carencias.

« Con esainformacion se han desarrollado propuestas de
itinerarios accesibles, descritas con detalle.

« Hay que considerar que, en funcion del desarrollo de
nuevas lineas de negocio, IFEMA MADRID pueda verse
obligada a modificar sus instalaciones. Esto serd una
oportunidad para modificar aquello que sea necesario
poniendo la accesibilidad como protagonista.

Hasta que estas obras se lleven a cabo, se ha generado
un Plan de Actuacion a partir del cual se han puesto ya en
marcha algunas acciones:

- Senalizacion de acceso preferente en los diferentes
mostradores de informacidn en los accesos Norte y Sur,
asicomo en las entradas de los pabellones.

« Ajustes de las localidades que por imperativo legal
deben de reservarse para ubicar sillas de ruedas en
auditorios y salas. Creacion de un elemento para
senalizar espacios preferentes para personas con
cualquier tipo de discapacidad, dentro de salas o
espacios efimeros para charlas, conferencias etc.

« Formacion a aquellas personas de la plantilla con un
trato directo con clientes u otras partes interesadas
de caraa su comprension de la accesibilidad, tipos de
necesidadesy puntos de dolor en larelacién de IFEMA
MADRID con personas con necesidades especiales.

« También se han pintado las columnas de la Avenida
Central con el objetivo de producir en contraste
necesario con el pavimento.

El objetivo, sefalado como estratégico en el Plan
Estratégico 2023/2026, es que concluya con el desarrollo
de los itinerarios accesibles y en este sentido se
desarrollara cualquier modificacion o nuevo proyecto de
adaptacion arquitectdnica.

Conrespecto alas nuevas infraestructuras que se estan
construyendo, tanto para la celebracion del Gran Premio
de F1como para la adecuacion de las oficinas al nuevo
modelo de Open Space, la aplicacion rigurosa del Codigo
Técnico de la Edificacion asegura el cumplimiento de la
normativa exigible en materia de accesibilidad.

Por ultimo, en IFEMA MADRID hemos obtenido la
certificacion AENOR A90/000062 de Accesibilidad AA
en las webs de IFEMA MADRID durante el afo 2022,

de manera que cualquier persona con capacidades
especiales visuales o auditivas puedan hacer uso
correcto de laweb de IFEMA MADRID, cumpliendo con lo
establecido segun normativa europea UNE 139803:2012.

3.7 lgualdad

Medidas adoptadas para promover
laigualdad de trato de oportunidades
entre mujeres y hombres

IFEMA MADRID fomenta el principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres, o que supone la ausencia de
toda discriminacién, directa o indirecta, por razén de
sexo, especialmente las derivadas de la maternidad/
paternidad, la asuncion de obligaciones familiaresyy el
estado civil.

En atencion a dicho principio, IFEMA MADRID ha
establecido una politica de evitacion de cualquier
comportamiento contrario a laigualdad a través de
acciones positivas para la proteccion de los valores

de igualdad efectiva de mujeres y hombres en sus
relaciones laborales, adoptando medidas tendentes
para que tanto las mujeres como los hombres gocen de
igualdad de oportunidades en cuanto acceso al empleo,
formacion, promociony desarrollo de su trabajo.

Las principales medidas para promover laigualdad de
trato de oportunidades estan contenidas en el Plan
de Igualdad y en el Capitulo X del Convenio Colectivo
“lgualdad de géneroy conciliacion de la vida familiar”.

A continuacion, se relacionan las medidas especificas en
materia de igualdad de género:

Seleccion de personal

Todas las decisiones que adopta IFEMA MADRID
relacionadas con la selecciony contratacion de personas
estan basadas en las habilidades, cualidades, capacidad
y experiencia profesional de los candidatos.

IFEMA MADRID garantiza laigualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres en los
procesos de seleccidn, asegurando que se realizan
atendido a criterios de mérito, capacidad e igualdad de
oportunidades, eligiendo a los mejores profesionales
através de una seleccion neutra desde una optica

de géneroy basada en el méritoy las aptitudes de los
candidatos.

Durante los procesos de seleccién de personal no obliga
aresponder al candidato, ninguna pregunta relacionada
con su estado civil, situacién de embarazo o cargas
familiares, niincluird ninguna alusion preferencial en
razon del sexo o edad.
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Preferencia en el empleo

IFEMA MADRID fomenta una politica de evitacion de
cualquier comportamiento contrario a la igualdad de
acceso al empleo y de promocion profesional dentro
de laempresa.

Teniendo en cuentalo anterior, IFEMA MADRID impide
la existencia de cualquier elemento de perturbacion
en elacceso al empleo o la promocion profesional
que pretenda injustificadamente y de antemano una
subrepresentacion de género en cualquier area de
actividad o grupo profesional.

Promocién

IFEMA MADRID considera la perspectiva de género

en los procesos de promocion interna, velando por la
presencia o composicion equilibrada de ambos sexos
en las candidaturas finalistas y, ante una situacién de
empate por igualdad de méritos y capacidades, valora
la aplicacion del principio de preferencia en favor

de la persona que forme parte del colectivo menos
representado.

Por este motivo, fomenta que en las nuevas promociones
y nombramientos se avance hacia una presencia
equilibrada de ambos sexos en aquellas posiciones
donde alguno de estos se halle de manera especialmente
significativa menos representado que el otro.

En estalinea, realiza seguimientos periodicos sobre la
tendencia de las promociones en todas las posiciones,
incluido el equipo directivo.

En su politica de promocion, IFEMA MADRID promueve
medidas que permitan la compaginacion del desarrollo
profesional con diversas circunstancias personales, para
garantizar que aguellas personas con mayores cargas
familiares no vean limitada su evolucién profesional.

Retribucion

IFEMA MADRID asegura un sistema salarial que
garantiza laigualdad de remuneracion por razén de

sexo, transparencia y neutralidad sin tener ningun
condicionante por motivo de género, llevando un registro
con los valores medios de los salarios de mujeres

y hombres que pone de manifiesto la ausencia de
discriminacién salarial.
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Formacion profesional en el trabajo

Para la asistencia a cursos de formacidn, se toma
particularmente en cuenta la eventual concurrencia

de subrepresentacion por razén de género en el area

de actividad o grupo profesional al que pertenezca

el trabajador solicitante, y se impulsan programasy
acciones para la formacion enigualdad de oportunidades
de toda la plantilla.

Se fomenta el uso de canales online para la realizacion
de las actividades formativas, procurando asi una
mejor ordenacion de los tiempos de trabajo, asicomo la
conciliacién con la vida personal y familiar.

Comunicacion

En aras de reforzar la politica empresarial en materia
de conciliaciény ejercicio responsable , fomentando
un ejercicio indistinto de este tipo de derechos por
parte tanto de hombres como de mujeres, IFEMA
MADRID trabaja para que las personas trabajadoras
hagan uso de las medidas de conciliaciéon que pone
a su disposicion, promocionando las medidas de
conciliacion vigentes, detallando en qué consisten
dichas medidas y transmitiendo en todo caso

que estas medidas no afectaran al desarrolloy
crecimiento profesional del empleado/a.

Asi mismo, difundira las buenas practicas sobre el
uso responsable y efectivo de las medidas, haciendo
mencion especial a que todas las medidas pueden
ser utilizadas tanto por hombres como mujeres.

Uso de lenguaje no sexista

Se evita la utilizacion de un lenguaje sexista que pueda
propiciar situaciones discriminatorias o actuaciones
de acoso, potenciando el uso de un lenguaje inclusivo
en todas las comunicaciones realizadas en el seno de
IFEMA MADRID.

La equiparacion de los hombresy las mujeres se
manifiesta igualmente en la distribucion paritaria de

su plantilla compuesta al final del afio 2025 por 510
empleados, de los cuales 244 son hombres (47,84%)y
266 mujeres(52,16%)y en su equipo directivo compuesto
por 19 hombresy 12 mujeres.

Planes de igualdad, medidas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razéon de sexo

En suapuesta por laigualdad, IFEMA MADRID ha
elaborado conjuntamente con el Comité de Empresae
implementado un nuevo Plan de Igualdad durante el ano
2023y 2024, con arreglo alo previsto por la Ley 3/2007,
con el fin de eliminar la discriminacion de la mujer en
cualesquiera de los ambitos de la vida y especialmente
en el ambito laboral y cumpliendo los requisitos legales
establecidos por los Reales Decretos 901/2020 y
902/2020.

Para la elaboracién del Plan de Igualdad se ha realizado
un diagnostico de situacion previo, consistente en

el estudio cuantitativo y cualitativo de la situacion

sobre materias relativas a las condiciones de trabajo y
acceso al empleo, retribucion, promocion y formacion,
ordenacioén del tiempo y de trabajo y prevencion del
acoso sexual y por razén de género, de conformidad con
lo estipulado en el Real Decreto 901/2020.

Igualmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Real
Decreto 902/2020 se realiza una labor de seguimiento
y actualizacion del registro retributivo procediéndose
alaevaluacion de los puestos de trabajo de igual valor,
conforme alo preceptuado en la citada norma.

El diagnostico de situacion ha permitido conocer la
realidad de IFEMA MADRID en materia de igualdad y
conciliacion, detectar necesidades, definir objetivos
de mejoray disenar una serie de medidas para su
consecucion que conformaran el Plan de Igualdad.

El Plan de Igualdad contiene un conjunto ordenado

de medidas tendentes a garantizar en IFEMA MADRID
laigualdad de oportunidades entre sus personas
trabajadoras y prevenir cualquier eventual situacion de
discriminacion por razon de sexo en la plantilla.

Por todo ello los principales objetivos del Plan de Igualdad
son |os siguientes:

« Garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de
tratoy oportunidades entre las personas trabajadoras
de IFEMA MADRID.

« Potenciar una cultura corporativa de aspectos
relacionados con la igualdad de trato y oportunidades
para todas las personas trabajadoras que forman parte
de IFEMA MADRID.

- Establecer acciones, incluidas acciones positivas,
encaminadas a conseguir una mayor presencia del sexo
subrepresentado en laempresa en aquellas areas que
resulten relevantes.

« Sequir asegurando la ausencia de procedimientos
o0 politicas discriminatorias en materia de seleccion
y contratacion, conciliacion, promocion, formacion,
bienestar profesional y retribucion salarial, y de forma
genérica.

También enrelacién con este punto, IFEMA MADRID
ha negociado con el Comité de Empresa un “Protocolo
de Acoso” en cuya Declaracion de los Principios se
manifiesta que IFEMA MADRID no tolerara, enel
ambito de su organizacion , ningun tipo de practica
discriminatoria o conducta considerada como

acoso moral, acoso sexual 0 acoso por razon de
sexoy declara su preocupaciony compromiso por
mantener entornos laborales positivos para prevenir
y evitar comportamientos de ningun tipo de acoso

y persiguiendo y solucionando aquellos casos que se
produzcan en el ambito laboral.

Protocolo de acoso o violencia
alas personas LGTBI

IFEMA MADRID cuenta igualmente con un Protocolo

de prevencion del acoso y/p violencia a las personas
LGTBI, que sienta las directricesy lineas de actuacion
para promover una cultura de respeto ala dignidad de

la persona. El objetivo estratégico consiste en fijar un
entorno laboral donde todo el personal contratado sea
tratado con dignidad, no permitiendo ni tolerando ningun
tipo de conducta de acoso moral, sexual y/o por razéon de
sexo, identidad de género u orientacion sexual.

Este Protocolo se alinea con la Ley 4/2023, IFEMA
MADRIDYy persigue el objetivo de preveniry erradicar

las situaciones discriminatorias por razon de género,
constitutivas de acoso, en sumodalidad de acoso

sexual y acoso por razon de sexo, identidad de género u
orientacion sexual, asi como todo tipo de acoso o ataque
alaintegridad moral de cualquier persona integrante o
relacionada con IFEMA MADRID.
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Con este fin, el Protocolo aborda dos aspectos
fundamentales: la prevencion de cualquier
manifestacion de acoso en el entorno laboral y la
respuesta de IFEMA MADRID ante denuncias de

acoso por orientacién sexual, identidad de género y/o
expresion sexual. Por tanto, se establecen dos tipos de
actuaciones:

- Establecimiento de medidas orientadas a preveniry
evitar situaciones de acoso por orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion sexual, o cualquier
forma de violencia laboral.

« Determinacion del procedimiento interno de actuacion
para casos en los que, a pesar de los esfuerzos
preventivos, se produce una denuncia o queja interna
por acoso por orientacién sexual, identidad de género
y/o expresion sexual, o cualquier forma de violencia
laboral por parte de alguna persona trabajadora.

Para el desarrollo del Protocolo, asi como de las
medidas incluidas en el mismo, la representacion de
la empresa junto con la representacion legal de las
personas trabajadoras llevo a cabo un procedimiento
de negociacion colectiva, de acuerdo con lo dispuesto
por la Ley 4/023, de 28 de febrero, para laigualdad
real y efectiva de las personas transy para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI, que dispone
en su articulo 15.1 que "las medidas seran pactadas a
través de la negociacion colectivay acordadas con la
representacion legal de las personas trabajadoras”.

Enatencion alo anterior, el presente Protocolo ha sido
negociado y acordado a través de una negociacion
colectiva llevada a cabo por los miembros integrantes de
la Comision de Igualdad, con fecha 1de marzo de 2024.

En este sentido, sin perjuicio de la presentacion del
documento y su publicidad a toda la plantilla, el Protocolo
de Acoso o Violencia a personas LGTBI forma parte
del“Manual del Proceso de Acogida” que se entrega a
todas las personas trabajadoras en el momento de su
incorporacion en la organizacion.
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Integracion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

IFEMA MADRID cumple con la Ley General de
Discapacidad, que establece que todas las empresas
deben tener una cuota de reserva a favor de las personas
con una discapacidad igual o superior al 33% del 2% de
la plantilla. Concretamente IFEMA MADRID cumple conla
obligacion de contar con mas del 2% de su plantilla con
discapacidad.

EL Convenio Colectivo en su articulo 14 “Derechos de
los Trabajadores” establece que ningun trabajador
podra ser discriminado directa o indirectamente para el
empleo, o una vez empleado, por razon de discapacidad
siempre que se hallen en condiciones de aptitud para
desempenar el trabajo o0 empleo de que se trate.

Asi mismo, el Convenio Colectivo, en su articulo 71
“Beneficios Sociales”, proporciona una ayuda econémica
alos trabajadores que tengan hijos con un grado de
discapacidad que superior al 33%.

El compromiso de IFEMA MADRID con la integraciony

la accesibilidad de las personas con discapacidad se
manifiesta también en su condicién de asociado del Foro
de Contratacién Publica Socialmente Responsable “Foro
con R, que pone el foco en crear y mantener el empleo
con discapacidad, asi como la accesibilidad universal
mediante la contratacion publica.
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04. Derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos,
prevencion de los riesgos de vulneracion
de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos

El Cddigo de Conducta en su punto 5.2 “Derechos
Humanosy Libertades Publicas” establece que

IFEMA MADRID se compromete a respetary proteger
los derechosyy las libertades publicas reconocidas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los
principales acuerdos internacionales en la materia. Asi
mismo, IFEMA MADRID de acuerdo con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos condenay prohibe,
de forma explicita, cualquier tipo de trabajo o servicio
realizado por una persona bajo amenaza, castigo o en
condiciones inhumanas o por cualquier persona que no
tenga la edad minima de trabajar.

El punto 5.3 “Igualdad y no Discriminacion” del Codigo de
Conducta IFEMA MADRID declara garantizar la igualdad
de oportunidades laboralesy la no discriminacion por
razones de sexo, orientacion sexual, estado civil, edad,
raza, nacionalidad, condicion social, religion, opinién
politica, afiliacion sindical, o cualquier otra caracteristica
protegida por el ordenamiento juridico.

También enrelacion con este punto, IFEMA MADRID
ha negociado con el Comité de Empresa un “Protocolo
de Acoso” en cuya Declaracion de los Principios se
manifiesta que IFEMA MADRID no tolerard, en el
ambito de su organizacion , ningun tipo de practica
discriminatoria o conducta considerada como

acoso moral , acoso sexual 0 acoso por razon de
sexoy declara su preocupaciony compromiso por
mantener entornos laborales positivos para prevenir
y evitar comportamientos de ningun tipo de acoso

y persiguiendo y solucionando aquellos casos que se
produzcan en el ambito laboral.
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El Marco Normativo sobre el que se fundamenta el
Protocolo de Acoso reside en la Constitucion Espanola, la
Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres; el Acuerdo Europeo sobre acoso y violencia
en el lugar de trabajo suscrito el 26 de abril de 2007 por
BUSSINESS EUROPE; el Convenio n2111de la 0.1.T relativo
aladiscriminacion en materia de empleo y ocupacién, y
la Directiva 2006/54 del Parlamento Europeo, por la que
se transmite el acuerdo marco europeo sobre el acoso y
laviolencia de género.

Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos

No ha habido ninguna denuncia por casos de vulneracion
de derechos humanos ni a través del canal ético ni por
cualquier otro medio en el ejercicio.

Promocion y cumplimiento

de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas

con el respeto por lalibertad de asociacion
y el derecho ala negociacion colectiva

En IFEMA MADRID se constituyo el Comité de Empresa
en elano 1990. Esta constituido por 13 integrantes, de
acuerdo al numero de trabajadores que forman la plantilla
de IFEMA MADRID.

Las ultimas elecciones a miembros del Comité de
Empresa se celebraron en septiembre del ano 2020,
promoviendo nuevas elecciones sindicales en 2024y
presentando las actas del nuevo Comité de Empresaen
2025.

La actividad sindical se ejerce adicionalmente conla
presencia de tres Secciones Sindicales(CC. 00, UGT
y CSIF).

Fruto de la negociacién Colectiva son los diez Convenios
Colectivos que se han formalizado hasta la fecha, el
ultimo firmado durante el ano 2023, con una vigencia de
cuatro anos hasta el 31de diciembre de 2025.

El Capitulo Xl del Convenio Colectivo “Representacion
Colectivay Representacion Sindical” requla las relaciones
en IFEMA MADRID en esta materia.

Eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion

Las disposicionesy politicas para la eliminacion

de la discriminacion en el empleoy la ocupacion

estan contenidas en el propio Cddigo de Conducta,
concretamente en el punto 6.3 “lgualdad Efectiva’, en el
capitulo X“Ilgualdad de Género y Conciliacion de la Vida
Familiar” del Convenio Colectivo y fundamentalmente en
su Plan de Igualdad.

Para dar cumplimiento al Real Decreto 901/2020, por

el que se regulan los planes de igualdad y su registro,
durante el ultimo trimestre del ano 2022 se iniciaron las
negociaciones con el Comité de Empresa para formalizar
un nuevo Plan de Igualdad que se suscribio el 21de
febrero de 2023 y que tendra una duracion de 4 anos.

El Plan de Igualdad se configura como el documento
donde se recogen las politicas de conciliacion de la vida
personal y profesional de los trabajadores y laigualdad de
oportunidades.

La Direccion de IFEMA MADRID reconoce como objetivo
estratégico, el desarrollo de relaciones laborales basadas
en laigualdad de oportunidades, la no discriminacion,

y el respeto de la diversidad, promoviendo un entorno
favorable, facilitando medidas de conciliacion de la

vida personaly laboral, y procurando sequir las mejores
practicas.

En estalinea IFEMA MADRID asume y promueve los
siguientes compromisos corporativos:

Garantizar la calidad del empleo manteniendo empleos
establesy de calidad que aseguren una mejora continua
de las aptitudes y competencias profesionales.

« Implantar medidas de conciliacion. Ejemplo de ello es
que IFEMA MADRID lleva certificada como Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) desde el afio 2007.

« Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades
entre sus profesionalesy en particular la igualdad de
trato entre hombresy mujeres.

- Respeto a la diversidad promoviendo la no
discriminacion por razon de raza, color, edad, sexo,
estado civil, ideologia, nacionalidad, religiony
orientacion sexual o cualquier otra condicion personal,
fisica o social de sus profesionales.

« Cumplimiento de lalegalidad vigente.

« Mantenimiento de los compromisos con las
Instituciones Externas con el fin de obtenery
mantener las acreditaciones y distintivos en materia de
conciliacién e igualdad.

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio
y abolicion efectiva del trabajo infantil

Elarticulo 105 del Convenio Colectivo de IFEMA MADRID,
“Condena al trabajo forzoso e infantil”, recoge la condena
expresa de la Direccion de IFEMA MADRID y del Comité de
Empresa de cualquier tipo de trabajo o servicio obtenido
de cualquier persona bajo amenaza o castigo para el

que dicha persona no se haya ofrecido voluntariamente,
lo cual constituye un atentado contra los derechos
humanos.

Asimismo se condena cualquier forma de trabajo o
servicio obtenido de cualquier persona que no tenga

la edad minima de trabajar. El empleo de este tipo de
mano de obra constituye igualmente para IFEMA MADRID
un atentado contra los derechos humanosy contra
cualquier forma de ética.
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05. Corrupcién y soborno

IFEMA MADRID cuenta desde el afno 2017 con un

Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo, que

se construye como un sistema de autorregulacion
parala mejora de la gestién y el comportamiento ético
de los miembros de la Institucion. La implantacion

de este sistema contribuye también ala prevenciony
mitigacion de riesgos penales que, pese a no implicar
una responsabilidad penal para IFEMA MADRID', puedan
afectar alaInstitucion. En este sentido, se tratade un
sistema idoneo para la adopcion de medidas adecuadas
en lalucha contra el fraude, el favoritismo y la corrupcion,
asi como para prevenir, detectar y solucionar de modo
efectivo los conflictos de intereses(obligacion asimismo
recogida en el articulo 64 de la Ley de Contratos del
Sector Publico).

El Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo

se basa en la definicion y evaluacion de los riesgos

de cumplimiento? de IFEMA MADRID, ademas de la
implantacion de los controles necesarios parala
mitigacion de los riesgos identificados. Es necesario,
por tanto, el analisis de los procesos de negocio clave
de diferentes areas y Direcciones de la Institucion.
Asimismo, el sistema promueve e incentiva el desarrollo
de una cultura ética, que influye en la toma de decisiones
y en el comportamiento de los profesionales que forman
parte de IFEMA MADRID.

Le corresponde ala funcion de Cumplimiento establecer
un Programa de prevencion de riesgos de cumplimiento
en el marco de un Sistema de Cumplimiento de las
normas y estandares éticos. Esta funcion es desarrollada
por la persona designada por la Institucion como
responsable de Cumplimiento de IFEMA MADRID. La
funcion de Cumplimiento sera la encargada de impulsar
las actuaciones del Comité de Cumplimiento Normativo
en linea con ese Programa de prevencion de riesgos de
cumplimiento en el marco del Sistema de Cumplimiento
de las normasy estandares éticos definido por la
Institucion.

1. El articulo 31 quinquies del CP desarrolla las entidades publicas exentas de
responsabilidad, lo que complementado con la Circular 1/2018, de 22 de enero
de 2016 de la Fiscalia General del Estado, permite descartar la posibilidad de
derivacion de la responsabilidad penal a la personajuridica de IFEMA MADRID,
al haber quedado fuera del @mbito de esta regulacion los consorcios publicos,
tal y como expresamente establece la citada Circular.

2. Elriesgo de Cumplimiento es el riesgo de que una organizacion pueda
sufrir sanciones, multas, pérdidas financieras o pérdida desu reputacion
como resultado de incumplimientos de las leyes, regulaciones, normas de
autorregulacion o cddigos de conducta que se apliquen a su actividad.
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Las funciones concretas del Comité, asi como su
composicion, se regulan en el Reglamento del Comité
de Cumplimiento, que aprueba el Comité Ejecutivo. El
Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo esta
integrado documentalmente por las siguientes normas,
ademas de por el citado Codigo de Conducta:

« Politica de Cumplimiento Normativo.

» Manual de Cumplimiento Normativo.

+ Reglamento del Comité de Cumplimiento Normativo.
« Politica Anticorrupcién.

« Politica de Conflicto de Interés.

« Politica de Obsequios y Regalos.

« Politica de gestion de informaciones y denuncias.

« Procedimiento de gestién de informaciones
y denuncias

Tendran la consideracion de practicas corruptas

las recogidas en el Codigo Penal Espanol, aprobado
mediante la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
tales como corrupcién en los negocios, cohecho, trafico
de influencias y financiacion ilegal de partidos politicos.
Las medidas concretas para prevenir la corrupciony el
soborno estan recogidas en la Politica Anticorrupcion. La
finalidad de la presente politica es dejar clara la posicion
de IFEMA MADRIDy establecer una serie de pautas de
actuacién para evitar que las personas a las que se aplica
la presente politica incurran en conductas contrarias ala
normativa vigente.

IFEMA MADRID actuara de oficio o tras ser alertada, ante
cualquier denuncia de corrupcion, investigando los actos
que pudieran contradecir lo dispuesto en el Cédigo de
Conducta o en la Politica Anticorrupcion, y, en su caso,
propondra las medidas disciplinarias y legales oportunas.

IFEMA MADRID dispone un Canal interno de denuncias,
adecuado alalLey 2/2023y con vocacion de seruna de
las principales fuentes de informacion para detectar
riesgos de incumplimiento, y prevenir la comision de
cualquier ilicito o delito en el seno de la Institucion o en
sunombre. En linea con el compromiso de la Institucion
por lamejora continua, la informacion recibida podra
ser utilizada para revisary, en su caso, actualizar los
procesos, politicas, procedimientos y protocolos
internos con el objetivo de evitar o prevenir futuras
malas practicas. Asimismo, esta herramienta, habilitada
también para colaboradores externos, permite garantizar
un mayor nivel de responsabilidad social de la Institucion
con sus grupos de interés.

Este Canal es gestionado por una empresa externa
independiente y especializada en la gestion de denuncias
(el “Gestor de Denuncias”), que aporta la plataforma

web del Canal. El canal de interno de denuncias de

IFEMA MADRID dispone de un Procedimiento de Gestion
del Canal que regula su funcionamiento. El Canal se
encuentra accesible en la pagina web de la Institucion:
https://www.ifema.es/nosotros/portal-transparencia/
buen-gobierno

Por ultimo, IFEMA MADRID ha desarrollado una
metodologia de gestion de riesgos consistente enun
tratamiento de los diferentes tipos de riesgos a los que
esta expuesto, con el objetivo final de disponer de un
sistema eficaz de Gestion de Riesgos que comprendera
las estrategias, los procesosy los procedimientos
necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionary
comunicar de forma periédica los riesgos alos que, a
nivel individual y agregado, esté o pueda estar expuesta.

En este sentido se cuenta en la Institucion con procesos
formalizados de identificacion, documentacion y
valoracion de riesgos y controles, estructurados en tres
grandes fases:

« Fase | -Identificacion y valoracion de riesgos y controles.
« Fase Il - Mantenimiento del Sistema.
« Fase lll - Supervision del Sistema.

Estas fases garantizan una adecuada gestion y
mitigacion del riesgo, ya que los riesgos y los controles
son revisados, evaluados y supervisados de forma
periodica. La identificaciony valoracién de los riesgos
se revisay actualiza periddicamente, teniendo especial
relevancia cualquier circunstancia que pueda alterarla,
tales como la modificacion normativa(externa o
interna), la materializacion de un riesgo, la existencia de
denuncias internas que identifiqguen un nuevo riesgo o la
debilidad del sistema de control, la deteccion de nuevos
comportamientos de riesgo o deficiencias identificadas
en el proceso de verificacion del Sistema.

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo

IFEMA MADRID, yendo mas alla de lo establecido de la
Ley 1172021, de 9 de julio, de medidas de prevenciény
lucha contra el fraude fiscal, tiene prohibido los cobros
en efectivo por parte de las empresas expositoras
participantes en los eventos.

Asimismo colabora con las entidades financieras
aportando la informacion que requieren las mismas
cuando se reciben ingresos para participacion en ferias
y eventos, procedentes de paises con restricciones.

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro
En elano 2024 no se realizaron pagos.

En elano 2025 se han realizado pagos al “Teatro Real” por
importe de 134.000,00 eurosy a “Fijet” por importe de
5.814,88 euros.
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06. Clientes y sociedad

Programas llevados a cabo

Desde su nacimiento hace mas de 40 afnos, IFEMA
MADRID ha sido consciente de su responsabilidad como
dinamizador de la economia.

6.1 Clientes

Enori | diant q I L En cuanto al impulso sectorial, desde las ferias de FITUR 0 52
*EN F;r'm;r ugar, me 'Tde un elsarro. 0 .ec?(n(;mmo IFEMA MADRID, se trabaja con las asociaciones mas PROMOGIFT 66 0
ni mprometi n el crecimien . L
Sof enible comp g g ocone tC eg de T eslu representativas de cada sectory conlos principales
entorno, generando riqueza y potenclando el empleo actores, para que las ferias sean ademas de oportunidades INTERGIFT-BISUTEX-MADRID JOYA 101 ng
en la Comunidad de Madrid. . . ) -
comerciales, plataformas de impulso a la innovacion,
« En segundo lugar, impulsando, desde cada una de las fomento a la exportaciony difusores de tendencias. [HSREBlCdAEb) 0 2
ferias, el desarrollo de los sectores representados. . ARCOmadrid 0 409
_ ] Para ello, cada certamen cuenta con un Comite
Enelprimer caso, IFEMA MADRID se ha convertido Organizador donde estan representados los principales INTERSICOP 103 9
enunade las p'r|n0|palgs fuentes de huestro entorno agentes del sector, lo que garantiza la interlocucion de MEAT ATTRACTION 0 0
en la generacion de turismo de negocios. Nuestros este con la organizacién.
certamenes suponen un impulso al transporte, al . N ARCOlisboa 0 122
comercio local, la hosteleria, el turismo... Tambiéen desde ese anélisis se generan nuevos productos, ORGANIC FOOD 0 0
Porello. si ha estad tid | atendiendo a las oportunidades que surgen para dar
rello, siempr mprometi n
oreflo, siempre ha estado comprometida con cobertura a sectores que no cuentan con un certamen SPAIN SKILLS % 0
crecimiento de su actividad, diversificando sus . . . .
oductos e incorporando nuevos modelos como el representativo en nuestro pais y que consideran necesario GLOBAL MOBILITY CALL 0 59
r . .
P . . , desarrollarlo. Especialmente destacadas han sido en este INTERGIFT, BISUTEX Y MADRIDJOYA (ed. sept.) 144 18
sector de eventos de ocio y conciertos, que alcanzo S . . ) J Eeb 8
. . . ejercicio dos nuevas incorporaciones al calendario:
un especial protagonismo en 2023. Asi, y avanzando MOMAD (ed. sept.) 0 9
i jercici jor, « Privel- Feria de fabricantes de marcas privadas y retailers. .
sobre el mpgrtante desarrollo del ejercicio anterior, se p y T T —Te . .
han seguido incorporando nuevos productos, tanto de - Expo Sagris - Feria del campo, agriculturay ganaderia.
ocio como profesionales, en un modelo de creacion e _ L FRUIT ATTRACTION 0 665
incorporacién totalmente dinamico. Amt?as han'cel.ebrado su primera e'd|C|o.r? en 2025, P p— . -
) o ) ) habiendo sido impulsadas por la Direccion de Desarrollo
Ademas, este crecimiento siempre ha estado vinculadoa  jo |FEMA MADRID en total colaboracién con los FUNDAE 0 0
la Comumdad de Madrld-,lcomum.cando ngestro er?torno Y principales agentes del sector. —r 2 .
trabajando en la captacion de asistentes internacionales,
incluso con acciones directas a través de los programas EPOWER&BUILDING 0 200
de compradores. Sin duda estos logros han tenido Programas de compradores MADRID COMIC POP UP 0 0
tambien repercusion a nivel nacional. La proyeccién internacional de nuestras ferias es . 1797

El proyecto de la celebracion del Gran Premio F1MADRING,
sera el maximo ejemplo de transformacion con el objetivo
de sequir aportando a nuestro entorno, oportunidades de
riqueza. En este caso, podemos decir que laincidencia no
solo sera muy elevada econémicamente, sino que también
desde el punto de vista reputacional y de comunicacion
resultaraincuestionable.

Paralelamente al impulso econémico, IFEMA MADRID ha
retomado su compromiso social y de sostenibilidad, algo
inherente a nuestro ADN y que, por lo tanto, no sélonolo
ha abandonado, ni siquiera en los peores momentos de la
pandemia, sino que, de forma inmediata, ha continuado
su desarrollo, consciente de que iba a ser mas necesario
que nunca.

De hecho, también el Gran Premio de F1se aborda, desde
la construccion del circuito, iniciada en este ejercicio,
con la exigencia de no reducir en ninguin caso nuestro
compromiso con la sostenibilidad.
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fundamental para aportar a nuestros clientes la oportunidad
de acceder a otros mercados sin el coste y el esfuerzo de
tener que participar en certamenes en otros paises.

Por ello, parte de la promocion de nuestros certamenes
se destina al exteriory, parte de la actividad de nuestras
delegaciones se centra en impulsar la presencia aqui de
expositores y visitantes internacionales.

Con este objetivo, una de las principales acciones, son

los Programas de Compradores Internacionales, segun
los cuales, el certamen destina parte de su presupuesto a
captar e invitar aimportadores de otros paises, prescritos
por las asociaciones de exportadores nacionales,
organismos de promocién econémica en el exterior o los
propios expositores.

Durante el ano 2024 se llevaron a cabo los siguientes
programas:

TOTALES POR AND I T
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Durante el afio 2025 se llevaron a cabo los siguientes programas:

Total invitados
45 5 40

FITUR

PROMOGIFT 56 56 0
FRUIT ATTRACTION S&o Paulo 45 0 45
INTERGIFT-BISUTEX-MADRID JOYA MOMAD FEB 229 93 136
MEAT ATTRACTION 83 0 83
ARCO MADRID 465 0 465
ARCO LISBOA m 0 m
MOTORTEC 989 906 83
INTERGIFT, BISUTEX Y MADRIDJOYA SEPT. + MOMAD 237 108 129
FRUIT ATTRACTION 630 0 630
PRIVEL 43 2 4
S. INT. ELECTRIFICACION (Genera y Matelec) 67 49 18

CLIMATIZACION 4

3 4 39
TOTALES POR ANO sos] _zas] e

Acciones de promocion de la innovacion y el emprendimiento

Otra de las iniciativas de impulso econdmico son las acciones de promocién de lainnovacion y del emprendimiento
gue se ponen en marcha en cada una de nuestras ferias/eventos. Las acciones de innovacion pueden estar enfocadas
sectorialmente o a nivel organizativo. Las acciones de emprendimiento siempre estaran orientadas en el impulso al
emprendimiento del sector.

De este modo, nuestros clientes encuentran la oportunidad de darse a conocer, si son empresas de reciente
creacion, o de impulsar el conocimiento de sus productos cuando estos representan una novedad que precisa de
difusion para poder trasladar al mercado lo que ofrece.
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Listado de acciones de innovacion por feria/evento propio y coorganizado

Feria/
evento Objetivo/Accion Descripcion de la accion

1

PROMOGIFT

PROMOGIFT

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

BISUTEX

BISUTEX

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
sector

Nuevo foro con tematicas de innovacion como sostenibilidad, Compliance, Huella
de Carbono, IA...

Se ha colaborado con la feria C-PRINT para crear sinergias al ser sectores
complementarios.

PREMIOS STAND SOSTENBILE: por sexta vez FITUR ha otorgado el Premio “Stand
sostenible”, organizado con la colaboracion del Instituto de Turismo Responsable
(ITR), con el objetivo de reconocer y destacar el esfuerzo de las empresas
expositoras por hacer que su presencia en FITUR sea respetuosa con el medio
ambiente y el cambio climatico, contribuya a favorecer aspectos sociales y
culturales, asi como de referencia a cuestiones de gobernanza y economia.

Con lainnovacién como hilo conductor, FITURTECHY se centré en la tecnologia

en laindustria turistica, con 4 foros: negocio, destino, sostenibilidad y futuro.
Ademas, en el Showroom “Hotel del futuro”, los asistentes pudieron experimentar
con el uso e implementacion de las nuevas tecnologias en este entorno. Bajo el
lema “Las mil y una noches”, alusivo al titulo de la pelicula de ciencia ficcién de
1990, se hablara de la llamada a transformar estandares actuales en tecnologia y
sostenibilidad en un programa en que la IA, la economia de los datos y el analisis de
los retos de la industria hotelera, tienen gran protagonismo.

FITUR Know How & Export celebro su XllIl edicién, donde se puso el foco en la
digitalizacion, la sostenibilidad y los destinos turisticos inteligentes.

Apostando por la digitalizacién y como complemento a la feria presencial, la
plataforma online FITUR LIVE CONNECT acoge ala comunidad profesional del
turismo y posibilita antes, durante y después de FITUR, la oportunidad de conectar,
intercambiar informacion, identificar intereses, establecer reuniones y desplegar
la oferta sectorial en productos, servicios y destinos a todos los que componen la
cadena de valor en la industria turistica.

FITUR incluyé en su plan de actividades y jornadas técnicas charlas de caracter
didactico, basadas principalmente en la sostenibilidad, accesibilidad e innovacion.

FITUR4all: FITUR, en colaboracién con IMPULSA IGUALDAD, presenta la seqgunda
edicion de FITUR 4all. Esta seccion enfoca sus jornadas en fortalecer la calidad,
diversidady lainclusion de la oferta turistica, dando visibilidad a las ultimas
tendencias y mejores practicas de turismo accesible.

Premio FITUR4all: las jornadas se veran complementadas con el acto de entrega
de los Premios FITUR 4all, que nacen con la finalidad de apoyar al reconocimiento
anual de los esfuerzos sobresalientes en el desarrollo y promocion de la
accesibilidad en el sector turistico.

FITUR4all: se ha realizado y publicado la primera guia de buenas practicas
basandose en las acciones relacionadas con la accesibilidad de los participantes
de los premios FITUR4all para dar a conocer propuestas para convertirse en
destinos accesibles.

FITU4all: recorrido accesible por la feria para fomentar la participacion de
personas con discapacidad y dar a conocer el compromiso del evento con la
accesibilidad.

Por primera vez, se ha ofrecido un espacio para PYMES mejicanas en el area
central con el objetivo de atraer la cultura de ese destino dando visibilidad a las
empresas locales y a su cultura. (comida, ceramica, vestimenta...).

Plataforma digital Live Style (Live Connect).

Foro imagen: programa de jornadas, charlas, mesas redondas que se celebra en
ese foro. Se tratan entre otros, temas de innovacion del sector.

(Continua)
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Listado de acciones de innovacion por feria/evento propio y coorganizado (continuacion)

Feria/
evento Objetivo/Accion Descripcion de la accion

BISUTEX
16 BISUTEX
17 BISUTEX
18 BISUTEX
19 BISUTEX
20 BISUTEX
21 BISUTEX
22 BISUTEX

23 INTERGIFT FEB

24 INTERGIFT FEB

25 INTERGIFT FEB

26 INTERGIFT FEB

27 INTERGIFT FEB

28 INTERGIFT FEB

29 INTERGIFT FEB

30 INTERGIFT FEB

31 INTERGIFT FEB

32 INTERGIFT FEB

33 INTERGIFT FEB

34 INTERGIFT FEB

35 INTERGIFT FEB
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Innovacion en el
sector

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
sector

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

Innovacion en el
evento

En la pasarela se han presentado productos novedosos.
Se ha hecho una nueva agrupacién por tipologia de empresa para que la visita sea
mas eficiente. (Se agrupa por forma de venta).

Nuevo espacio para recibir a compradores internacionales.

Por primera vez se ha contado con hilo musical en los pabellones.

Se han decorado las entradas de los pabellones.

Nueva distribucién de los espacios mini para darles visibilidad.

Por primera vez, se han realizado acciones de promocion por Whatsapp.

Por primera vez, se ha realizado una busqueda de potenciales visitantes utilizando

las BBDD de otras ferias propias (GENERA, FERIARTE...).

Plataforma digital Live Style (Live Connect).

Speaker corner : contenido de charlas enfocadas en la innovacion).

Nuevo concurso de proyectos de interiorismo para poner en valor el trabajo del
sector. Contaba con tres categorias.

Por primera vez, el speaker corner ha sido decorado por una empresa expositora.

Realizacion en la propia de un proyecto de interiorismo (novedad), con la
participacion de IFEMA MADRID y expertos, para posicionar la feria. Es un espacio
colaborativo.

Por primera vez, se ha hecho un area especifica textil de hogar.

Nuevo espacio para recibir a compradores internacionales.

Por primera vez se ha contado con hilo musical en los pabellones.

Se han decorado las entradas de los pabellones (en colaboracion con varios
expositores).

Por primera vez, se ha contado con la federacién de Artesania de Castilla la Mancha
(FRACAMAN) de para dar visibilidad y poner en valor a oficios tradicionales y que
estan desapareciendo.

Interioristas en accion: Cesion de espacio en feria para dar visibilidad a su labor y
captacion de empresas.

Por primera vez, alianza con Colegio de Arquitectos de Madrid (jurado en los
premios y contenido en el foro)y Asociacion Habitat Madrid, dando facilidades para
que las tiendas pudieran asistir como visitantes a la feria. Ademas, la asociacién ha
ofrecido contenidos para el Speaker Corner.

Por primera vez, se han realizado acciones de promocion por Whatsapp.

(Continta)
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Por primera vez, se ha realizado una busqueda de potenciales visitantes utilizando
las BBDD de otras ferias propias (GENERA, FERIARTE...).

Se transmiten los desfiles en streaming: youtube, web de la feria.

Decoracion con maniquis y looks cedidos por disefiadores en el pabellény en la
zona Kissing.

Impulsar la comunicacion a través de las redes sociales, invitando a influencers

de prestigio, nacionales e internacionales, para integrar la feria en esas redes de
comunicacion.

Salén Podcast: En el que se han realizado 3 entrevistas a disehadores de prestigio.
Fiesta inauguracion de la pasarela en |la Sala Gabanna (prensa, disefadores,

celebrities, patrocinadores, autoridades, modelos, etc) colaborando con HOLA.

Se han reorganizado las entradas a la Zona Kissing, para hacer mas exclusiva la
zona.

Se ha creado un nuevo punto en Backstage para hacer fotos, como punto grafico
de encuentro.

Se ha contratado a una directora creativa para MBFWM con el objetivo de ofrecer
propuestas novedosas relacionadas con las tendencias del sector.

Por primera vez, se han hecho entrevistas a los disefadores, en los minutos
previos al desfile, para las RRSS de la feria.

Por primera vez, se ha incluido un djy decoracion en la Zona Kissing para mejorar
el espacio.

Por primera vez, se ha incluido el stand Magas (en colaboracién con El Espafiol)
para el intercambio de ropa de segunda mano.

Por primera vez, se ha dado como obsequio un ramo de flores a los disefadores en
la Zona kissing.

Se haalquilado por primera vez, |a sala Berta para realizar una fiesta post-desfile.
Se ha realizado una campana con IA para la promocién de la feria con IFEMA
MADRID Lab.

Plataforma digital Live Style (Live Connect).

Por primera vez se ha contado con hilo musical en los pabellones.

Se ha realizado el Museo Efimero de Madrid Joya-espacio MADOC: Muestran?8 de
espacio contemporaneo. Para dar difusion al sector, incluyendo las novedades.
Formato de acuerdo de intercambio con asociaciones sectoriales y escuelas

de joyeria, para darles la oportunidad de darse a conocer y poder ofrecer sus
formaciones.

Proyecto con Fundacion Ada. Desfile en colaboracion con la ONCE con modelos
con diferentes discapacidades (diversidad funcional).

Por primera vez se ha contado con hilo musical en los pabellones.

Por primera vez, la pasarela es accesible para permitir la participacion de todos los
modelos.
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Nuevo espacio para recibir acompradores internacionales.

Exposicion de colecciones novedosas de la Fundacién Ada.

Por primera vez, se han realizado acciones de promocion por Whatsapp.

Por primera vez, se ha realizado una busqueda de potenciales visitantes utilizando

las BBDD de otras ferias propias (GENERA, FERIARTE...).

PASARELA: Programa de conferencias y los desfiles.
MOMAD Live connect.
Por primera vez, se busca integrar la sostenibilidad en las diferentes zonas del

pabellén.

Proyecto con Fundacién Ada. Desfile en colaboracién con la ONCE con modelos
con diferentes discapacidades (diversidad funcional).

Concurso MOMAD Talents by ISEM.

En la pasarela se han presentado productos novedosos.

Nuevo espacio para recibir a compradores internacionales.

Por primera vez se ha contado con hilo musical en los pabellones.

Acuerdo con el Centro Superior de Disefio de Moda de la Universidad Politécnica
de Madrid (Desfile en feria, presentacion en cartel del proyecto del Talent Lab 24,
Contenidos en el foro y Trabajo de alumnos).

Se han decorado las entradas de los pabellones.

Se ha cambiado el tipo de montaje en un area (Espacio Metro) eliminando el truss.
Durante una exposicion de Balenciaga la feria ha sido sponsor con el objetivo de
poner en valor las marcas espanolas.

Por primera vez, se han realizado acciones de promocién por Whatsapp.

Por primera vez, se ha realizado una busqueda de potenciales visitantes utilizando

las BBDD de otras ferias propias (GENERA, FERIARTE...).

La Boutique Consciente: por primera vez, con una experta en sostenibilidad, se ha
montado una exposicion con prendas para aterrizar el concepto de sostenibilidad
en los productos del sector.

Por primera vez, para dar visibilidad el compromiso de sostenibilidad de la feria, se
han puesto carteles explicativos de las acciones que se llevan a cabo.

Nueva exposicion de bolsos gigantes de Ubrique (dentro del proyecto Bajo La Piel)

para dar visibilidad a marcas que no son reconocidas. También han formado parte
del desfile.

(Continua)
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Por primera vez, se ha realizado una exposicion y desfile de moda flamenca.
Disenos realizados por estudiantes de la Escuela de Moda Flamenca de Sevilla.
(Catedra Internacional de Moda Flamenca).

Se ha firmado un acuerdo con el Ministerio de Derechos Sociales Consumo y
Agenda 2030. Se les ha cedido un stand en la feria para visibilizar la campana sobre
la tenencia responsable de animales.

Ademas colaboran en una exposicion fotografica.

Aula veterinaria (formacion sobre nuevos productos farmacéuticos o de
intervencion veterinaria, etc.).

Escenario de estilismo canino (charlas sobre organizacion, optimizacion de las
peluquerias caninas, etc.).

Evento Tarde del Sector, donde se expone el informe sectorial anual, para impulsar
el avance del sector. Presentan dos estudios; La relacion de los Pet Parets en el
que el certamen ha participado para su desarrollo. (realizado por las dos grandes
asociaciones sectoriales y promotoras del evento).

Cesion de espacio a AMVAC para que realice un congreso lider en el sector
de veterinaria, para impulsar la innovacion del sector (nuevas tecnologias,
conocimiento, etc.).

Cesion de espacio a AEDPAC para que realice el 72 FORUM AEDPAC de la
distribucion, para impulsar el sector (charlas de sostenibilidad, tecnologia,
emprendimiento, sociales, etc.).

Por primera vez, se ha cedido espacio a un medio del sector para celebrar sus
premios al mejor Pet Shop de Espana.

Por primera vez, se ha ubicado el escenario dentro del nucleo.
Se incluyd un nuevo premio relacionado con la Trayectoria en Responsabilidad
Social Corporativa.

Portugal ha sido el pais Invitado. Se ha realizado un estudio por parte de AEDPAC
y con la colaboracion de IBERZOO PROPET que tenia como titulo “Barometro de
habitos y tendencias del petparent en Espafay Portugal 2025".

Reduccion de foam, sustituyéndolos por pantallas.
Para promocionar la feria, se han creado marcapéaginas y se han enviado a los
delegados y asociaciones para que se lo entregaran a posibles clientes.

Innovacion Hub: Espacio digital donde se presentany se promocionan los
productos novedosos del sector.

Foro MEAT ATTRACTION : charlas donde se tratan, entre otros, temas de
innovacion (Jornada Meatic).

Factoria CHEF: como innovacidn, se ha reorganizado el espacio unificando el
montaje de Factoria chef y Espacio Butcher.

Espacio Butcher-Shop: Se ha enfocado en la exclusividad del carnicero con el
proposito de dar visibilidad.

MEAT ATTRACTION Live connect.

Se ha unificado el espacio de los foros para agrupar los montajes.

Nuevo concurso de elaborados carnicos dentro de factoria.

(Continua)
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Jornada Forum Carnico de Girona. Jornadas que ponen en valor las empresas
novedosasy de nueva creacién del sector que presentan productos y servicios
novedosos. El certamen ha colaborado en el foro.

Encuentros profesionales a puerta cerrada, para impulsar la investigacion del arte
contemporaneo.

Concurso de catalogo a 2 estudios de disefio: cual es el futuro del catalogo de
una feria de arte? El ganador hizo el catalogo y una guia de galerias en el que se
podia ver a los propietarios, mejorando la capacidad de conectar de los galeristas
y sus proyectos, dando a conocer la persona que hay detras de cada uno de ellos.
El catdlogo se muestra como estrategia creativa, convirtiéndolo en una pieza mas
en lalogica del arte contemporaneo de la feria. Este catalogo se vende y ademas
tiene publicidad. Todas las cartelas de todas las galerias incluian el nUmero de su
pagina en el catdlogo como referencia.

Se produjeron botellas de aluminio y se instalaron fuentes. Se regalaron las
botellas a expositores y se regalaron a visitantes para fomentar el uso de las
fuentes.

4 salas PREMIUM decoradas por diferentes interioristas espanoles. La decoracion
cambia.

La seccién dedicada a tema central AMAZONAS incluyo el foro de reflexion dentro
de la seccion.

ARCOy el Museo REINA SOFiA organizaron en el espacio del Museo, una fiesta con
DJs con acceso gratuito y libre para todo el mundo.

ARCO entrego picnics a los galeristas para que no tuvieran que desplazarse a
buscar la comida, haciéndoles su participacion mas comoda y eficiente.

Se organizo el primer dia de la feria un brindis de bienvenida con los galeristas.
Se han creado 7 nuevos premios relacionados con el sector.
Para ayudar a las galerias y activar el negocio, ARCO ha compartido sus previews.

Se ha creado un premio nuevo con el nombre de la fundadora de la feria para
reconocer el trabajo y el compromiso de una galeria con ARCO Madrid.

Promover la utilizacion de la plataforma Live Connect entre los expositores para
describir sus novedades.

Foros (AULA FORUM) en cada una de las zonas de las ferias (al menos un foro en
cada feria, donde se presentan las novedades y se realizan actividades.

Speaker’s Corner (POSTGRADO Y AULA): donde se presentan novedades y se
realizan actividades .

Foros de debate de DIGIeLEARNING Y POSTGRADO Y FORMACION CONTINUA:
actividades en torno al sector de elearning y las propuestas de postgrado de los
expositores.

AULA: talleres de edificacion y otras profesiones enfocadas a la formacion
profesional: empresas de construccion, motor y otras presentan las profesiones
relacionadas con su sector. Han presentado nuevos materiales (més sostenibles
e innovadores)y pretenden impulsar y asegurar el relevo generacional y la
participacion de las mujeres.

Se ha contado con la participacién y talleres del sector del metal y del automavil.

Se han concentrado las actividades en los escenarios para reducir el nimero de
espacios dedicados a este fin.
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Mon Culinary: demostracion en la feria de la sostenibilidad en el sector de la
cocteleria.

SCHOOLS DAYS: zonas de actividades para que los expositores mostraran
novedades. Incluia la "Zona de ajedrez", para que los jovenes pudiesen utilizarlo.
Ademas, se instalo un ajedrez gigante para los visitantes.

Ampliacién y desarrollo del Espacio especifico para empleo joven en colaboracion
con la comunidad de Madrid, para el apoyo de alumnos con fracaso escolar, para la
adquisicion de habilidades para prepararles para el mercado laboral.

Con el objetivo de distribuir de manera mas eficiente los aforos, se establecieron
cupos maximos de mafanay tarde y por tramos horarios.

En esta edicion los colegios y centros educativos han tenido que pagar entrada.

Se ha sectorizado la feria por tipo de producto que traian los expositores y se ha
comunicado en la web para hacer mas eficiente la visita de los asistentes.

Se ha solicitado contar con profesionales del sector que dominaran la lengua de
signos.

Se hareorganizado el espacio de la feria, ubicando en el centro los servicios de
restauracion. Para fomentar el flujo de asistentes de manera mas eficiente.

El catalogo cambio de ubicacion en la web para dar mayor relevancia a las piezas
destacadas de los expositores.

Capsula del tiempo: espacio nuevo como experiencia dinamizadora de la feria,
para generar una vivencia ltdico-cultural de la visita. Este afio se ha recreado un
barrio y casa vintage, acogiendo actividades y actuaciones.

Organizacion de charlas relacionadas con el sector (decoracion, restauracion y
moda).

La ponencia relacionada con la moda fue impartida por una creadora de contenido
muy conocida y valorada en el sector.

Galeria de lainnovacién: zona en la cual se exponen los productos que se han
seleccionado y galardonado y se entregan los premios. Estos productos se
publican en redes sociales. Se emite un certificado a los ganadores.

Intercambio con AFUPRO, Asociacion de Futuros Profesionales, en cuyo marco
se ha celebrado una competicion de profesionales de vehiculo industrial y
maquinaria, para estimular a los alumnos de Formacion Profesional relacionada
con lamovilidad y la automocion. A los ganadores se les ofrecio trabajo para
fomentar la empleabilidad de las nuevas generaciones del sector.

La Fundacion Comforp ha convocado, con la colaboracién de Motortec Madrid,
Concurso de Jovenes Técnicos en Automocion destinado a premiar el talento
de los futuros profesionales de la reparacion de automoviles. Tras una fase de
investigacion ya concluida, se hicieron publicos los equipos seleccionados para
participar en la fase final del concurso. Durante la celebracién del salén, en el
recinto ferial de IFEMA.

En colaboracion con IFEMA MADRID, se celebro el concurso de Mejor Mecanico de
Vehiculo de Alta Tension. (Cars Marobe) que ademas realizé ponencias durante las
jornadas.

Se organizo por primera vez en MOTORTEC el concurso al mejor mecanico de
vehiculo de combustion (MVP de taller) organizado con el grupo editorial Autopos.

Con Inteligencia Artificial y en colaboracion con IFEMA MADRID Lab se han incluido
subtitulos en tiempo real de alguna de las ponencias.
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Se hainluido una nueva zona, Zona Retro, dedicada a automoviles clasicos y retro
en colaboracion con RetroMovil.

Se haincluido una nueva zona llamada Area Digital Motor, en colaboracién con ZF
AfterMarket, que incluye pruebas, ponencias e informacion sobre la digitalizacion
de talleresy logistica.

Por primera vez, se ha realizado una exposicion de vehiculos monoplaza de F1y
MOTO GP junto con material e uniformes de las competiciones.

Por primera vez, se ha celebrado MOTORTEC GRAND PRIX. Competicién de
simuladores de realidad virtual.

Se creo el Pasaporte MOTORTEC, para dinamizar la visita de los asistentes a los
fabricantes expositores de la feria. Se colaboro con varias empresas expositoras
para desarrollar el proyecto. Se ensefaba el pasaporte durante su visita y entraba
en un sorteo de material tecnolégico como moviles, auriculares... Participaron
mas de 15.000 profesionales.

Se celebra un programa de jornadas en donde se tratan temas de interés 'y
novedosos para el sector.

Por primera vez, se ha contado con una zona de networking para promover
elintercambio de contactos entre empresasy clientes y para fomentar el
emprendimiento en mercados internacionales.

Competicion Férmula Student: organizado en colaboracion con dos universidades
para celebrar una competicion relacionada con el montaje de vehiculos monoplaza
por estudiantes.

Por primera vez, se ha incluido megafonia sorda en parte de los auditorios.
Exposicién de coches antiguos de Jaguar: coleccion privada de uno de los
concesionarios mas antiguos de Europa.

Captacion de nuevos expositores (nuevos sectores): mayor presencias de marcas
con coches eléctricos.

Impulso a la venta on-line de entradas en exposicion, ofreciendo descuentos con
respecto a taquilla(venta presencial)y promociones.

Redes sociales: Se ha contratado a influencers para acercar el sector al publico.
Se ha aprovechado el impacto del evento de F1para promover la visita a la feria.
Se ha ofrecido a los expositores mas espacio para los vehiculos y todo el producto
esté concentrado en el mismo lugar.

Por primera vez expuso el gobierno de China para favorecer laimportacion de
coches chinos en Espafia asi como a nuevos modelos de compra de vehiculos en
el sector.

Para promocionar el salén se ha invitado a un conductor de F3 para dar a conocer
la feria entre diferentes publicos.

Foro imagen: programa de jornadas, charlas, mesas redondas. Se tratan entre
otros, temas de innovacion del sector.

En la pasarela se han presentado productos novedosos contando con productos
de bisuteria.

Por primera vez, la Summer Party se ha hecho exclusivamente con expositores con
el objetivo de impulsar el networking. Con Dj y cocktail.

(Continua)
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Se ha organizado un homenaje a una personalidad relevante por su trayectoria en
el sector.

Se han cambiado los pabellones de MOMAD y Bisutex para favorecer las sinergias y
ofrecer al cliente una visita mas eficiente.

Dentro del pabellon de la feria se ha creado una zona especifica para los
expositores que hacen venta directa.

Nuevo sistema para la visibilidad de los planos y la organizacion de expositores y
stands.

Foro imagen: programa de jornadas, charlas, mesas redondas que se celebra en
ese foro. Se tratan entre otros, temas de innovacion del sector.

Por primera vez, la Summer Party se ha hecho exclusivamente con expositores con
el objetivo de impulsar el networking. Con Djy cocktail.

Nueva sectorizacion de la feria con puesta en escena renovada a través de nuevos
modulares y espacios que favorecen el networking con el objetivo de que la feria
represente los valores del sector de la joyeria.

Se organiz6 un evento en el Ayuntamiento de Madrid para dar visibilidad a la
relacion entre el sector de la alta joyeria y relojeria y Madrid como destino de
turismo de lujo.

Por primera vez se ha contado con la presencia de la embajada de Pert con mucha
presencia dentro de la feria.

Por primera vez ha acudido la Confederacion de Joyeria que ha realizado una
conferencia con el objetivo de marcar lineas conjuntas de actuacion en el sector.

Por primera vez, el stand de Cordoba ha reunido al Ayuntamiento, a la Asociacion
de Joyeria, al Parque Joyero y al Centro de Referencia Nacional, para potenciar la
importancia de la joyeria cordobesa.

Se ha organizado un homenaje a una personalidad relevante por su trayectoria en
el sector.

Nuevo sistema para la visibilidad de los planos y la organizacion de expositores y
stands.

Speaker corner: contenido de charlas enfocadas en la innovacion).
Se haincorporado un press corner al lado de la zona de Speaker corner.

Area Espacio Tendencias General y Espacio Tendencias de Navidad. Colaboracion
con varios expositores para decorar estas areas de la feria, el Speaker’s Corner y la
sala Buyers Lounge donde se harecibido a los compradores internacionales.

Con el objetivo de diferenciar el producto y mejorar su visibilidad se han creado
diferentes espacios para los productos Velas y aromas y Zona Neo (articulos de
disefio)y Textil de Hogar.

Por primera vez, la Summer Party se ha hecho exclusivamente con expositores con
el objetivo de impulsar el networking. Con Djy cocktail.

Premios regalo del ano: 7 categorias diferentes. Se hace una convocatoria para
que participeny presenten un producto. Se constituye un jurado de expertos, que
eligen un producto por categorias. Se da visibilidad a los ganadores y participantes
y se les cede un espacio en el pabelldn para exponer los 3 productos finalistas por
categorias.
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Por primera vez, se ha incluido un stand especifico de Live Connect para dar un
servicio mas directo al cliente.

Nuevo sistema para la visibilidad de los planos y la organizacion de expositores y
stands.

PASARELA: Programa de conferencias y desfiles. Ha crecido el numero de charlas
y desfiles con respecto a la anterior edicion.

Zona Sustainable Experience, donde los expositores participantes tienen que
cumplir unos requisitos para poder exponer en este espacio. Incluye también
empresas de Tecnologia.

Por primera vez ha participado la Bogota Fashion Week bajo la Camara de
Comercio de Bogota.

Concurso MOMAD Talents by ISEM, para apoyo al emprendimiento de nuevas
marcas que llevan menos de 3 temporadas. Los ganadores reciben como premio
participar con stand en la feria. El primer premio recibe también un curso de moda.

Se ha consolidado un sector nuevo: Servicios Auxiliares, en el participan empresas
que dan soporte a expositores y visitantes. Zona nueva en guia visitantes.

Por primera vez, la Summer Party se ha hecho exclusivamente con expositores con
el objetivo de impulsar el networking. Con Djy cocktail.

Se ha contado con la presencia de una empresa ucraniana con el apoyo de la
Embajada Ucraniana. Se trata de la marca de calzado mas grande de Ucrania que
ha expuesto en la feria después de varios afos sin poder participar en el negocio
como consecuencia del conflicto.

Se ha organizado un homenaje a una personalidad relevante por su trayectoria en
el sector.

Se han cambiado los pabellones de MOMAD y BISUTEX para favorecer las sinergias
y ofrecer al cliente una visita mas eficiente.

Nuevo sistema para la visibilidad de los planos y la organizacion de expositores y
stands.

Se transmiten los desfiles en streaming: youtube, web de |a feria.

Decoracién con maniquis y looks cedidos por disefadores en el pabellény en la
zona Kissing.

Impulsar la comunicacion a través de las redes sociales, invitando a influencers
de prestigio, nacionales e internacionales, para integrar la feria en esas redes de
comunicacion.

Business Talks Powered by MASTERCARD. Mesas Redondas sobre
Emprendimiento, Innovacion, Sostenibilidad y otros temas de interés para la
industria.

Fiesta inauguracion de la pasarela en el Four Seasons (prensa, disenadores,
celebrities, patrocinadores, autoridades, modelos, etc).

Por primera vez, se ha hecho un acuerdo con Casa Decor para decorar la Zona
Kissing.

Se han incluido nuevos puntos en el Backstage para hacer fotos, como puntos
grafico de encuentro.

Por primera vez, se ha hecho un evento de Sostenibilidad y un taller de tintado de
camisetas y telas con tintes vegetales. Contaba con charlas de sensibilizacién en
sostenibilidad. Y catering cruelty free.
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Se organizo por primera vez un desayuno para explicar la nueva estrategia de la
MBFWM en el que también se presento un Comité. Los disenadores participaron
en la estrategia de marketing de la edicion.

Por primera vez se ha contratado a una fotografa para la realizacion de la campana
de MBFWM con una modelo de los 80. Se mantuvo en secreto y se fue revelando
poco a poco para generar interés en el evento.

Se realizé una rueda de prensa en Forbes House con Madrid es Moday MBFWM con
el objetivo de generar mayor visibilidad hacia el evento.

Por primera vez, se ha contratado en la fiesta a una empresa para ambientar la
decoracion con motivo de la celebracion del 40 aniversario de la pasarela.

Por primera vez, se han reutilizado vestidos antiguos que se encuentran en IFEMA
MADRID y se han expuesto como parte de los 40 afnos de la historia de la pasarela.

Por primera vez después de la pandemia, se recupera el formato de desfile off
organizando varios desfiles por Madrid.

Por primera vez, se ha invitado a una importante disefadora internacional
y a su equipo. Abri¢ la jornada de desfiles trayendo consigo a importantes
personalidades del sector (modelos, disefadores...).

Se ha creado una zona de Artesania en el Cibelespacio. Stands de profesionales,
marcas y comunidades espanolas para dar importanciay Visibilidad a la artesania
en el sector moda. Una de las marcas ha cedido parte de su obra para decorar la
zona.

Se ha decorado de una forma novedosa y se han ampliado los camerinos del
Backstage. Se ha solicitado que los materiales utilizados fueran sostenibles.

Por primera vez, se ha comercializado la terrada del backstage para una de las
empresas patrocinadoras.

Por primera vez se ha hecho performance, tanto en estatico como en movimiento
en la sala Berta.

Se han comercializado por primera vez stands para dar la posibilidad a mas marcas
y profesionales a participar.

Por primera vez, se han entregado premios a disenador Nacional e Internacional.
Los galardones eran esculturas de un escultor de reconocido prestigio llamado
Juan Garaizabal.

Por primera vez se ha hecho merchandising de MBFWM, creado por una disefiadora
grafica, que se comercializ6 durante el evento, asi como en una web especifica.

Se retrasmitieron los desfiles en tiempo real en unas pantallas del aeropuerto.
Se ha cerrado una colaboracion con Vectalia para desplazar a la prensay se
vinilaron los autobuses.

Se han aumentado los circuitos de banderolas en Madrid y se han incluido Mupys.
Por primera vez, se ha aumentado el presupuesto en carteleria para generar
creatividades que en anteriores ediciones no se contemplaban y dar una mayor
visibilidad.

Por primera vez, se ha hecho una fiesta de clausura tras el ultimo desfile EGO en la
zona Kissing.
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FRUIT ATTRACTION
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Innovation HUB: exposicion y premios: mejor producto afo, mejor producto
auxiliar y sostenibilidad (Fresh product award, FV industry award and sustainability
and commitment actions award).

Live Connect: jornadas digitales. Ademas streaming y jornadas en diferido.

IFEMA LAB ha colaborado con la feria: grabacién de actividades y subida a Live
Connect, videos, stand en la feria, actividades realidad aumentada, prueba
piloto traduccion mediante texto en la pantalla al inglés, proyecto de traduccion
simultanea voz a voz etc.

Live Voice: contrato con empresa que posibilita descarga app para poder escuchar
la conferencia que ofrece la traduccion simultanea y la megafonia sorda.

Jornadas para fomentar las innovaciones del sector (Biofruit Congress, sobre
oferta sostenible, Biotech Attraction, biotecnologia e innovacion para la
agricultura del futuro)y Congreso Grape Attraction y The Summit, etc.

Se celebran los premios al mejor stand con nuevas categorias Al mejor Diseno, Al
mas Original, Sostenible, El Aclamado por el Publico.

Ha aumentado la presencia del area especifica de innovacion (Innova & Tech).

Uso de IA para la traduccién simultanea de los videos y de contenido de RRSS.

Por primera vez, se ha organizado el Organic Hub donde se ha dado visibilidad

a las empresas de producto organico, creando contenido concreto sobre estas
empresas e incluyendo un marcaje especifico para diferenciarlas al igual que en las
empresas de Innovation Hub.

Por primera vez, se ha organizado el Organic Hub donde se ha dado visibilidad

alas empresas de producto organico, creando contenido concreto sobre estas
empresas e incluyendo un marcaje especifico para diferenciarlas al igual que en las
empresas de Innov.

Por primera vez, en la seleccion del ganador en la categoria de Stand Mas
Aclamado por el Publico se ha creado un codigo OR donde se podia votar a los
candidatos.

Se han creado unas pegatinas con el objetivo de diferenciar y limitar el producto
que sale de la feria.

Por primera vez, se ha contratado a un influencer creador de contenido del sector
para dar visibilidad a |a feria y a las empresas innovadoras y Pymes que tienen
presencia en el evento.

En los videos promocionales se han incluido comunicaciones especificas sobre el
peso de lainnovacion en el sectory en la feria.

Con el objetivo de facilitar el aparcamiento a los asistentes y su experiencia en
el evento, se han contratado lanzaderas desde el intercambiador de Valdebebas
donde podian aparcar.

Se ha ampliado la feria con los pabellones 12 y 14 y con el objetivo de hacer una
integracion eficiente, se ha montado un fast track para evitar colas. Ademas

se han reorganizado las entradas y los epicentros de la feria (avenida Gran Viay
Avenia Alcald) donde se han incluido zonas de food trucks ademas de organizarse
activaciones(conciertos, actividades....) para favorecer el networking.

Con el objetivo de facilitar la visita a los asistentes se ha obligado a los expositores
aincluir en el suelo sunumero de standy se ha hecho una nueva sectorizacion para
que la experiencia fuera mas eficiente.

(Continta)
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Por primera vez, se han incluido dos nuevos puntos de registro (este y sureste)
para agilizar el registro de visitantes.

Catalogo exclusivamente digital, se accede a través de la web de ESTAMPA.
Charlas en torno al coleccionismo de las nuevas generaciones.

Se ha creado una seccion nueva para galerias jovenes a la que se invité aun
comisario joven para dar visibilidad a los jovenes emprendedores de este sectory
con un disefo grafico propio.

Live Connect (feria hibrida): Canal complementario a la presencialidad.

Programa de jornadas técnicas: las jornadas se han organizado por sectores
(comercializacion, capacitacion,innovacion y tendencias del sector, sostenibilidad
en la industria editorial, Liber internacional...).

Cesion de espacio a CEDRO: Difusion a cerca de sostenibilidad y desafios de la
industria (observatorio de la normativa y nuevas tendencias de la cultura escrita).
Informacion sobre |A, pirateria, derechos de autor...

Premio para elegir laimagen de la feria. Al ganador se le da visibilidad, promocién y
premio econdmico.

Agora (Speaker’s Corner) dedicado a que el expositor tenga un espacio de
comunicacion de novedades hacia los asistentes.

Se ha creado Espacio B2B: Abierto a expositores para promover el networking y la
generacion de acuerdos profesionales.

Foro FERIARTE, donde participan miembros del mundo académico y de la
investigacion, presentando sus estudios y novedades sobre la tematica del ano:
1492 y la interculturalidad.

Se publica contenido en la cuenta Tik Tok de FERIARTE, para llegar al publico mas
joven.

Han incluido dos QR en la invitacion en papel como tema novedoso (las que envian
los expositores para las dos entradas y mejor control de acceso).

Coctel, este afio, como novedad se ha servido en frio, para ser mas eficientes.

Decoracion simplificada,no se han producido elementos que no puedan ser
reutilizables (mobiliario, flores de larga duracion y color de moqueta.

Se celebré unajornada especifica de ventas para profesionales antes del comienzo
de la feria para fomentar la compraventa.

Se realizé una charla en el marco de la feria en la que el Ministerio de economia
explicaba la nueva legislacion.

Se ha creado un nuevo apartado para Directores de Centros, patrocinado.

Nuevas formas de participacion personalizadas para las empresas que estuvieran
interesadas.

Talleres de formacion relacionados con temas innovadores como |A, impartidos
por empresas de prestigio como Google y Microsoft y CANVA. Ademas de talleres
especificos con ODILO y ROSSELLYMAC .

Fiesta en la Sala Retiro, patrocinada. Se invito a expositores, patrocinadores
y compradores y responsables de educacion de diferentes CCAA, entre otros.
Ademas de sorteo de entradas para WAH y F1.
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Se ha patrocinado el registro de visitantes (Google Education).

Se ha creado una sala VIP en la feria y se ha patrocinado (MICROSOFT).

Se han ampliado las salas de la feria para crear espacios de reunién y mini eventos
en cada una de las salas.

Apartado especifico en la pagina web para dar visibilidad a la Zona Show up.

Nuevo registro de directores con diferentes beneficios como poder entrar en la
zona VIP.

Nueva zona de restauracion y networking en el centro del pabellén dentro de la
feria, para expositores y visitantes.

Congreso PRIVEL: se ha organizado el primer congreso nacional en el que se
habla de marca privada, donde se ha hablado de innovacién, tendencias, nuevos
mercados...

Se han acogido los premios PDA (Producto del ano) que dan visibilidad y
reconocimiento a los productos innovadores del sector.

Herramienta de digitalizacion de la feria (LIVE CONNECT).

Programa de compradores VIP. Se ha elaborado en colaboracién con los socios
una aplicacion especifica para encuentros B2B con el objetivo de facilitar el
networking.

Traduccién simultanea con la herramienta de IFEMA LAB. Se utilizé la Inteligencia
Artificial en las ponencias del Congreso Privel.

Por primera vez, se ha celebrado en Espana una feria del sector agricultura para
fortalecer las empresas e instituciones del sector.

La feria se ha organizado con un caracter mixto entre empresas privadas e
instituciones relevantes relacionadas con el sector para favorecer el networking y
las relaciones entre ambas partes.

La feria cuenta con mas de 200 talleres dentro de su programa de actividades.
Entre los que destacan el Congreso Cultiva...

Dentro de la feria, ademas de la zona expositiva habia un espacio enfocado a
robodticay tecnologia para el sector.

Para dar visibilidad a la innovacion en el sector, en el contenido promocional se
hace hincapié en comunicar que la feria se enfoca en las novedades.

La Vega Innova: dentro del stand del Ministerio, contaban con un Hub de
innovacion de agricultura al que se le dio visibilidad.

ANEPE: galeria de la innovacion presencial. Productos innovadores expuestos en
una zona para darles difusion.

SALON LOOK Live Connect.
Congreso de estética. Ponencias sobre nuevas técnicas y tratamiento. Nuevos
tipos de masajes creados por los propios ponentes.

Congreso de business meeting enfocado a empresarios de belleza. Ponencia sobre
digitalizacion en los salones (aplicar tecnologia de la gestion del salon).

(Continta)
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Entrega diplomas en el auditorio pabellon 12 (zona de congreso), de MBA enfocado
alabelleza. En ese foro hubo ponencias de los alumnos mas destacados del MBA.

Entrega de estrellas a empresarios destacados (distintivos que premian de calidad
de los salones de belleza, Q Hair).

Campeonato internacional de ufias (olimpiadas internacionales de uias, que en
Espana tiene lugar en IFEMA MADRID): tiene un jurado internacional para hacer la
evaluacion de esos trabajos. Se entregan premios.

La feria cuenta con tres escenarios en el que se exponen temas de innovacion,
productos y técnicas novedosas (LOOK FOCUS, Speaker Corner, Barber rings, ). La
actividad de unas y maquillaje se ha integrado en el espacio de LOOK FOCUS.

Se ha celebrado un nuevo campeonato de masajes con tres categorias diferentes
que tiene como objetivo atraer a profesionales y terapeutas a la feria para ampliar
la oferta de asistentes de la feria.

Se han incluido los stands modulares premium con Aluvision.

Se ha puesto en marcha un programa de compradores VIP. Enfocado a
distribuidores con el objetivo de recuperar a compradores relevantes que dejaron
de asistir al evento y fortalecer el nUmero de compradores de la feria. Se les hacia
un envio especifico y se destind un espacio exclusivo de reunién en la feria para
esta tipologia de comprador.

Se ha creado un evento especifico de Networking para todos los profesionales
del sector de la estética. Un cocktail en el que se ha reconocido la labor de los
profesionales en el espacio de restauracion SAONA.

Por primera vez se cede espacio para la entrega de premios de la Asociacion
Internacional de Prensa Profesional de Peluqueria.

Acuerdo con Salén Space. Plataforma creada por profesionales para profesionales.
Central de compras y plataforma 360 para los profesionales del sector peluqueria.

Se ha participado en varios podcast para promocionar la feria en medios y canales
diferentes.

Revista Salén Look: medio que recoge las actulizaciones y novedades del sectory
las noticias relevantes para los profesionales. Ademas es util para poner en valor
colecciones ya que las portadas y creatividades se seleccionan con profesionales
relevantes como peluqueros.

Galeria de lainnovacién: sefalizacién de stands con productos seleccionados.
Estos productos innovadores estan expuestos dentro de esos stands. A estos
productos se les da visibilidad. Esos productos que forman parte de la galeria

los selecciona un jurado, que esta formado por técnicos pertenecientes a las
asociaciones que forman parte del Comité Organizador de la feria. Ademas, por
primera vez a los expositores con producto seleccionados se les ha entregado un
reconocimiento durante la fiesta de la primera jornada.

Feria hibrida: Live connect. Cuentan ademas con un grupo especifico para
estudiantes, para que las empresas pudieran contactar con ellos.

Jornada de arquitectos (mesa redonda) con la tematica del futuro de la
climaticacion, organizada por grupo Via.

Foro C&R: programa de jornadas con tematica de innovacién, nuevas normativas,
etc.

Programa Nuevos Talentos: durante los tres dias de feria se ha hecho un programa
de jornadas por parte de los expositores ademas de talleres enfocados a los
estudiantes de programas relacionados con el sector.

(Continua)
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Retransmision en streaming de las jornadas con megafonia sorda.

Por primera vez, han contado con un auditorio adicional para el sector de
refrigeracion.

Se hanincluido dos agoras y segmentos de exposicion especializados.
Climatizacion en data centres y Regulacion y control.

Se ha colaborado con un creador de contenido relacionado con el sector para
fomentar la visita de estudiantes.

Se han organizado las ferias a la vez con GENERA y MATELEC y se ha programado
la herramienta LIVE CONNECT para poder leer las acreditaciones de las tres ferias
alavez.

Se ha hecho un video resumen con todas los productos innovadores de la galeria
de lainnovacion.

Durante la celebracion de entrega del premio C&R se ha creado y mostrado
un video para dar reconocimiento a la trayectoria profesional de la persona
homenajeada.

Por primera vez, se ha ofrecido a los expositores que han contratado mas de
100m, invitaciones VIP para sus clientes que incluian aparcamiento y sala VIP a su
disposicion.

Galeria de lainnovacién: espacio fisico donde se puede exponer nuevos productos
y proyectos novedosos que salen al mercado.

Global Forum: para GENERA Y MATELEC con las jornadas mas relevantes de los
sectores.

Se haincorporado un patrocinio Club By Simon. Zona de descanso enfocada
a la parte del sector de eficiencia energética. Para fomentar la asistencia de
instaladores y perfiles similares.

Con el objetivo de fomentar el relevo generacional en el sector, se ha impartido una

jornada de la mano de varias asociaciones y un medio de comunicacion, Fevymar.

Se haincorporado el Brokerage gestionado por la Fundacion Madri+d.

Se han anadido nuevas zonas y foros:
Foros Networking, Foro CAES, Green Connect Brokerage.

Se ha creado un espacio para la Red de Mentorias del Ayuntamiento de Madrid
dentro de la zona de emprendimiento.

Se ha generado un nuevo boletin de contenidos en el que se incluyen noticias de
los expositores sectoriales. Se ha elaborado con una agencia externa.

Con el objetivo de fomentar el relevo generacional en el sector, se ha impartido una
jornada de la mano de varias asociaciones y un medio de comunicacion, Fevymar.

Se han creado dos espacios destinados a la prensa técnicas y las asociaciones
(stands, press areay rotulaciones de agradecimiento por el apoyo durante toda la
edicion).
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Creacioén de dos zonas de AREA COLECTIVA, con tarifa especial para fomentar la
asistencia a empresas con recursos limitados, para impulsar su emprendimiento.

La Feria conto con espacios 0 acciones singulares para la exposicién de empresas
jovenes, de reciente creacion: en el espacio de SEGITTUR, en el marco de FITUR
KNOW-HOW & EXPORT, se transmitio el “lknow-how” de las pymes espanolas,

con areas de networking, asesoria para start-upsy un laboratorio de proyectos-
SEGITTURLAB- al servicio de la internacionalizacién y el conocimiento.

Lazona FITUR KNOW-HOW tiene un precio asequible, mas econémico que en otras
zonas.

Desde el certamen, se ha ofrecido a un artista joven emergente pintar un mural en
el area central como homenaje a los damnificados por La Dana de Valencia.

Stand minis: para nuevos emprendedores. Es mas econémico participar. Se ha
incrementado la participacion con respecto a la edicion anterior.

Asociacion de mujeres brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad y el emprendimiento de la mujer).

Nueva distribucion de los espacios mini para darles visibilidad.

Apoyo a empresas que no tienen la posibilidad de participar en la feria (porque son
pequenas, porque tienen productos muy concretos), ofreciéndoles la posibilidad
de participar en el proyecto de interiorismo, para darles visibilidad, y cobrandoles
un precio reducido. Han podido dar charlas en el speaker corner, como cualquier
otro expositor.

En esta edicion se ha ofrecido la posibilidad de participar con Stand Minis.

Showroom EGO: espacio con stands donde los disenadores jovenes tienen venta

directa al publico.

Cesion gratuita de espacio a jovenes disenadores.

Desfiles EGO: desfiles gratuitos de disenadores emergentes.

Premio Fashion Talent: Mercedes Benz da la oportunidad al premiado de desfilar
en pasarelas internacionales bajo el paraguas del MBFW. Los participantes en el
premio sélo son los EGO.

Exposicion de traje de ganador premios EGO de la anterior edicion en Zona Kissing.

Stand mini: para nuevos emprendedores. Es mas econémico participar.
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Asociacion de mujeres brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar laigualdad). Espacio gratuito. Para impulsar el emprendimiento
femenino.

Programa EGO: para marcas/nuevos disefiadores/nuevos emprendedores que
lleven en el mercado maximo 3 ediciones. Es mas econémico participar.

Se hacen notas de prensa de las marcas del programa EGO, para impulsar su
visibilidad.

Concurso MOMAD talents By ISEM (se plantea 3 meses de la celebracion):
convocamos en redes sociales un concurso para nuevos disenadores. Se presenta
la coleccion y hay un comité de valoracion (original, sostenible, comercial, etc.).
Los dos ganadores consiguen stand gratuito en la edicién.

Asociacion de mujeres brillantes: desfilaron en la pasarela, para impulsar el
emprendimiento de la mujer.

Nueva exposicion de bolsos gigantes de Ubrique (dentro del proyecto Bajo La Piel)
para dar visibilidad a marcas que no son reconocidas. También han formado parte
del desfile.

Area Impulso: zona donde exponen las startups: espacios de 6 m Mucho mas

economico y formato mas sencillo.

Premio IMPULSO: al producto mas innovador presentado por una startup. Premio:
la edicion siguiente participacion 16 m? gratuita.

La asociacion principal del sector (ANICE) con la que trabaja MEAT, promueve la
feriay ayuda a las empresas mas pequefas con unos espacios mas pequenosy les
ayuda econdémicamente.

Jornada Forum Carnico de Girona. Jornadas que ponen en valor las empresas
novedosas y de nueva creacion del sector que presentan productos y servicios
novedosos. El certamen ha colaborado en el foro.

Galerias jovenes (Opening): galerias de menos de 7 afos.

Opening es una zona mas barata que el resto de zonas. Les tiene que seleccionar
un comisario.

Premio opening: devolucion del coste del stand a la galeria joven.

Empresas jovenes de disefio y decoracion para que decoren salas privadas de
ARCO, para darles visibilidad.

Cesion de espacio a EXHIBIFY: start up tecnoldgica que desarrolla todo nuestro
sistema digital.

ARTS LIBRIS: ARCO ha cedido espacio a esta asociacién para que las editoriales
mas jovenes puedan participar sin coste.

Se ha consequido organizar un premio a artistas de menos de 40 afos de las
galerias de Opening.
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Formato de contratacién para startups DIGIeLEARNING: stands 6 m? mas
econoémico.

Por primera vez, se ha contado con una zona de networking para promover
elintercambio de contactos entre empresas y clientes y para fomentar el
emprendimiento en mercados internacionales.

Se ofrecio6 un espacio destacado para que contara con mas visitas, asi como
asesoramiento para comunicar y disefiar stand a Servoenvis. Startup del sector
relacionada con la innovacion en el sector.

Charlas de caracter formativo para empresas nuevas del sector para como sacar el
maximo partido a su empresa. (como retener talento, como manejar parte digital,
conocimientos de ciberseguridad...).

Acciones de comunicacién a empresa MAISER AUTOMOCION, con nueva
delegacion en TOLEDO. Se le proporcionaron entrevistas en radio y television
para darles a conocer. Se le proporcionaron también mas plazas de parking con
respecto a otras empresas, para apoyarle.

Stands Minis: para nuevos emprendedores. Es mas econémico participar. Se ha
incrementado la participacidn con respecto a la edicion anterior.

Asociacion de mujeres brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad y el emprendimiento de la mujer).

Concurso BISTUEX Talent: desde el grupo organizador se celebra un concurso
para apoyo al emprendimiento de nuevas marcas y los ganadores, ganan un stand.
El primer ganador también gana un curso de moda.

Stand mini: para joyeria artesana, que pueden utilizarlo también los nuevos
emprendedores.

Asociacion de mujeres brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Espacio gratuito. Para impulsar el emprendimiento
femenino.

Se hanincluido espacios de artesania de Castilla La Manchay Lorca. Todos los

expositores son jovenes emprendedores de las dos regiones.

La feria ha creado un espacio colaborativo, para facilitar la participacion en la feria,
através de la Asociacion Artesanias de Colombia, de pequefos artesanos.

Se hainvitado a una asociacion nueva del sector de la papeleria para estudiar la
viabilidad de en proximas ediciones incluir ese sector en la feria.

Programa EGO: para marcas/nuevos disefiadores/nuevos emprendedores que
lleven en el mercado maximo 3 ediciones. Es mas econdmico participar.

Se hacen notas de prensa de las marcas del programa EGO, para impulsar su
visibilidad.

Concurso MOMAD Talents by ISEM, para apoyo al emprendimiento de nuevas
marcas que llevan menos de 3 temporadas y los ganadores, ganan un stand. El
primer ganador también gana un curso de moda.
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Asociacion de mujeres brillantes: desfilaron en la pasarela, para impulsar el
emprendimiento de la mujer.

Atraves de Malaga de Moda se impulsa la participacion de jovenes emprendedores
para que puedan presentar su producto en la feria.

Acuerdos con dos organizaciones (una asociacion de disefadores y una empresa).
Organizaban un concurso de nuevos disefadores y al ganador se le premiaba con
un stand en Momad en esta edicion.

La feria ha creado un espacio colaborativo, para facilitar la participacion en la feria,
através de la Asociacion Artesanias de Colombia, de pequefios artesanos.

Showroom EGO: espacio con stands donde los disefiadores jovenes tienen venta
directa al publico.

Cesion gratuita de espacio a jovenes disenadores.

Desfiles EGO: desfiles gratuitos de disefadores emergentes.

Premio Fashion Talent:Se premia a dos de los participantes EGO. Al mejor
Showroom y al mejor desfile.

Innova & Tech . Para empresas muy pequenas y startups. Espacio mas pequefo
que el minimo obligatorio contratar en condiciones normales.

Cesion de espacio a Avolution lab, Empresa de innovacion de Sevilla que utiliza las
semillas del aguacate para producir productos.

Se han organizado los premios Proyecto Mujer Agro: Para dar visibilidad a las
mujeres del sector.

Se ha ofrecido espacio para ponencias a centros de investigacion tecnoldgica en
el espacio de innovacion de la feria.

So6lo DUOy DUO PROYECT: zona para galerias nuevas con menos presupuesto.

Se ha creado una seccién nueva para galerias jovenes a la que se invité a un
comisario joven para dar visibilidad a los jovenes emprendedores de este sectory
con un diseno grafico propio.

Como Ser Fotografa: La feria colabora con una asociacion de mujeres fotografas
para promover el trabajo de las mujeres en el sector de la fotografia. Se da
visibilidad espacio y hacen fotografias para la feria.

Zona Microliber: menos de 3 anos en el mercado o haber publicado menos de 10
libros, con condiciones econémicas especiales.

Fomento de la participacion de editoriales locales de diferentes comunidades del
pais apoyadas en la presencia de sus Comunidades Auténomos.
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Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Impulso al
emprendimiento en
el sector

Se ha ofrecido un stand adaptado a las necesidades de los emprendedores jovenes
(galeristas) que habian participado anteriormente en el stand YOU ART de la
universidad.

Intercambio por comunicacion a tres galeristas (espafioles y portugueses) para
fomentar su participacion en la feria y la repercusion en comunicacion. Cesion de
un 20% del stand.

Zona SHOW UP: zonas para empresas startup. Cuentan con condiciones

especiales para participar en la feria.

Se ha creado un apartado especifico en la pagina web para dar visibilidad a la Zona
Show up.

Se ha hecho comunicacién especifica en medios de estas zonas para dar
visibilidad a las empresas de nueva creacion y Startups.

Formato de participacién para startups: Condiciones especiales para empresas de
nueva creacion.

Las empresas del espacio Startups tienen acceso al programa de compradores
para fomentar su crecimiento y su visibilidad.

Desde el Comité Organizador, se utilizaron los acuerdos con medios generalistas
para dar visibilidad a las empresas de marca privada, poniendo en valor al peso de
esta industria en el pais siendo lideres en Europa.

Se celebraron varios premios: ASAJA (Asociacion de Jovenes Agricultores), UPA

(premio de emprendimiento en pequenos agricultores).

Se celebroé el Congreso Cultiva que tiene como objetivo dar visibilidad al
emprendimiento y relevo generacional en el sector.

En el area central del pabelldn se ubico a las mujeres rurales emprendedoras de
Espafa, donde habia venta directa de sus productos.

Se ha hecho comunicacion especificay promocion de la plaza de emprendimiento.

Se ofrecio la participacion como Startup con condiciones especiales.

A través del Ministerio de Agricultura, se invito y facilito la participacion a
empresas de reciente creacion.

Cesion gratuita de espacio en |la pasarela Hair Look, al expositor ARTERO para la
celebracion de los premios Supernova (espacio extra para escenario), concurso
para jovenes profesionales que empezaban en el sector, nuevas promesas, para
impulsarles y promocionarles.

Premios Figaro: reconocimiento al peluguero del afio. Visibilidad y prestigio al
ganador del premio.

(Continua)
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En IFEMA MADRID la gestion se lleva a cabo segun el
proceso SIG-PR-44 Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones de partes interesadas.

Listado de acciones de emprendimiento por feria/evento propio y coorganizado (continuacion)

Feria/
evento Objetivo/Accion Descripcion de la accion

Sugerencias, quejas y reclamaciones
(en adelante, SQR)

La gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones es una

SALON LOOK

82 Impulso al Celebracion de la décimo primera edicion de los premios LOOK: reconocimiento parte esencial en larelacion con las partes interesadas.
emprendimientoen  al emprendimiento, cuentan con mas de 100 candidaturas que se presentan a
el sector diferentes categorias.
83  SALON LOOK Impulso al Entrega de becas de FUNDESMO a estudiantes con ayudan econémicas para Seguimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones (SQR)
emprendimientoen  ayudarles a montar su propio salén.
e _ - - -
84 C&R Impulso al Con el objetivo de contar con la presencia de empresas de nuevas secciones y Parte interesada 2024 2025 2024/2025
emprendimientoen  Pymesy de nueva creacion se cred la seccion de Data Center. En ella habia alguna
el sector empresa de reciente creacion que podian participar con condiciones especiales. N.¢ de SOR total de IFEMA MADRID 599 369 -38,39%
85 Semanade la Impulso al Zona Startups: zona mas economica. N.2 de sugerencias n 4 -63,63%
electrificaciony la emprendimiento en
descarbonizacion el sector N.2de quejas y reclamaciones 588 365 -37,92%
86 Semanadela Impulso al Se haincorporado el Brokerage gestionado por la Fundacion Madri+d. Zona B2B N.2 de quejas 157 107 -31,84%
electrificaciony la emprendimiento en  (presencial y online) para fomentar el networking y el negocio entre empresas
descarbonizacion el sector de reciente creacion y empresas mas consolidadas en el sector incluyendo N.2 de reclamaciones 431 258 59,86%
internacionales.
N.2 medio de dias de contestacidn de sugerencias y quejas 4,75 16,32 -40,13%
87 Semanade la Impulso al Se ha creado un espacio para la Red de Mentorias del Ayuntamiento de Madrid
electrificaciony la emprendimientoen  dentro de la zona de emprendimiento. N.2 medio de dias de contestacion de reclamaciones 15,76 23,07 46,38%
descarbonizacion el sector
88 Semanade la Impulso al Con la colaboraciéon DE Madri+D se ha fomentado la participacion de méas de 10
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electrificaciony la
descarbonizacion

emprendimiento en
el sector

empresas de reciente creacion para que tuvieran presencia en la feria.

En 2025, se han recibido un total de 369 SOR. De ellas,
107 son quejas, 4 sugerencias y 258 reclamaciones.
Ha aumentado tanto el plazo medio de contestacion
de reclamaciones a 23,07 dias, como la media de
reclamaciones contestadas fuera del plazo legal
establecido de 30 dias naturales al 25,83%.

Ademés, 2025 se ha visto marcado por la formacion

del personaly la adaptacion a la nueva manera de
trabajo que surge a partir de laimplantacién de la nueva
herramienta SALESFORCE para la gestion de quejas,
sugerencias y reclamaciones.

Por otro lado:

« Adiferencia de 2024, las reclamaciones a causa de la
emision de facturas dejan de ser las mas numerosas,
sin embargo, las de montaje y desmontaje de stand
contintan siendo la causa principal de recepcién de
reclamaciones.

« Todas las comunicaciones relacionadas con la
accesibilidad se han categorizado como reclamaciones
por larelevancia de la materia en la estrategia de [IFEMA
MADRID.

« Las comunicaciones relacionadas con eventos externos
que no tratan sobre servicios de IFEMA MADRID son
clasificadas como quejasy derivadas al promotor
responsable para su conocimiento y gestion.

A continuacion, se detallan las areas que mayor numero
de reclamaciones han gestionado en 2025:

« Sequridad y Autoproteccion
Mayoritariamente relacionadas con el trato del personal
de seguridad, incidencias durante el control de accesos
y tiempos de espera para acceder a los aparcamientos y
robos o pérdida de Material econdmico-financiero.

La mayoria de ellas se deben a la solicitud de facturas.
Ademas, se incluyen todas las comunicaciones de
pagos duplicados y fallos en el proceso compra tanto de
entradas como de tarifas de aparcamiento y los dafos
relacionados con el seguro.

« Produccion de eventos.
Seincluyen todas las SOR de danos en montaje y
desmontaje de standy de la mayoria de los servicios
contratados por expositores. En ocasiones, los
expositores escriben a través del buzon de quejasy
reclamaciones para solucionar incidencias que ya se
han recibido en esa direccion por otra via.

« Grupos Feriales(39). Se engloban todas las
comunicaciones gestionadas por los diferentes
certamenes.

« Direccion Técnica(23). Incluye principalmente las
quejas y reclamaciones relacionadas con fallos de
funcionamiento en las maquinas de aparcamiento, asi
como danos personales y o materiales por incidencias en
las instalaciones e infraestructuras de IFEMA MADRID.
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Encuestas de satisfaccion

IFEMA MADRID tiene un firme compromiso conla
escucha a todas sus partes interesadas y en especial, a
sus partes interesadas clave (trabajadores, clientesy
proveedores). Por eso en los ultimos ejercicios se ha
sistematizado la realizacién de encuestas con el
objetivo de conocer sus necesidades y expectativasy el
grado de cumplimiento de todas ellas, de manera que
sean comparables.

- Las encuestas a expositores y visitantes se realizan
durante la celebracion de la feria o una vez concluida
la misma. Existe un modelo unitario de preguntas que
permite la lectura comparativa, si bien en cada caso, la
direccion de la feria podra incorporar cuatro preguntas
singulares. Desde 2023, la encuesta a expositores
durante el certamen se redujo considerablemente,
incluyendo solo aquellas preguntas concretas
centradas en esa edicion.

« Semestralmente, y como complemento a las anteriores,
através de la herramienta CRM, se realizan encuestas a
la base de datos de expositores de ese ejercicio sobre
los aspectos generales(servicios, atencion por parte de
IFEMA MADRID, etc.).

« Las encuestas a patrocinadores se realizan anualmente.
También esta establecido un modelo unico.

Resultados de 2025

Expositores feria/evento
Expositores servicios generales
Visitantes

Organizadores externos
Patrocinadores

Proveedores

Trabajadores

Medios de comunicacion

Media partes interesadas

- Las encuestas a operadores externos se realizan
trimestralmente, también con un formulario estandar.

« Dindmica similar se sigue con los proveedores,
anualmente, seleccionando aquellos que se
consideren estratégicos por el producto o servicio que
proporcionan, porque sean empresas colaboradoras o
por la cantidad facturada.

« La periodicidad de la encuesta alos trabajadores es
bienal.

« Desde 2023 se incorporaron al programa de encuestas
los medios de comunicacion. Estas estan coordinadas
desde la Direccion de Comunicaciony se realizan con
periodicidad anual.

Desde el ejercicio 2021, todas las encuestas incluyen
dos elementos comunes:

« Seleccionar de un listado, cuales son las cuestiones de
desarrollo sostenibilidad (a nivel econémico, social y
ambiental) mas relevantes para ellos (ver la definicion
de estaaccién en el apartado de Cuestiones parael
Desarrollo Sostenible).

« Elindice NPS(Net Promoter Score) como referencia
de satisfaccion global, con lo que puede obtenerse
una valoracion conjunta en la relacién de estas partes
interesada con IFEMA MADRID.

23,25 15,72 -32,38%
18,06 23,59 30,62%
73,68 70,57 -4,22%

50 58,34 16,68%
70,83 71,78 9,81%
45,45 72,22 58,59%
62,07 = =
79,58 81,33 2.19%
52,82 57,07 8,05%

Todas nuestras partes interesadas tienen un NPS positivo. Esto es importante porque implica que hay un porcentaje

mayor de promotores que de detractores en todas ellas.

La encuesta a trabajadores se realiza cada dos anos por lo que se realizd en 2024 y se volvera a hacer en el 2026.

El nivel medio de satisfaccion de las partes interesadas es excelente (>50).
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6.2 Subcontratacion
y proveedores

No se realizan auditorias de seqgunda parte a los
proveedores de IFEMA MADRID, al entender que existen
otros controles suficientes definidos. Estos son:

6.2.1: En cuanto a los criterios de seleccion para su
contratacion, siendo de aplicacion la Ley de Contratacion
Publica, en los pliegos de bases se incluyen requisitos

de sostenibilidad (temas laborales, de prevencion de
riesgos laborales, sociales y ambientales), dindmica que
hemos incrementado en los Ultimos ejercicios como
exigencias de obligado cumplimiento y/o como criterio de
valoracion.

6.2.2: Asimismo, los centros gestores de IFEMA MADRID
evaluan anualmente el nivel de cumplimiento de sus
proveedores mas importantes.

La seleccion de los proveedores a evaluar se realiza entre
aquellos que cumplan una serie de requisitos: todos
aquellos considerados "empresas colaboradoras”y del
resto; aquellos con facturacion superior o igual a 600.000
euros/ano, o bien, que la Direccion de Compras considere
“estratégicos,” 0 que durante el afo anterior hayan tenido
una puntuacion negativa.

La evaluacion se realiza valorando del 1al 5 las siguientes
cuestiones:

- calidad del servicio/obra/producto prestado,
- cumplimiento de plazos,

- asesoramiento técnico/comercial,

« nivel de competencia demostrado,

- flexibilidad/disponibilidad aportada y

« nivel de sostenibilidad durante la prestacion del
servicio/suministro/obra.

De no alcanzar los niveles suficientes esperados, se
podrian establecer penalizaciones/resoluciones de
contratos(segun lo establecido en el pliego de basesy
en laley de contratacion publica), o, se insta ainiciar un
plan de accion para superar y mejorar la valoracion al afo
siguiente.

6.2.3: Por ultimo, también se les solicita a estos
proveedores relevantes, una valoracion de su relacion
con IFEMA MADRID, es decir, se les envia anualmente
una encuesta de satisfaccion. Para IFEMA MADRID sus
proveedores son una parte interesada o grupo de interés
clave, luego, se incorporan en dicha encuesta, dos
preguntas comunes a todas ellas, estas son:

« NPS o Net Promoter Score o indicador del nivel de
satisfaccion, cuyos resultados se incluyen en nuestro
cuadro de mando de indicadores institucional,
comparandose los resultados obtenidos alo largo del
tiempoy con respecto al resto de partes interesadas
clave.

« Cuales de las cuestiones de desarrollo sostenible
economicas, sociales y ambientales de IFEMA MADRID
son importantes para ellos. Estos resultados se
consideran después de un criterio de evaluacion
mas para determinar cuales son las relevantes para
IFEMA MADRID.

6.3 Sociedad

IFEMA MADRID ha asumido un compromiso con la
sociedad que se materializa fundamentalmente de tres
maneras:

« Siendo catalizador e impulsor de acciones concretas en
colaboracion con asociaciones, empresas expositoras,
visitantes u otras partes interesadas, realizadas
desde cada feria/evento propio/coorganizado y con un
marcado caracter sectorial.

« Recogiendo aquellas iniciativas planteadas por el
personaly llevando a cabo las que se consideran viables
y redundan en el bienestar de la plantilla o en beneficio
de ONGs u otras instituciones solidarias.

« Através del Programa de Voluntariado Corporativo
que facilita e incentiva la colaboracion de aguellos
miembros de la plantilla interesados en participar
de forma directa en actividades solidarias, para que
puedan llevar a cabo su vocacion.

- Generando iniciativas abiertas a toda la plantilla que
contribuyan alaintegracion del personal y ofrezcan
alternativas de ocio conjunto.

- También dirigida al cliente interno, promoviendo
diferentes actividades de caracter saludable a través de

la Comunidad Deportiva.
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias/eventos propios y coorganizados
En 2025 se realizaron 326 acciones sociales, o que supone un incremento de un 10,50% con respecto al ano anterior.

ﬂ Objetivo/Accion Descripcion de la accion

PROMOGIFT

2 PROMOGIFT

3 PROMOGIFT

4 PROMOGIFT

5 PROMOGIFT

6 FITUR
7 FITUR
8 FITUR
9 FITUR
10 FITUR
1 FITUR
12 FITUR
13 FITUR
14 FITUR
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Colaboracion con
Asociaciones Sin
Animo de Lucro
Difusion
Colaboracion con
Asociaciones Sin
Animo de Lucro
Colaboracion con
Asociaciones Sin
Animo de Lucro

Charlas de caracter
didactico

Diversidad

Igualdad

Accesibilidad

Sostenibilidad en el
evento

Sostenibilidad en el
evento

Charlas de caracter
didactico

Accesibilidad

Inclusion

Accesibilidad

Cesion de espacio a Asociacion "AIMFAP" (Asociaciones del sector) para que, entre
otras acciones, organice el premio a las empresas para sus asociados.

Se ha dado difusion a las empresas expositoras que contaban con productos
sostenibles.

Cesion de espacio FYVAR (Asociaciones del sector) para que, entre otras acciones,
organice el premio a las empresas para sus asociados.

Entradas gratuitas para los asociados de FYVARy AIMFAP y para el colectivo de
CEPRINT.

Nuevo foro con tematicas de innovacién como sostenibilidad, compliance, Huella
de Carbono, IA...

La Feriarecogio de forma consciente y proactiva en sus campanas de promocién
imagenes que comunican la diversidad, por ejemplo, el material promocional del
area FITUR LGBTQ+. Esta seccidn puso en evidencia la creciente demanda de
destinos, empresas, cadenas hoteleras, compafias aéreas, tour operadores que,
con un alto sentido de inclusion, quieren centrarse en el segmento LGBT, que
goza de un gran poder adquisitivo por tener mayor renta disponible y es el mas
desestacionalizado del turismo.

En la edicion de FITUR 2025 se ha dado especial relevancia al rol de la mujer

en el contexto turistico, a través de varias secciones. En esta linea destaca
FITUR WOMAN, un espacio que cuenta con la colaboracion de WOMEN LEADING
TOURISMy que, alineado con los propios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS), en cuanto a la contribucion a la igualdad de género y el empoderamiento
femenino en el sector del turismo (objetivo 5), ofrece un punto de encuentro para
la concienciacion, el debate y didlogo, enfocado a impulsar el papel de la mujer en
estaindustria, en clave de liderazgo y sostenibilidad.

En el auditorio multiusos se ha incluido traduccion simultéanea con subtitulos en
inglés y espanol.

Con el patrocinio de HolaFly, se han repartido tarjetas SIM para que tanto
expositores como visitantes pudieran hablar por teléfono de forma gratuita.

Por sexta vez FITUR ha otorgado el Premio “Stand sostenible”, organizado con

la colaboracion del Instituto de Turismo Responsable (ITR), con el objetivo de
reconocer y destacar el esfuerzo de las empresas expositoras por hacer que su
presencia en FITUR sea respetuosa con el medio ambiente y el cambio climatico,
contribuya a favorecer aspectos sociales y culturales, asi como de referencia a
cuestiones de gobernanza y economia.

FITUR incluyd en su plan de actividades y jornadas técnicas charlas de caracter
didactico, basadas principalmente en la sostenibilidad, accesibilidad e innovacion.

Implantacion de QR Navilens, para facilitar a las personas con discapacidad visual
la orientacion por la feria en planeros, en banos, en infolFEMA, premiados de
FITUR4ZALL y jornadas de FITRAZALL.

FITUR4all: jornadas de concienciacion sobre la accesibilidad en el sector turistico
divididas en dos partes; accesibilidad en concreto para asistentes y accesibilidad
de festivales y eventos musicales. Se ha realizado un concierto con una artista con
discapacidad visual, Laura Diepstraten Garcia.

Se han incluido tanto en guardarropas, ascensores y escaleras de subida a centro
médico y secretaria, informe de buenas practicas, en el auditorio y en los puntos
de restauracion sefalizacion de Navilens para informar de los espacios reservados
para personas con discapacidad.

(Continua)

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

BISUTEX FEB

BISUTEX FEB

BISUTEX FEB

BISUTEX FEB

BISUTEX FEB

BISUTEX FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

Visibilidad

Visibilidad

Visibilidad
Charlas de caracter
didactico
Colaboracion con
asociaciones sin
animo de lucro
Colaboracion con
asociaciones sin
animo de lucro
Colaboracion con
asociaciones sin
animo de lucro

Condiciones
especiales

Charlas de caracter
didactico
Inclusion

Inclusion

Colaboracién con
asociaciones sin
animo de lucro
Difusion
Condiciones

especiales

Condiciones
especiales

Inclusion
Colaboracion con
asociaciones sin
animo de lucro
Difusion
Condiciones
especiales
Difusion

Charlas de caracter
didactico

u Objetivo/Accion Descripcion de la accion

Desde el certamen, se ha ofrecido a un artista joven emergente pintar un mural en
el area central como homenaje a los damnificados por La Dana de Valencia.

Por primera vez, se ha ofrecido un espacio para PYMES mexicanas en el area
central con el objetivo de promocionar la cultura de ese destino dando visibilidad a
las empresas locales y a su cultura.

Para promocionar destinos pequenos se ha realizado FITUR Screen donde se ha
presentado una herramienta, mapa interactivo para dar a conocer los espacios.

FITUR TALENT: espacio monografico centrado en las personas, en su talento, su
formacion, sus habilidades y su capacitacion profesional.

Amigos de los Mayores: cesién de entradas para personas de la tercera edad de la
fundacion.

Trofeo FITUR4ALL realizado por una asociaciony se invitd a conocer FITUR.

Cesion de entradas para un centro de jovenes en riesgo de exclusion social pudiera
visitar FITUR acompanados de sus tutores.

Cesion de entradas a estudiantes para conocer FITUR NEXT.

Asignatura FITUR NEXT en la que los socios se involucran en generar el contenido
para la asignatura de la carrera de turismo con el objetivo de que los estudiantes
conozcan las buenas practicas en el sector.

En la zona de restauracion de Oriente Préximo se incluy6 un catering teniendo en
cuenta su cultura con indicaciones especificas, como no incluir carne en el menu.

En pasarela hay modelos de diferentes origenes/nacionalidades y personas con
capacidades especiales (ADA...).

Asociacion de mujeres brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad).
Se realizan notas especificas con medios regionales para dar visibilidad a los

expositores de cada una de las zonas.

Se han ofrecido descuentos para acceder a Fashion Week a los visitantes y
expositores de las cuatro ferias.

Entradas gratuitas a varias escuelas de formacion (Villanueva, etc.).

Algunos modelos de la pasarela eran alumnos de la Escuela de Modelaje .
Fundacion ALAPAR: carrito de chuches en el coctel tipo afterwork y la decoracion
floral de los pabellones 1y area tendencias.

Se realizan notas especificas con medios regionales para dar visibilidad a los

expositores de cada una de las zonas.

Entrada gratuita a escuelas de formacion y universidades, como, por ejemplo:
Fundacion ALAPAR.

Cesion de espacio por intercambio a stand CG AGENCIA: espacio para la
sensibilizacion ambiental del sector.

Speaker’s Corner: contenido de charlas con contenidos de sostenibilidad (disefio

biofilico y confort del usuario), técnicas decorativas artesanales, restauracion
tejidos...

(Continua)
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias/eventos propios y coorganizados (continuacion)

ﬂ Objetivo/Accion Descripcion de la accion
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INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

INTERGIFT FEB

MBFWM FEB
MBFWM FEB

MBFWM FEB

MBFWM FEB
MBFWM FEB

MBFWM FEB

MBFWM FEB
MBFWM FEB

MBFWM FEB

MBFWM FEB

MBFWM FEB

MBFWM FEB

MBFWM FEB

MADRID JOYA FEB

MADRID JOYA FEB

Colaboracién con
expositores

Colaboracién con
asociaciones sin
animo de lucro

Visibilidad

Visibilidad

Visibilidad

Visibilidad
Condiciones
especiales

Condiciones
especiales

Inclusion

Difusion
Colaboracion con
centros formativos
Inclusion
Promocion
Condiciones
especiales
Difusion

Nueva tipologia de
entradas

Accesibilidad
Catering
personalizado
Difusion
Cambios en
el proceso de
inscripcion

Promocion del
evento

Inclusion

Difusion

Se han decorado las entradas de los pabellones (en colaboracion con varios
expositores).

Por primera vez, se ha contado con la federacion de Artesania de Castilla la Mancha
(FRACAMAN) de para dar visibilidad y poner en valor a oficios tradicionales y que
estan desapareciendo. (Con condiciones especiales).

Interioristas en accion: Cesion de espacio en feria para dar visibilidad a su labor y
captacion de empresas.

Cesion de espacio a Universidad Europea y se ha realizado una accion con los
alumnos para acercarles al sector. (decoracion de plaza con biomateriales).

Por primera vez, alianza con Colegio de Arquitectos de Madrid y Asociacion Habitat
Madrid, dando facilidades para que las tiendas asociadas pudieran asistir a la feria
como visitantes. Ademas la Asociacion ha ofrecido contenidos para el Speaker's
Corner.

Visibilidad a los participantes profesionales del sector a través de una mesa
redonday el concurso, donde podian presentar sus proyectos.

Se han ofrecido descuentos para acceder a Fashion Week a los visitantes y
expositores de las cuatro ferias.

Entradas gratuitas a varias escuelas de formacion (Villanueva, etc.).

Desfiles de modelos con discapacidad y diferentes origenes.

Los disefiadores fomentan la economia local, contratando pequenas empresas
colaboradoras de la zona.

Invitacion a las escuelas de moda a algun desfile.

Desfiles de modelos con tallas estandar de la sociedad.

Impulsar la comunicacion a través de las redes sociales, invitando a influencers de
prestigio, nacionales e internacionales.

Entradas gratuitas a fundaciones o asociaciones sin animo de lucro.

Salén Podcast: En el que se han realizado 3 entrevistas a disenadores de prestigio.

Se ha puesto un punto de informacién para las entradas de visitantes VIP y se han
organizado tours por backstage (por turnos).

Se ha organizado de nuevo la venta entradas a publico a todo tipo de coste, para
acercar lamoda a la sociedad.

Se ha apostado por un tipo de restauracion acorde al perfil de los participantes en
el evento (ejemplo: comida internacional y espafola...).

Premios L'OREAL a la mejor modelo y a la mejor coleccion: premiados reciben
reconocimiento y promocion.

Se ha subido la solicitud de participacion en la web, para tener mayor alcance y
poder llegar a mas disefiadores.
Fiesta inauguracion de la pasarela en la Sala Gabanna (prensa, disefadores,

celebrities, patrocinadores, autoridades, modelos, etc.) colaborando con HOLA.

En pasarela hay modelos de diferentes origenes/nacionalidades y personas con
capacidades especiales.

Se realizan notas especificas con medios regionales para dar visibilidad a los
expositores de cada una de las zonas.

(Continta)
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Asociacion de mujeres brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Espacio gratuito.

Asociacion de joyas sostenibles: cesion de espacio gratuito. Comunidad para
incentivar las practicas sostenibles en el sector en todo el mundo.

Proyecto con Fundacién Ada. Desfile en colaboracién con la ONCE con modelos
con diferentes discapacidades (diversidad funcional).

Pasarela accesible para permitir la participacion de todos los modelos.

Entradas gratuitas a escuelas de joyeria y asociaciones de joyeros de
determinadas provincias.

Se ha participado en una mesa redonda organizada en el Museo Cerralbo con el
propdsito de impulsar el sector y dar visibilidad a las ferias.

Visibilidad a la feria en un evento con el sector mas relevante de Cérdoba
(Asociacion de Joyeria).

Se han ofrecido descuentos para acceder a Fashion Week a los visitantes y
expositores de las cuatro ferias.

Algunos modelos de la pasarela eran alumnos de la Escuela de Modelaje.
Pasarela con modelos de diversas nacionalidades/origenes.

Cesion de un espacio y stand a la Universidad Politécnica de Madrid, Centro
Superior de Disefio de Moda de Madrid. Han tenido una exposicion, un desfile y el
espacio de visibilidad (Proyecto Talent Lab 24).

Por primera vez, se ha realizado una exposicion y desfile de moda flamenca.
Disenos realizados por estudiantes de la Escuela de Moda Flamenca de Sevilla.
(Catedra Internacional de Moda Flamenca).

Concurso MOMAD talents By isem (se plantea 3 meses de la celebracion): el
requisito es ser stand EGO. Se convoca en redes sociales un concurso para(nuevos
disenadores). Para participar, las marcas presentan su coleccion. Un Comité de
Valoracion decide por criterios de sostenibilidad, originalidad, comercial, etc.

El ganador recibe un curso gratuito de formacién organizado por ISEMy los dos
primeros ganadores tendran un stand gratis en la siguiente edicién.

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles (Boutique Consciente). Se invita a un medio de comunicacion
especializado en sostenibilidad, haciendo reportajes.

Entradas gratuitas a varias escuelas de formacion (Villanueva, etc.).

Asociacion de mujeres brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Desfile gratuito.

Alumnos de ISEM haciendo de retailers guide, ayudando a los visitantes.
Se han ofrecido descuentos para acceder a Fashion Week a los visitantes y

expositores de las cuatro ferias.

Se realizan notas especificas con medios regionales para dar visibilidad a los
expositores de cada una de las zonas.

Proyecto con Fundacién Ada. Desfile en colaboraciéon con la ONCE con modelos
con diferentes discapacidades (diversidad funcional).
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Algunos modelos de la pasarela eran alumnos de la Escuela de Modelaje.

Foros/Charlas para la adquisicion de habilidades: Aula veterinaria (formacion
sobre nuevos productos farmacéuticos o de intervencion veterinaria, etc.). Forum
AEDPAC (asociacion espanola de industria y comercio del sector del animal

de compania, son ponencias). Escenario de estilismo canino (masterclass de
estilismo canino).

IFEMA, organiza los Premios ANTON: varias categorias: a los que favorecen la
integracion animal, convivencia con las mascotas en la ciudad, mejor profesional
del ambito de la proteccion animal. Este afo se ha entregado a Pipper on Tour.

Se ha firmado un acuerdo con el Ministerio de Derechos Sociales Consumo y
Agenda 2030. Se les ha cedido un stand en la feria para visibilizar la campana sobre
la tenencia responsable de animales.

Ademas colaboran en una exposicion fotografica.

Cesion de espacio de un mostrador para las 5 sociedades cientificas, para que
puedan divulgar y poner en conocimiento sus ultimos estudios.

Charla en FORUM AEDPAC, sobre tenencia responsable y bienestar de los animales
(IFEMA cede el espacio para que pueda tener lugar). (“Conexién emocional:
Relacién entre la salud mental humanay el bienestar de las mascotas”

“Taller de coaching en positivo para equipos veterinarios”).

Se ha promovido la estrategia de rrss para dar visibilidad a la feria. (Por ejemplo,
Post con tips relacionados con el cuidado animal).

Se hainvitado a medios especificos de Portugal, para dar visibilidad a los
expositores del pais invitado.

Se hainvitado a un medio muy relevante para comentar los temas relacionados
con el sector en Europa.

Se hainvitado a la tienda premiada por los premios de la revista Pet Shop Magazine
a unanoche de hotel, para favorecer su asistencia.

Espacio Factoria Chef: jornada para mujeres en el sector. El objetivo es dar
visibilidad a la mujer carnicera poniéndola en valor y empoderandola.

Accion con banco de alimentos, cediendo los excedentes alimentarios.

Entradas gratuitas a centros de formacion profesional (cocina, carniceria, etc.).

Jornada de distribucion en la que participaron ASEDAS y ANGED, asociaciones
espanolas de distribuciones, servicios y supermercados sin animo de lucro. Se ha
dado visibilidad especifica.

Se hainvitado al Doctor Escribano (especialista en nutricion) para hablar de la
importancia de la carne en la dieta equilibrada.

Se organiz6 una jornada italo-espanola con el Ministerio de Agricultura espafiol
y el Ministerio de Sanidad italiano para hablar de los retos del sector carnico
internacional.
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Jornada organizada con un organismo de Arabia Saudi sobre la alimentacion halal.

Acuerdo con universidades: alumnos de practicas de Master Mercado de Arte y
Universidad Complutense trabajan en el grupo ferial, colaborando con ellos.

Entradas gratuitas a profesores de universidades o centros de formacidn de artes.

Precio especial entradas para alumnos estudiantes (con carne de estudiante).
Mitad de precio.

Utilizacion de lenguaje inclusivo, sustituyendo la palabra VIP por GUEST.

Concurso de disefo de guest lounge y catalogo: se paga a todos los que se les
solicita que presenten el proyecto y al ganador, un poco mas. De esta manera, todo
el que comparta su conocimiento, cobra.

Acuerdo con Federacion de Asociaciones de Artistas Visuales de Espafia, para
ofrecer un precio reducido de entrada a artistas asociados que no exponen en
ARCO.

Foro ARCO: mujeres en las artes visuales. El dia 8 marzo la feria cedi¢ el foro para
que pudieran tratar los temas relevantes del dia internacional de la mujer.

Foro ARCO: charlas y jornadas en torno al arte contemporaneo y 2 jornadas para
analizar y realizar las escenas institucionales y artisticas de los paises que rodean
el rio Amazonas.

Foro ARTS LIBRIS: 2 jornadas para que los editores que tienen menos visibilidad en
el arte, hablaran de sus nuevas producciones, para darles visibilidad.

Amigos de los Mayores: Han acudido a la feria personas de la tercera edad
acompanados de voluntarios de la plantilla de IFEMA MADRID.

Se organizo el primer dia de la feria un brindis de bienvenida con los galeristas.

Colaboracion con dos asociaciones: CAPACITARTE (ayuda ajovenes
discapacidades intelectuales)y con FUNDACION MELIOR (nifios en riesgo de
exclusion social), invitandoles a la feria.

ARCOy el Museo REINA SOFiA organizaron en el espacio del Museo, una fiesta
con DJS con acceso gratuito y libre para todo el mundo, para crear interés en las
nuevas generaciones por el arte contemporaneo.

ARCO entregé picnics a los galeristas para que no tuvieran que salir a buscar la
comida, haciendo su participacion mas comoday eficiente.

Intercambio de espacio a la UNION DE ARTISTAS DE ESPANA: para apoyar a los
artistasy crear interés sobre ellos.

Los catering contratados han tenido en cuenta las opciones sin gluteny han
puesto especial cuidado en la informacién sobre alérgenos.

Se ofrecio el foro de ARCO para visibilizar las obras que se habian adquirido
con el 2% cultural por parte del Ministerio de Culturay MITECO. Esas obras se
presentaran en la cumbre de Cultural, Arte y Clima de 2026.

Mas de un centenar de actividades distribuidas en los diferentes foros de cada

una de las ferias donde se trataban temas como: conocimiento sector, Ultimas
novedades, temas sociales, etc. (formacion).
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Stands de intercambio para los sindicatos de estudiantes (no pagan nada), para
asesorar a los estudiantes en salidas laborales.

Las universidades colaboran con IFEMA. En el Aula Forum, vienen los alumnos de
ultimos cursos a dar charlas sobre temas para hacer practicas.

Se cedid el escenario a CEAPA para realizar una entrega de premios a los
profesores de la escuela publica por su labor durante La Dana.

Cesion de espacio (escenario) para divulgar y fomentar los estudios artisticos
tanto como carrera profesional y como estudios complementarios, para fomentar
la adquisicién de habilidades de los estudiantes.

POSTGRADO Y FORMACION CONTINUA: Red de Centros Propios de la Comunidad
de Madrid y Red de Oficinas de Empleo: espacio en colaboracion con la Comunidad
de Madrid: apoyo a los estudiantes para ayudarles en la busqueda de empleo,
desempleados, captacién de talento...

AULA: talleres de edificacion y otras profesiones enfocadas a la formacion
profesional: empresas de construccion, motor y otras presentan las profesiones
relacionadas con su sector. Han presentado nuevos materiales (méas sostenibles
e innovadores)y pretenden impulsar y asegurar el relevo generacional y la
participacion de las mujeres.

Como novedad se ha contado con la participacion y talleres del sector de metal y
del automovil.

Se ha ofrecido entrada gratuita a los acompafnantes de personas con
discapacidad.

Se ha solicitado contar con profesionales del sector que dominaran la lengua de
signos.

Ampliacion y desarrollo del Espacio especifico para empleo joven en colaboracion
con la Comunidad de Madrid, para el apoyo de alumnos con fracaso escolar, para la
adquisicion de habilidades para prepararles para el mercado laboral.

AULA: intercambio con Asociacion de talleres (CETRAA)y con AECIM.

Se solicitd al Ministerio de Interior, de Defensa, Salvamento maritimo (Transporte),
Policia Municipal, SAMUR y Bomberos de Madrid la participacion de mujeres
profesionales de estas profesiones en las jornadas.

Cesion de espacio a CEAPA (Confederacion Espafiola de Asociaciones de Padres y
Madres de alumnado) para que desarrollen actividades y jornadas relacionadas con
puntos de dolor sociales en adolescentes y jovenes.

Jornadas de actividades "Aula de igualdad": donde se tratan temas de acoso e
identidad sexual, impulsado ademas por el Ministerio de igualdad.

Se ha mostrado un muro durante todos los dias de feria, en el que un profesor de
una empresa expositora dibujé a una nina jugando con las formulas matematicas
para dar visibilidad a las mujeres en las vocaciones STEM.

Cesion de espacio a Radio Television Espafola, para que den a conocer sus cursos
formativos y acercar a los jovenes a los medios de comunicacion.

Jornadas en el escenario relacionadas con el uso del ajedrez como herramienta
para trabajar con ninos que sufren autismo.

(Continta)
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Se solicita al proveedor de restauracion que cuente con opciones de menu aptas
paraintoleranciasy alérgenos.

La ponencia relacionada con la moda fue impartida por una creadora de contenido
muy conocida y valorada en el sector.

Descuento entrada del 50% a colectivos relacionados con el arte (asociacion de
restauradores, grupo de arte del ayuntamiento, estudiantes, etc.).

Invitaciones a asociaciones de amigos de museos, para sus asociados.

Visita quiada y entradas a alumnos norteamericanos de un master de marketing
internacional de la Universidad Nebrija para conocer el negocio ferial.

Academias de formacién profesional: entradas gratuitas.

LLa Fundacién Comforp ha convocado, con la colaboraciéon de Motortec Madrid,
Concurso de Jovenes Técnicos en Automocion destinado a premiar el talento de los
futuros profesionales de la reparacion de automoviles. Tras una fase de investigacion
ya concluida, el proximo 26 de abril se hicieron publicos los equipos seleccionados para
participar en la fase final del concurso. La misma constara de pruebas presenciales que
tendran lugar durante la celebracion del salon, en el recinto ferial de Ifema.

Programa de actividades con numerosas charlas, entre otras cosas la galeria
innovacion, talleres, formacion, presentaciones de producto...

TNU: tratamiento de neumaticos fuera de uso. Zona gratuita para divulgacion.

Intercambio con AFUPRO, Asociacion de Futuros Profesionales, se ha celebrado
una competicion de profesionales de vehiculo industrial y maquinaria. Para
estimular a los alumnos de Formacién Profesional relacionada con la movilidad y la
automocion. A los ganadores se les ofrecié trabajo para fomentar la empleabilidad
de las nuevas generaciones del sector.

Se organizo por primera vez en MOTORTEC el concurso al mejor mecanico de
vehiculo de combustion (MVP de taller) organizado con el grupo editorial Autopos.

Para incluir otra de las categorias de vehiculos, se ha celebrado un concurso de
adaptacion de automoviles. Car Modified Contest.

Competicion DBDRA, relacionada con equipos de car audio.

Se creo el Pasaporte MOTORTEC, para dinamizar la visita de los asistentes ala
feria. Se colaboroé con varias empresas expositores para desarrollar el proyecto.

Por primera vez, se ha celebrado MOTORTEC GRAND PRIX. Competicion de
simuladores de realidad virtual.

Por primera vez, se ha realizado una exposicion de vehiculos monoplaza de F1y
MOTO GP junto con material e uniformes de las competiciones.

Se haincluido una nueva zona llamada Area Digital Motor, en colaboracién con ZF
AfterMarket, que incluye pruebas, ponencias e informacion sobre la difitalizacion
de talleresy logistica.

Se celebra un programa de jornadas en donde se tratan temas de interésy
novedosos para el sector.

Competicion Férmula Student:Oorganizado en colaboracion con dos universidades
para celebrar una competicion relacionada con el montaje de vehiculos monoplaza
por estudiantes.

Con Inteligencia Artificial y en colaboracion con IFEMA MADRID Lab se han incluido
subtitulos en tiempo real de alguna de las ponencias.
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Asociacion sin animo de lucro GANVAN: Intercambio. No pagan por el espacio de
participacion ni por el modular.

Invitaciones dadas por IFEMA MADRID a Asociaciones del sector del automovil para
que invite a sus asociados a la feria.

Invitaciones facilitadas por IFEMA MADRID a visitantes de las bases de datos del
grupo ferial 2 y de Salon Look.

Se han lanzado sorteos de invitaciones gratuitas a través de las redes sociales.

Para apoyar a las asociaciones del sector y los concesionarios de Madrid, se ha
ofrecido un espacio grupal que cuenta con una tarifa mas econémica.

Para promocionar el salén se ha invitado a un conductor de F3 para dar a conocer
la feria entre diferentes publicos.

Se han organizado charlas y ponencias de la mano de los creadores de contenido.

Se hareducido el precio de las entradas.

Visita del director de la DGT.

Asociacion de mujeres brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad).

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

Asociacion de joyas sostenibles (stand por intercambio y ellos aportan contenido
de interés).

Se ofrecen condiciones especiales de acceso a estudiantes y escuelas de
formacion.

En colaboracion con la Fundacion Hada, realizando vestidos y accesorios
ambientados en El Quijote para dar visibilidad a los valores y costumbres
espanoles. Ademas, ha celebrado un teatro basado en esta tematica.

Concurso BISUTEX Talent: Desde el grupo organizador se celebra un concurso
para apoyo al emprendimiento de nuevas marcas y los ganadores, ganan un stand.
El primer ganador también gana un curso de moda.

En colaboracion con la Fundacion Hada, realizando vestidos y accesorios
ambientados en El Quijote para dar visibilidad a los valores y costumbres
Espafoles. Ademas ha celebrado un teatro basado en esta tematica.

Colaboracion con la ONCE. La fundacion ha lanzado un cupén disefado con la
joyeria cordobesa y han acudido personalidades de la fundacién a impulsar y dar
visibilidad a esta iniciativa.

Asociacion de mujeres brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar laigualdad). Espacio gratuito.

Asociacion de joyas sostenibles: cesion de espacio gratuito. Participacion gratuita

en el foro imagen. Comunidad para incentivar las practicas sostenibles en el sector
en todo el mundo.

(Continua)
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170

7

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

MADRID JOYA

MADRID JOYA

MADRID JOYA

MADRID JOYA

INTERGIFT SEPT

INTERGIFT SEPT

INTERGIFT SEPT

INTERGIFT SEPT

INTERGIFT SEPT

INTERGIFT SEPT

INTERGIFT SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

Fomento de
habilidades

Formacion

Condiciones
especiales de
entrada

Condiciones
especiales de
entrada

Colaboracion con
fundaciones

Condiciones
especiales de
entrada

Intercambio de
espacio

Charlas de caracter
didactico

Colaboracion con
fundaciones

Condiciones
especiales a
expositor

Condiciones
especiales de
entrada

Colaboracion con
universidades

Celebracion de
concurso

Colaboracion con
fundaciones

Promocion

Condiciones
especiales de
entrada

Apoyo a
estudiantes

Visibilidad a
productos
sostenibles

Intercambio de espacio a escuela ESTIMORUN: escuela de valoracién y tasacion
de joyeria, para ensefar a los joyeros a tasar y valorar las joyas de una manera
estandarizada.

Intercambio de espacio a escuela ESTUDIO DE ARTE 3, para impulsar la formacion
de nuevos profesionales en joyeria.

Entradas gratuitas a escuelas de joyeria y asociaciones de joyeros de
determinadas provincias.

Se ofrecen condiciones especiales de acceso a estudiantes y escuelas de
formacion.

Tercera edicion que se realiza la decoracidn con centros florales. Dos empresas de
floristeria que han cedido plantas y la mano de obra para decorar los pabellones.

A cambio se da difusion desde |a feria a las empresas. Una de las empresas es la
FUNDACION ALAPAR.

Entrada gratuita a varias escuelas de formacién y de decoradores, como por
ejemplo: Fundacion Alapar, Esmadeco.

Cesion de espacio por intercambio a stand CG AGENCIA: espacio para la
sensibilizacién ambiental del sector.

Speaker’s Corner: contenido de charlas con contenidos de sostenibilidad (disefio
biofilico y confort del usuario), técnicas decorativas artesanales...

Asociacion Regalo Fama, sin animo de lucro, ha decorado una zona de descanso
y el Buyers Lounge y ha participado en captar ponentes interesantes para el
Speaker’s Corner.

Con el objetivo de abrir la feria a nuevos expositores se ha ofrecido un descuento
sobre el precio del suelo a empresas que participan por primera vez.

Se ofrecen condiciones especiales de acceso a estudiantes y escuelas de
formacion.

Cesion de un espacio y stand Universidad Politécnica de Madrid, Centro Superior
de Disefo de Moda de Madrid. Han tenido exposicién, desfile y el espacio de
visibilidad.

Concurso MOMAD Talents by ISEM, para apoyo al emprendimiento de nuevas
marcas que llevan menos de 3 temporadas. Los ganadores participan
gratuitamente con standy el primer premiado recibe ademas un curso de moda.

Asociacion de mujeres brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Desfile gratuito.

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles. Se invita a un medio de comunicacion especializado en sostenibildiad,
haciendo reportajes.

Entradas gratuitas a varias escuelas de formacion (Villanueva, etc).

Retailers guide. Alumnos moda curso ISEM. Una parte de sus practicas consiste en
trabajar en esta edicion de MOMAD como retailers guide. Asesoran al visitante a
encontrar lo que estan buscando, sus proveedores y/o colecciones.

Ver mismo texto de las paginas 100-125.
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189

190
191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

127

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MOMAD SEPT

MBFWM SEPT
MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

Colaboracién

con empresas
ucranianas
Colaboracién con
fundaciones
Charlas de caracter
didactico
Diversidad

Apoyo ala
economia local

Condiciones
especiales de
entrada
Diversidad
Difusion
Condiciones
especiales de

entrada

Charlas de caracter
didactico

Nuevas tipologias
de entradas

Nuevas tipologias
de entradas

Novedad en
restauracion

Celebracion de
premios

Promocién
Acciones de
promocion

Nuevas zonas

Difusion

Acciones de
promocion

Invitacion a
personalidades
relevantes

Invitacion a
personalidades
relevantes

Ver mismo texto de las paginas 100-125.

En colaboracion con la Fundacion ADA, realizando vestidos y accesorios
ambientados en El Quijote para dar visibilidad a los valores y costumbres
Espanoles. Ademas ha celebrado un teatro basado en esta tematica.

Por primera vez, se ha ofrecido una charla sobre la importancia de la diversidad en
el sector.

Desfiles de modelos con discapacidad y diferentes origenes.

Los disefiadores fomentan la economia local, contratando pequefias empresas
colaboradoras de la zona.

Se han ofrecido condiciones especiales y descuentos a empresas con el objetivo
de fomentar la visita de profesionales del sector.
Desfiles de modelos con tallas estandar de la sociedad.

Impulsar la comunicacion a través de las redes sociales, invitando a influencers de
prestigio, nacionales e internacionales.

Entradas gratuitas a una asociacion sin animo de lucro.

Business Talks Powered by MASTERCARD. Mesas redondas de emprendimiento,
innovacion,sostenibilidad y temas relacionados con la industria.

Se ha puesto un punto de informacion para las entradas de visitantes VIP y se han
organizado tours por backstage (por turnos).

Se ha organizado de nuevo la venta entradas a publico a todo tipo de coste, para
acercar lamoda a la sociedad.

Se ha apostado por un tipo de restauracion acorde al perfil de los participantes en
el evento (ejemplo: comida internacional y espafiola...).

Premios L'OREAL a la mejor modelo y a la mejor coleccion: los premiados recibe un
reconocimiento y difusion.

Se ha subido la solicitud de participacion en la web, para tener mayor alcance y
poder llegar a mas disefiadores.

Fiesta inauguracion de la pasarela en el Four Seasons (prensa, disenadores,
celebrities, patrocinadores, autoridades, modelos, etc).

Se ha creado una zona de artesania en el Cibelespacio. Stands de profesionales,
marcas y comunidades espanolas para dar importanciay visibilidad a la artesania
en el sector moda.

Se haretomado la inversion en prensa internacional con el objetivo de visibilizar el
evento internacionalmente.

Por primera vez, se ha hecho una fiesta de clausura tras el ultimo desfile EGO en la
zona Kissing.

Se ha contado con modelos internacionales de renombre.

Se hainvitado a Carmen Busquets, una referente dentro del sector moda para
asistir a desfiles y ofrecer los premios. Para aparecer en medios de latinoamérica
asi como en sus redes sociales.

(Continua)
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208

210

n

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

MBFWM SEPT

MBFWM SEPT

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

Espacios
novedosos en feria

Invitacion a
personalidades
relevantes

Reconocimiento a
profesionales

Colaboracién con
fundaciones

Ponencias de
caracter didacticos

Condiciones
especiales de
entrada

Diversidad

Diversidad

Difusion
Colaboracion con
empresas

Colaboracién con
instituciones

Condiciones
especiales de
comedor

Igualdad

Difusion

Talleres didacticos

Charlas de caracter
didactico

Personal en
practicas

Entradas con
condiciones
especiales

Entradas con
condiciones
especiales

Por primera vez, se ha hecho un evento de sostenibilidad y un taller de tintado de
camisetas y telas con tintes vegetales. Contaba con charlas de sensibilizacion en
sostenibilidad. Y catering cruelty free.

Se hainvitado a Silvia Tcherassi disefiadora internacional inaugurando la jornada
desfiles off.

PROUD TO BE FRUIT ATTRACTION: reconocimiento a expositores y visitantes.
Repartieron calcetines, ratones, libretas y bolis a este respecto durante la feria
con colores diversos. Video bienvenida y cierre fruit attraction con delegadosy
personas diversas.

Banco alimentos MADRID: recogida excedentes alimentos y cesion de espacio (uno
por pabelldn).

Jornadas para fomentar las innovaciones del sector (Biofruit Congress, sobre
oferta sostenible, Biotech Attraction, biotecnologia e innovacion para la
agricultura del futuro)y Congreso Grape Attraction y The Summit, etc.

Entradas gratuitas a estudiantes de master relacionado con el sector (Comercio
Exterior URJC y Programa de Técnicos de Comercio Exterior CAM).

Se ha destinado una sala para rezo para los expositores y visitantes
internacionales que lo solicitan en el pabelldn 14.

Se han hecho y publicado videos testimoniales en el que aparecen personas de
diferentes paises, razas y empresas. Ademas, en las imagenes utilizadas tanto en
las news como en las diferentes comunicaciones, se han incluido proactivamente
personas de diferentes origenes para dar visibilidad a la internalizacion de la feria.

Se ha creado un plato de television en el que se han entrevistado a personalidades
importantes del sector. Tanto instituciones, como empresas...

Cesion de espacio a Agrotech, especializada en colaborar con la digitalizacion de
las empresas agroalimentarias.

Intercambio con Biovegen: IFEMA MADRID cede espacio en la feriay a cambio
Biovegen incluye ponentes para los foros.

Precios especiales en el comedor de expositores para aquellos que avisen
previamente. Asi se evitan colas.

Se han organizado los premios Proyecto Mujer Agro: Para dar visibilidad a las
mujeres del sector.

Por primera vez, se ha contratado a un Influencer-creador de contenido del sector
para dar visibilidad a la feriay a las empresas innovadoras y Pymes que tienen

presencia en el evento.

Centros de educacién que imparten formacion artistica con entradas gratuitas
para sus alumnos.

Charlas de caracter didactico: PROGRAMA foro colecciona.
Estampa ha contado con personas en practicas para fomentar la adquisicion de
habilidades.

Entrada gratuita para mayores de 65 afios y menores de 12 anos.

Descuentos en las entradas en tarjeta joven y para estudiantes y familia numerosa.

(Continua)
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229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

129

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

FERIARTE

Promocién

Premios
Colaboracién con
fundaciones
Condiciones
especiales de
entrada
Promocién
Acciones de

networking

Igualdad

Ponencias de
caracter didactico

Ponencias de
caracter didactico

Premios
Nombramiento de
comité de honor
Programa de

jornadas didacticas

Presencia de
personalidades
relevantes en el
sector

Promocién

Internalizacion de
la feria

Premios

Visibilidad a
empresas locales

Acciones de
networking

Condiciones
especiales de
entrada

Incentivar el interés en el coleccionismo a través de la ejemplarizacion de
empresas espafolas, cediendo espacio para la presentacién de estas obras
pertenecientes a las colecciones de estas empresas.

Premio al mejor Stand: entre los galeristas. Al ganador, en la siguiente edicion se le
ceden gratuitamente metros en la feria por valor de 3.000 euros.

Visitas guiadas para nifos con discapacidad intelectual.

Cesion de entradas a asociaciones de arte, museos... (Thyssen).

Fiesta Estampa en Archy para coleccionistas, galeristas y artistas relacionados
con la feria.

Se ofrecié un almuerzo en los pasillos de |a feria para promover el networking entre
visitantes y expositores.

Como Ser Fotdgrafa: La feria colabora con una asociacion de mujeres fotografas
para promover el trabajo de las mujeres en el sector de la fotografia. Se da
visibilidad espacio y hacen fotografias para la feria.

PEFC: cesion espacio para informar del papel provenientes de bosques
sostenibles.

Programa de jornadas técnicas: temas de fomento de la lectura en jévenes y
adolescentes...

Premio para elegir laimagen de la feria. Al ganador se le da visibilidad, promocion y
premio econémico.

Nombramiento de Comité de honor: para implicar a las instituciones y al sector
cultural para impulsar el sector y el fomento de la lectura.

Programa de jornadas técnicas: Las jornadas se han organizado por sectores
(comercializacion, capacitacion,innovacion y tendencias del sector, sostenibilidad
en laindustria editorial, Liber internacional...).

Importante programa de compradores internacional en el que se fomenta la
participacion de bibliotecarios relevantes para dar visibilidad a la literatura en
espanol.

Celebracion de Gala de entrega de premios que conto con la presencia del Ministro
de Cultura quien entregé uno de los Premios LIBER.

Selecciodn de pais invitado. En esta edicidn fue Chile: Se pone el foco en la industria
del sector del pais y se le cede el espacio de participaciéon, asi como visibilidad en
los diferentes foros y actividades de la feria.

Diversos premios para las personalidades o canales que tengan iniciativas para
fomentar la lectura (premios a bibliotecas, a Cadena Ser y a Asociacion relacionada
con Valenciay su labor....).

Fomento de la participacion de editoriales locales de diferentes comunidades del
pais apoyadas en la presencia de sus Comunidades Autonomas.

Celebracion de fiesta previa al comienzo de |a feria para fomentar el networking y
conocer al resto de expositores.

La feria ofrece:

-Amigos de los museos: invitacion gratuita a la feria.
-Asociaciones de arte: descuentos en la entrada.

(Continua)
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246

247

248

249

250
251

252

253

254
255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE
FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

SIMO EDUCACION
SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

PRIVEL

Ponencias de
carater didactico

Colaboracién con
universidades

Apoyo ajovenes
profesionales
Difusion
Difusion

Igualdad

Igualdad

Charlas de caracter
didactico

Cesion de espacio

Programa de
jornadas didacticas

Entrega de premios

Entrega de premios

Conferencias de
caracter didactico

Promocion

Charlas de caracter
didactico

Nueva tipologia de
entradas

Reduccion de
contaminacion
acustica

Talleres didacticos

Colaboracion con
instituciones

Colaboracion con
fundaciones

Networking

Foro FERIARTE: programa de conferencias y mesas redondas formativas sobre
1492.

El Master de Arte de la Universidad Rey Juan Carlos imparte las clases durante la
celebracion de la feria en abierto (en el espacio de Foro FERIARTE).

Stand You Art para jovenes coleccionistas Stand gratuito para fomentar la cultura
del colecconismo donde los estudiantes de arte en practicas venden las piezas de
los expositores.

Dia de puertas abiertas para impulsar el arte en la sociedad.

Cuenta Tik Tok de Feriarte, para llegar al publico mas joven.

En las jornadas, una de ellas se enfocaba en la visibilidad de la mujer en el sectory
las redes culturales femeninas para dar visibilidad a la participacion de la mujer en
elarte en el pasado y en el presente.

Jornada Mujeres, Educacion y Progreso por la fundacion Fernando de Castro.

Se realizé una charla en el marco de celebracién de la feria en la que el Ministerio
de economia explicaba la nueva legislacion.

Cesion de espacio para la celebracion de Educaparty.

AGENDA de EVENTOS: programa de jornadas publicado en la pagina web.

Cesion de espacio para entrega de premios a estudiantes y profesionales de la
educacion. Han podido participar en la feria, en los talleres y conocer los stands.

Premios a las mejores experiencias docentes: presentan buenas practicas que
llevan a cabo en las aulas. A los premiados se les da visibilidad y reconocimiento
(diploma acreditativo a 13y 2 premios en tecnologia e innovacion). Una de las
categorias es por promover la Sostenibilidad; otra por promover la igualdad y otra
por el apoyo a la Escuela Rural.

SIMO Inspira: Conferencias por expertos de la Educacion en los que dan a conocer
metodologia y conocimientos relacionados a profesionales del sector. Mesa
redonda en la que se debate y comparten diferentes puntos de vista.

Fiesta en la Sala Retiro, patrocinada. Se invitd a expositores, patrocinadores

y compradores y responsables de educacion de diferentes CCAA, entre otros.
Ademas se realiz6 sorteo de entradas para WAH y F1.

Ponencias relacionadas con temas sociales de interés como es la salud mental,
como el uso de las pantallas por menores y familias.

Nuevo registro de directores con diferentes beneficios como poder entrar en la
zona VIP.

Se incluyé megafonia sorda en la feria en alguna de las salas.

Talleres de formacion relacionados con temas innovadores como |A, impartidos
por empresas de prestigio como Google y Microsoft y CANVA.

Cesion de espacio y salas al Ministerio de Educacion para que puedan dar
formacion. Certificacion para los profesionales que acudieron como minimo

10 horas a la feria para formacién.

Se ofrecieron condiciones especiales a ACNUR para tener presencia en la feria.

Se ha celebrado un almuerzo de directivos para favorecer el networking dentro de
la feria.
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269

270

27

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

131

PRIVEL

PRIVEL

PRIVEL

PRIVEL

PRIVEL

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

EXPO SAGRIS

SALON LOOK

Colaboracion con
fundaciones

Charlas de caracter
didactico

Promocion

Condiciones
especiales de
entrada

Internalizacién de
la feria

Colaboracion con
centros formativos

Igualdad
Colaboracion con
instituciones

Colaboracion con
instituciones

Difusion

Condiciones
especiales de
entrada

Colaboracion con
fundaciones

Patrocinador
con criterios de
sostenibilidad

Charlas de caracter
didactico

Talleres didacticos

Talleres didacticos

Colaboracion con
otras ferias

Charlas de caracter
didactico

Se ha organizado la recogida de excedentes de la feria con el Banco de Alimentos
de Madrid.

Dentro del programa del congreso se han organizado ponencias relacionadas con
la sostenibilidad. (Requisitos de Calidad y Sostenibilidad para la marca privada,)
Buenas practicas en logistica...

Se ha celebrado una cena previa a la feria con los principales retailers
latinoamericanos.

ASEDAS: Se facilito un cédigo gratuito a sus asociados para dar visibilidad y
fomentar la participacion entre los profesionales del sector supermercados,
hipermercados y distribucion.

EUROMADI perteneciente a un conglomerado europeo, se invité a sus asociados
internacionales a la primera edicion de PRIVEL y desde el equipo organizador se
facilitd su visita. Coincidencia del Congreso Europeo de EUROMADI con las fechas
de la feria.

Se ha creado una comunicacion especifica para invitar a colegios de diferentes
lugares para favorecer el empleo.

En el area central del pabellén se ubico a las mujeres rurales emprendedoras de
Espana, que ofrecian venta directa de sus productos.

En lainauguracion y apertura de la feria se conto con la presencia del Ministro de
MAPA.

La zona de Comunidades Auténomas contaban con la presencia de pequenas
empresas a las que apoyan y respaldan.

Se contrato a cuatro creadoras de contenido. 2 mujeres influencers de vida en
familia (para fomentar la asistencia de familias) y otra influencers agricultora que
hizo promocidn de la feria ademas de una pagina de planes de Madrid.

Se ofrecieron invitaciones e informacién del evento a un Centro de Jardineria para
Discapacitados.

Se realizé unarecogida de excedentes alimentarios para donarlos a la
fundacion EMMA y a 15 familias beneficiarias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Por ser patrocinadores de la feria, las empresas tenian que cumplir como requisito
que aplican en su actividad criterios de sostenibilidad, para asi estar alineados con
la estrategia de la feria(Mcdonalds, CajaMar, Ministerio MAPA, Interprofesional del

Vino y Junta de Castilla La Mancha).

Ponencias y Jornadas relacionadas con el relevo generacional en el sector
"Presentacion estudio "Juventud espanolay sector primario”, Divulgacion de
Profesiones con futuro en el Campo,la Formacion Profesional al servicio del sector
agroalimentario...".

Se ofrecio un taller contra el desperdicio alimentario que se impartio a los nifos
para educarlos en el consumo responsable.

Se ofrecio un taller sobre desayuno saludable asi como la importancia de consumo
de frutas y verduras (entre otras jornadas) para educar a los asistentes en la
relacion entre alimentacion y salud.

Con el objetivo de fomentar la asistencia, se invito a los participantes de las otras
ferias que se estaban celebrando simultaneamente en IFEMA MADRID.

Programa de actividades incluye charlas de caracter didactico. Talleres,
masterclass.

(Continua)
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SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

Difusion

Formacion

Colaboracion
con empresas
relevantes

Entrega de premios

Condiciones
especiales en
entradas

Colaboracion con
centros formativos

Colaboracion con
asociaciones

Charlas de caracter
didactico

Charlas de caracter
didactico

Colaboracion con
asociaciones del
sector

Colaboracion con
asociaciones del
sector

Premios

Colaboracion con
asociaciones del
sector

Colaboracion con
centros formativos

Premios

Colaboracion con
fundaciones

Revista Salon Look: Medio que recoge las actualizaciones y novedades del sector

y las noticias relevantes para los profesionales. Ademas es Util para poner en valor
colecciones ya que las portadas y creatividades se seleccionan con profesionales

relevantes como peluqueros.

Hair MBA organiza un Programa de formacion becado dirigido a profesionales,
para su reciclaje, relacionados con contenidos de gestion empresarial. Cesion de
espacio gratuito en el auditorio pabelldn 12 a esta empresa que gestiona estas
becas y a cambio ofrecen becas a los visitantes que pasen por su stand(con una
seleccion tras larecepcion de las solicitudes).

Cesion gratuita del Auditorio Sur para la celebracién de cursos de barberia por la
empresa L3vel3 . Estaban dirigidos a profesionales de peluqueria (aquellos que
habian visitado la feria y estaban interesados).

Por primera vez se cede espacio para la entrega de premios de la Asociacion
Internacional de Prensa Profesional de Peluqueria.

Entradas gratuitas a estudiantes de formacion profesional del sector y entradas
con precios reducidos a estudiantes a los congresos.

Escenario abierto a los expositores en la feria, en el que los alumnos que la
visitaban podian participar y exponer sus actividades, para fomentar su formacién.

Colaboracion con Plataforma "Alianza por la bajada del IVA" integrada por
profesionales y asociaciones del sector. La feria da su apoyo, ofreciendo difusion a
la mision de la plataforma.

Business meeting y congreso de estética. Ponencia sobre los distintos tipos de
liderazgo, la evolucion del relevo generacional y el uso de la Inteligencia Artificial.
También se han tratado temas sobre la legislacion relacionada con el sector.

Congreso de estética. Fundacion STANPA (fabricantes cosmética), "Ponte guapay
te sentiras mejor". Forman a profesionales y reclutan voluntarios para ayudar a las
mujeres con cancer. Ponencia.

Cesion de espacio a International Hair Awards, que premia la creatividad y el
impulso al prestigio del mundo de la pelugueria.

Cesion de espacio a la asociacién de peluqueria creativa espanola para la
celebracion de la pasarelay premios Figaro, con el objetivo de fomentar la marca
Espafnay el talento espanol.

"Premios look" organizados por IFEMA, con el objetivo de impulsar el prestigio

de los profesionales del sector. Se valora la trayectoria profesional en el sector,
proyecto empresarial (Estética y Peluqueria), disefios de salones, accion solidaria,
proyecto de formacion (mejor escuela). Ademas se da un premio de honor de
Estéticay Peluqueria, y a personajes relevantes del sector a nivel emprendimiento.

Intercambios con asociaciones del sector (FANAE, ANEPE, STANPA, CLUB
FIGARO).
Empresario pelugueria ha creado un master de gestién empresarial para

peluquerias y centros estéticas. Se le cede el espacio para impartir la formacién.

Entrega diplomas en Sala Oriente, de MBA enfocado a la belleza. En ese foro hubo
ponencias de los alumnos mas destacados del MBA.

Cesion de espacio a Fundesmo: Se han ofrecido dos becas para formacion en
dermotricologia (problemas de caida de cabello y piel).

(Continua)
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias/eventos propios y coorganizados (continuacion)
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SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

C&R

C&R

C&R

C&R

C&R

C&R
C&R

C&R

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Difusion
Nuevas
herramientas

Premios

Networking

Colaboracion

con empresas
relevantes
Talleres didacticos
Colaboracion con
centros formativos
Colaboracion con

centros formativos

Talleres didacticos

Condiciones
especiales de
entrada
Premios
Difusion

Reconocimiento a
profesionales

Charlas de caracter
didactico

Difusion

Colaboracion con
asociaciones

Condiciones
especiales de
entrada

Premios

Colaboracion con
fundaciones

Se ha participado en varios podcast para promocionar la feria en medios y canales
diferentes.

Colaboracion con STANPA para impulsar la internalizacion de las empresas,
gestionando el programa de compradores invitados impulsado por el ICEX.

Entrega de becas de FUNDESMO a estudiantes que cubren el coste total de
formacion en desmotricologia y materiales.

Se ha creado un evento especifico de Networking para todos los profesionales
del sector de la estética. Un cocktail en el que se ha reconocido la labor de los
profesionales en el espacio de restauracion SAONA.

Colaboracion con IMPULXER plataforma para el desarrollo empresarial de los
profesionales de la estética. Difusion de su mision.

Foro C&R: se incluyen temas de interés en el sector relacionados con la
sostenibilidad, para fomentar la sensibilizacion del sector en estos temas.

En el taller de refrigeracion (montado por IFEMA MADRID), practicas en directo de
estudiantes de FP (frigoristas).

Programa Nuevos Talentos: durante los tres dias de feria se ha hecho un programa
de jornadas por parte de los expositores ademas de talleres enfocados a los
estudiantes de programas relacionados con el sector.

Taller TAC (técnicas aplicadas a la climatizacion): para aprender y compartir
buenas practicas para los instaladores (mayor eficiencia). Temas en tendencia
como "La Inteligencia Artificial aplicacion al mundo de la climatizacion®...

Entradas gratuitas a estudiantes de programa Nuevos Talentos.

Premio C&R: se da premio a una personalidad relevante del sector.

Se ha colaborado con un creador de contenido relacionado con el sector para
fomentar la visita de estudiantes.

Durante la celebracion de entrega del premio C&R se ha creado y mostrado
un video para dar reconocimiento a la trayectoria profesional de la persona
homenajeada.

Jornadas, foros y actividades: jornadas divulgativas, mejorando las capacidades
de los profesionales que ya trabajan en el sector y atrayendo ademas profesionales
de otros sectores que pueden estar interesados.

Se hacen notas especificas de las jornadas mas relevantes y destacables.

CDTI, MITECO, IDAE y en general a todas las asociaciones: les hemos cedido el
espacio para que ellos realicen actividades divulgativas. Participan en foros y
permiten a empresas (otros expositores) que participen en estas jornadas.

Incremento de las entradas gratuitas de institutos de FP que cursan estudios
relacionados con las energias renovables e instalacion eléctrica, con respecto a la
edicion anterior. Aproximadamente unos 150 grupos.

Enla entrega de premios de Jovenes Instaladores en el mundo del instalador, se
ha entregado el sequndo premio desde la feria(La Semana Internacional de la
Electrificacion).

Colaboracion con la Fundacién Madrid+D.

(Continta)

u Objetivo/Accion Descripcion de la accion

320

321

322

323

324

325

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Semanade la
electrificaciony la
descarbonizacion

Colaboracion con
asociaciones

Jornadas de
caracter didactico
e informativo

Difusion

Charlas de caracter

didactico

Nuevas zonas

Charlas de caracter
didactico

Intercambios con Asociaciones sin animo de lucro relacionadas con el sector.
IFEMA MADRID da el espacio y difusidn y estas asociaciones crean de contenido de
jornadasy convocatoria de empresas y visitantes.

Con el objetivo de fomentar el relevo generacional en el sector, se ha impartido una
jornada de la mano de varias asociaciones y un medio de comunicacion, Fevymar.

Se han creado dos espacios destinados a la prensa técnicay las asociaciones
(stands, press areay rotulaciones de agradecimiento por el apoyo durante toda la
edicion).

Foro "El Mundo del Instalador": con el objetivo de fomentar el relevo generacional
en este sector y dar visibilidad a este problema.

Se ha creado un espacio para la Red de Mentorias del Ayuntamiento de Madrid
dentro de la zona de emprendimiento.

Foro CAES: Enfocado en informar y formar en todo lo relacionado con la eficiencia
energética.
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Listado de donaciones impulsadas a nivel institucional a organizaciones con fines sociales

u Accion social Descripcion

1 Merchandising de ARCO y CAM

2 Merchandising de IFEMA MADRID(CD, libros, abanicos, libretas, etc.).
3 Material de Papeleria

4 Juguetes fiesta infantil

Material de oficina, tecnoldgico y merchandising

6 Colchonetas ferias

7 Libros y catalogos ferias

8 Gafas de realidad virtual y tripodes
9 Sillas de carcasa

10 Alimentos y productos de higiene

Programa de compromiso social de IFEMA
MADRID, FARO

En el ano 2024 nacio el programa de compromiso social
de IFEMA MADRID, FARO con el objetivo de englobar
todas las acciones sociales que la Institucion lleva a cabo
proactivamente para generar un impacto positivo en la
sociedad.

Este programa se divide en:

Voluntariado corporativo

Através del programa de voluntariado corporativo,
IFEMA MADRID canaliza el espiritu solidario de sus
empleados, aportando aquellas horas de lajornada
laboral que dediquen alos proyectos de voluntariado
seleccionados desde la Direccion de Calidad y
Sostenibilidad.

Para ello, se analizan iniciativas con perfil muy definido,
que posibilite su integracion con la dinamica laboral
diaria, muy exigente y cambiante en lo que se refiere a
horarios. Se busca:

« Que sean coordinadas desde ONGs o Fundaciones de

solvencia probada.

« La actividad del voluntario sea acorde con sus
habilidades.

« Selleve a cabo durante la jornada laboral.
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IES FUENLABRADA

IES JORGE GUILLEN

IES LAS CANTERAS
Fundacion AMAS

Fundacion GAUDEM
Guarderia publica Pinceladas
IES LOPEZ DE VEGA

IES LOPEZ DE VEGA
Asociacion Cultural Al Alba

Desayunos de San Antén Fundacion Mensajeros de
la Paz.

El Programa incluye actividades en continuidad que se
realizan durante todo el afio y proyectos puntuales con
periodo de tiempo determinado.

Actividades en continuidad

Se han elegido de manera que exista una opcion
asistencial y otra mas técnica, dando coberturaa
personas con diferentes interesesy aptitudes:

» Madre Coraje. Logistica en la seleccion y organizacion
de ropay accesorios.

» Mensajeros de la Paz. Acompanamiento y colaboracion
durante el servicio de desayunos en la Parroquia de San
Antén.

Enambos casos se organiza en grupos que participan
cada quince dias, durante unas dos horas cada uno.

Actividades puntuales

También se realizaron acciones puntuales con entidades
sociales con el objetivo de fomentar la participacion

de los empleados de IFEMA MADRID que no pueden
participar en actividades en continuidad.

Dada la variedad de conocimientos y oficios necesarios
en el sector de ferias y eventos, las aportaciones
pueden ser muy plurales, al tiempo que ayudaban a los
empleados a poner en valor su experiencia.

Dentro de este tipo de colaboraciones, durante el
ejercicio 2025 se llevaron a cabo estas actividades:

 Fundacién Bertelsmann: Proyecto Empresas que
inspiran
Visita de grupos de alumnos de 42 de la ESO de diferentes
institutos y centros de Formacién Profesional a nuestras
instalaciones con el objetivo de acercarles a la realidad
laboral y frenar el abandono escolar. Se celebraron
cuatro acciones con diferentes centros educativos de
laCAMy desde IFEMA MADRID participaron 16 ponentes
profesionales voluntarios.

« Fundacion Hogar Si: Proyecto entrevistas de trabajo

Se organizé una dinamica de Rol play de entrevistas de
trabajo con personas que se encuentran en busqueda
activa de empleo y en situacion de calle. El voluntario de
IFEMA MADRID lleva a cabo la funcion de entrevistador.
Ademas, tras cada entrevista se da feedback para que
los interesados conozcan sus oportunidades de mejora.

« Banco de alimentos Madrid: Recogida de excedentes

Para una de las ferias propias de IFEMA MADRID se
donaron todos los excedentes alimentarios al Banco de
Alimentos de Madrid. Para realizar la recogida personas
de la plantilla se ofrecieron a recorrer el pabellon para
clasificary almacenar los excedentes de cada expositor
donante.

« Salesianos de Estrecho: Mentoring a alumnos

El programa de Mentoring es unainiciativa enfocada
en luchar contra el fracaso escolar, incrementar la
empleabilidad juvenil y dotar de un mayor nimero de
herramientas al alumnado para su toma de decisiones.

El objetivo principal es el acompanamiento personal y
relacion educativa entre un mentor y un alumno, para
que este ultimo desarrolle la autoestima, incremente
la confianzay adquiera la motivacion necesaria para
continuar sus estudios y consiga los mecanismos para
tener criterio propio a la hora de elegir su futuro.

Se basa en encuentros entre profesionales de IFEMA
MADRIDy alumnos de 42de la ESO para ayudarles a
desarrollar, teniendo en cuenta la realidad del entorno
profesional, las competencias personales, socialesy
profesionales necesarias para su posterior insercion y
desempeno en el mercado laboral.

El Mentoring es un programa transversal que refuerza las
competencias en los alumnos ala vez que los acerca al
entorno profesional.

Los destinatarios fueron alumnos cursando 42ESO conla
optativa de Economia.

« Fundacion EMMA: Talleres formativos, voluntariado
Pro-Bono y charlas motivacionales

La Fundacion Espacio Mujer Madrid tiene como propdsito
ofrecer acompanamiento integral a mujeres en riesgo de
exclusion social. Dentro de su programa de formacién y
busqueda de empleo los voluntarios de IFEMA MADRID
han ofrecido formaciones relacionadas con habilidades
y herramientas digitales y una ponencia dando a conocer
su experiencia laboral y mostrando la realidad de trabajar
en diferentes puestos como mujer. Ademas, se organizd
el primer maraton de voluntariado Pro-Bono en el que

los voluntarios tuvieron que trabajar en un proyecto para
mejorar a estrategia de comunicacion de la Fundacion
EMMA en colaboracion con Work 4 Social.

« Fundaciéon Amigos de los Mayores: Acompariamiento
en visitas socioculturales

En 2025, se ha colaborado con la Fundacion Amigos
de los Mayores. El propdsito social de la fundacién es
combatir la soledad no deseada de las personas de |a
tercera edad, ofreciéndoles espacios y actividades
socioculturales. Los voluntarios de IFEMA MADRID
recibieron alas personas de la Tercera Edad en una
de sus ferias, realizaron una dinamica para establecer
relacionesy conocieron el evento en detalle.

« Fundacion ICAIl: Visita a instalaciones fotovoltaicas

En 2025 se ha comenzado a colaborar en la fundacion
ICAl especificamente con el curso de formacion en
instalacion de fotovoltaica que imparten desde la
Fundacion de la Universidad a personas en riesgo de
exclusion social.

Desde IFEMA MADRID se les organizd unajornada
explicativa con miembros del equipo de operaciones que
trabajaban en el proyecto de instalacion de fotovoltaicas
en el recinto. Ademas de contarles detalladamente el
proyecto visitaron la zona de instalacion.
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Datos de voluntariado

N.2 de voluntarios N.2 de voluntarios
Fundacion/ONG N.2de horas de 2024 N.2de horas de 2025 de 2024 de 2025
62 32 2

Madre Coraje 5

Mensajeros de la Paz 236 158 n 8
Hogar Si = 2 = 2
Bertelsman 24 26 17 16
Fundacion EMMA 4 57 2 18
Amigos de los Mayores 12 6 6 3
Banco de Alimentos Madrid = 14 = 14
Salesianos de Estrecho 32 28,5 13 7

Fundacion ICAI =

3,5 = 1
ToTAL I ) Y B

Datos de beneficiarios del voluntariado

Fundacion/ONG Beneficiarios de 2024 Beneficiarios de 2025
845 S

Madre Coraje

Mensajeros de la Paz = —x*
Hogar Si = 6
Bertelsman 130 97
Fundacion EMMA 5 85
Amigos de los Mayores 7 5
Salesianos de Estrecho 14 22
Fundacion ICAI = 13

**No se aportan datos con los que definir una formula.
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Conclusiones

Sin eliminar el voluntariado en continuidad, las opciones
de acciones concretas en momentos determinados
facilitan la adscripcion al programa de un mayor numero
de miembros de la plantilla.

Por otro lado, uno de los principales valores del personal
de IFEMA MADRID es su experiencia en multiples areas y
su capacidad de trasladar esos conocimientos. Ademas,

destaca por su capacidad de empatizar y su compromiso.

« Momentos FARO

Con el objetivo de ofrecer a la plantilla de IFEMA MADRID
la oportunidad de conocer sobre otras realidades de la
sociedad y sobre tematicas que estan a la orden del dia,
se crearon dentro del programa de compromiso social
los Momentos FARO. Un plan de ponencias para dar voz
tanto a fundaciones u ONG, para dar a conocer su mision
en la sociedad, como a personalidades que puedan dar
su punto de vista sobre temas relevantes.

En 2025 se organizaron 3 MOMENTOS FARO:

+« MOMENTOS FARQ: Mesa redonda con mujeres
profesionales de IFEMA MADRID

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer trabajadora
se organizd una mesa redonda con cinco profesionales
de IFEMA MADRID de diferentes areas que dieron su

punto de vista sobre la mujer profesional en el siglo XXI.

« MOMENTOS FARO: Fundacion ENVERA

Se organizd una ponencia con la directora de
comunicacion y un miembro de la fundacion para
mostrar la necesidad de incluir a las personas con
discapacidad en el mercado laboral.

« MOMENTOS FARQ: Fundacion Amigo

Se organizd una ponencia con tres miembros de la
fundacion que prepararon una charla didactica sobre los
riesgos y desafios de las tecnologias y las redes sociales
durante la crianza de adolescentes y nifos.

« Propuestas Sin Fronteras

Al ser un programa de compromiso social renovado se
decidio crear una seccion en la que las personas de la
plantilla pudieran proponer acciones que tuvieran un
objetivo social claro. Dentro de Propuestas Sin Fronteras
se engloban todas las acciones y actividades que, no
siendo voluntariado corporativo, tienen un impacto
positivo en lasociedad y o en el equipo de IFEMA
MADRID.

En 2025 se organizaron:

« Campana Reyes Magos con Fundacion Reyes Magos de
Verdad

Por otro lado, se realiz6 una accion de compromiso social
durante las fiestas de Navidad, Colaborando con “Reyes
Magos de Verdad”, la plantilla de IFEMA MADRID repartio
111 obsequios a personas en situacién vulnerable (nifios

o personas de la tercera edad), que habian escrito una
carta pidiendo un regalo concreto, que seria el Unico que
recibirian en esas fechas.

« Salida cultural: Lectura del Quijote

El Dia Internacional del Libro se organizé parala
plantilla de IFEMA MADRID una salida a la lectura del
Quijote celebrada anualmente en el Circulo de Bellas
Artes de Madrid. En el evento los trabajadores tenian
la oportunidad de leer unos parrafos de El Quijote en el
emblematico espacio. Participaron 10 empleados de
IFEMA MADRID.

« Salida Cultural: Concierto de Jazz

IFEMA MADRID subvencion6 12 entradas para miembros
de la plantilla para acudir a un concierto musical en la
sala Oscar Pata Negra de Madrid. El concierto se celebré
fuera del horario laboral y tenia como objetivo, al igual
gue la anterior accion, fomentar las relaciones entre
diferentes areas de IFEMA MADRID a través de la cultura.

Alianzas

Para IFEMA MADRID es especialmente relevante el 0DS
17 Alianzas para lograr los objetivos.

Larelacion de IFEMA MADRID con otras empresas,
institucionesy asociaciones sectoriales nos ayuda a
impulsar nuestros principales objetivos:

« Asegurar el impulso sectorial de las ferias y la
legitimidad de su contenido.

« Impulsar la internacionalizacién.
« Apoyar el desarrollo de las empresas.

« Generar riqueza en el entorno utilizando nuestras ferias
como punto de referencia aprovechando su capacidad
de convocatoria.

Todo ello dentro de las lineas marcadas por la
sostenibilidad como actitud expresamente compartida.
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Estas alianzas se pueden clasificar en tres bloques:

« Representantes sectoriales

Las ferias organizadas por IFEMA MADRID se desarrollan
siempre seqgun las necesidades y las expectativas de

los diferentes sectores. Para obtener esa informacion

y garantizar su actualizacion constante, cada certamen
cuenta con un Comité Organizador en el que estan
presentes los principales agentes del sector.

Las ferias colaboran con las asociaciones relevantes
del sector correspondiente, compartiendo el objetivo
comun de dinamizarlo, impulsar su conocimiento, su
internacionalizacion y garantizar la rentabilidad de los
participantes.

« Acuerdos estratégicos

Los acuerdos estratégicos afrontan los mismos
objetivos desde una perspectiva mas global, ampliandolo
alageneracion de riqguezay beneficios para todo el
entorno. En 2025 estan vigentes los siguientes acuerdos
estratégicos, con el objetivo de posicionar a Madrid como
una de las principales ciudades de ferias y congresos a
nivel internacional, mejorar su conectividad o impulsar la
movilidad sostenible.

Patrocinadores institucionales:

«IBERIA « RENFE
« IBERDROLA «IRYO
- UBER

Partners gastrondmicos:
+ MAHOU - JDE
« COCA-COLA

« Patrocinadores por feria/evento propio

- Colaboraciones en algunos de nuestros certdmenes, para
impulsar acciones concretas o la mayor relevancia de la
convocatoria.

MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID,
FEBRERO DE 2025

Mercedes-Benz Solan de Cabras

Inditex East Crema Coffee
L'Oreal Paris RBA Editores
Iberia URJC

Comunidad de Madrid GABANA
Multiopticas Ron el Supremo
ubIT Mahou

GHD Cosme Palacio
Malaga de Moda Flabelus

Castillay Leon CEOE Be Water Home

Schweppes Elena Suarez
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MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID,

SEPTIEMBRE DE 2025
Mercedes-Benz
Inditex

L'Oreal Paris

Iberia

Comunidad de Madrid
Multiépticas

upIT

GHD

Malaga de Moda
Castillay Leon CEQOE
Schweppes

Solan de Cabras

East Crema Coffee
Ron El Supremo
Cosme Palacio

Elena Suarez

FITUR 2025
Brasil
Puerto Rico
Cajamar
Adquiver
Maarlab
Veolia
AMEX
Telefénica

ARCOmadrid 2025
Frederic Malle
Bodegas Enate
Radisson Red

FRUIT ATTRACTION 2025
Veganic Nature
AgroBank

Timac Agro

Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacion
MSC

ESTAMPA 2025
ALHAMBRA

SIMO0 2025
MICROSOFT

EXPO SAGRIS 25
MC Donalds

MEAT ATTRACTION 25
CAJAMAR

MADRING FORMULA 1
L'Oreal Paris

Legado Ibérico
Organic Reworks
Hatsu

Four Seasons / Galeria
Canalejas
ESDEN

017 studios

Myka Greek
Rowenta

Beldon Beauty
Engel & Volkers
Mastercard
Miami Dolphins
Vectalia
Screensor

Aqualia
Enovam
Holafly
Extremadura
Huawei
Iberia
México

Lexus
Iberia

Andalucia

UNIKAS Merchandising
bolsas

MURCIA

CAJAMAR

GOOGLE

CAJAMAR

« Alianzas del programa de compromiso social FARO
Los programas de voluntariado corporativo, asi como
las demas acciones organizadas dentro del programa de
compromiso social de IFEMA MADRID se llevan siempre
a cabo en alianza con una ONG o fundacion, bien creando
un concreta para la colaboracion entre la fundacion e
IFEMA MADRID o bien incorporandonos a programas ya
existentes.

En el ejercicio 2025 esas alianzas se han llevado a cabo
con:

« Fundacion Bertelsman/ Empresas que inspiran.
« Fundacion Hogar Si.

» Mensajeros de la Paz.

« Madre Coraje.

« Salesianos de Estrecho.

« Fundacion EMMA.

« Fundacion Amigos de los Mayores.
- Banco de Alimentos de Madrid.

« Fundacion Amigoé.

« Fundacion ENVERA.

« Fundacién ICAI.

6.4 Informacioén fiscal

Beneficios obtenidos pais  El resultado del ejercicio 2024 asciende a 18.561.374
por pais euros. La totalidad de resultados se han obtenido en

Espana.

Impuestos sobre
beneficios pagados

Subvenciones publicas
recibidas

Elimporte pagado durante el ejercicio 2024 en
concepto de impuesto sobre beneficios (liquidacion
IS 2023 y pagos a cuenta 2024) ha sido de 1.061.810
euros.

No se han recibido subvenciones publicas.

El resultado del ejercicio 2025 asciende a
20.567.839 euros. La totalidad de resultados se
han obtenido en Espafa.

Elimporte pagado durante el ejercicio 2025

en concepto de impuesto sobre beneficios
(liquidacion IS 2024 y pagos a cuenta 2025) ha sido
de 2.933.988 euros.

No se han recibido subvenciones publicas.
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07. Anexos

ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad

de las ferias propias de IFEMA MADRID
(Check list de sostenibilidad en ferias/eventos
propios y coorganizados de 2025)

Feria/evento propio 0 coorganizado m

ANTIK ALMONEDA 7,38 21/04/2025
INTERGIFT 12 8,10 10/03/2025
SEMANA DE LA EDUCACION 8,12 11/04/2025
IBERZOO-PROPET 8,15 13/03/2025
MBFW 22 8,19 30/09/2025
PROMOGIFT 8,24 21/01/2025
ESTAMPA 8,25 28/10/2025
Vo 8,41 30/06/2025
MBFW 12 8,42 28/02/2025
SIMO EDUCACION 8,44 13/11/2025
FERIARTE 8,64 17/11/2025
PRIVEL 8,64 17/11/2025
EXPO SAGRIS 8,64 18/11/2025
BISUTEX 1¢ 8,67 10/03/2025
MOMAD 12 8,77 10/03/2025
MADRID JOYA 1 8,79 10/03/2025
C&R 8,79 04/12/2025
MADRID PLATA 22 8,81 22/09/2025
LIBER 8,81 28/10/2025
MOTORTEC 8,89 19/05/2025
INTERGIFT 22 8,89 22/09/2025
BISUTEX 22 8,89 22/09/2025
MEAT ATTRACTION 8.9 24/03/2025
LOOK 8,91 28/10/2025
ARCO 8,99 25/03/2025
MOMAD 2° 9,02 22/09/2025
FITUR 9,15 05/02/2025
FRUIT ATTRACTION 9,25 14/10/2025
GENERA Y MATELEC 9,14 04/12/2025
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Nivel medio de sostenibilidad en ferias/eventos propios y coorganizados

_ 2024 2025

Nota media de sostenibilidad en ferias/eventos propios y coorganizados
Podemos concluir que el nivel es AVANZADO y se ha incrementado un 4,61% con respecto al ano anterior.

Acciones de sostenibilidad en ferias/eventos propios y coorganizados
Ademas, IFEMA MADRID identifica todas las acciones de innovacion, emprendimiento, sociales y ambientales puestas
en marcha en cada una de las ferias/eventos propios y coorganizados.

Serecogen en un repositorio dentro de laintranet y se desarrollan considerando las caracteristicas singulares de

cada sector.

Ratio de acciones de sostenibilidad en ferias propias

_ 2024 2025

Ratio de acciones de sostenibilidad en ferias/eventos propios y coorganizados 24,51 8,75

Podemos concluir que se haincrementado el ratio de acciones de sostenibilidad de ferias/eventos propiosy
coorganizados un 37,69% con respecto al ano anterior, es decir, existe un gran nivel de compromiso en esta materia.

Porlo que se refiere ala tipologia, en los ejercicios 2023y 2024 y en las ferias/eventos propios y coorganizados
evaluados, se llevaron a cabo:

Tipo de acciones/afno 2024 2025 2024/2025

Acciones de Impulso a la Innovaciéon 8,51%
Acciones de apoyo al emprendimiento 91 88 -3,29%
Acciones sociales 295 326 10,50%
Acciones ambientales -10,06%

TOTAL DE ACCIONES —— 2.40%
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ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo sostenible

de 2025

De las 26 cuestiones de desarrollo sostenible
identificadas en el ano 2025y una vez realizada la
evaluacion, destacaron las siguientes cuestiones como
relevantes:

De caracter econémico

« Transparencia y buen gobierno.
« Procesos de innovacién.

De caracter ambiental

» Movilidad y transporte.
« Recogida, transporte y gestion de residuos.
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De caracter social

Aunque a diferencia de 2024 en 2025 no hubo ninguna
cuestion social con unindice igual o superiora 2,8
(relevante), destacamos las cuatro cuestiones que mas
se acercan a dicho nivel de relevancia.

« Accesibilidad.

« Comunicacion con partes interesadas.

« Sequridad en las ferias.

« Apoyo al desarrollo sostenible del sector.

Por ultimo, se planifican las siguientes acciones/
objetivos durante el ano 2024, para las cuestiones
relevantes (> 2,8 o priorizacion alta), y para otras que se
acercan al nivel de relevancia (> 2,6).

Cuestiones de
desarrollo sostenible Priorizacion ¢Accion u objetivo? Descripcion

Transparenciay buen
gobierno

Transparenciay buen
gobierno

Procesos de
innovacion

Procesos de
innovacién

Movilidad y
transporte

Recogida, transporte
y gestion de residuos

Procesos de apoyo al
emprendimiento

Accesibilidad

Comunicacion con las
partes interesadas

Seguridad en las
ferias

Sequridad en las
ferias

Apoyo al desarrollo
sostenible del sector

Consumo de agua

Toneladas CO,
emitidasala
atmadsfera

Consumo de moqueta

Consumo de
alimentos y bebidas

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Accion

Accion

Objetivo

Accion

Accion

Objetivoy accion

Accion

Accion

Accion

Accion

Objetivo

Accion

Accion

Objetivo

Accion

Accion

Publicacion del EINF auditado de IFEMA MADRID
y Plan de RSC 2023-2026 en la web. Seqguimiento
de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

Sistema de gestion de compliance.
Seqguimiento del Sistema de control interno.

Objetivo/s de digitalizaciéon que se pongan en
marcha en 2025.

Implantar acciones de innovacion en las ferias/
eventos propios de IFEMA, para impulsar la
innovacion del sector.

Evento propio internacional organizado por
IFEMA MADRID y celebrado anualmente en
nuestras instalaciones: GMC.

Implantar acciones de movilidad colectiva
durante las ferias (autobUs colectivo, descuentos
transporte publico, etc)(accion a valorar en
check-list sostenibilidad feria).

Parking para coches eléctricos en el aparcamiento
y parking para bicicletas y patinetes. Se van a
incrementar alo largo de 2025-2026 las plazas de
parking para coches eléctricos.

Transporte publico en la Puerta Sur de acceso a
IFEMA MADRID.

Concursos de movilidad sostenible, para impulsar
el cambio cultural en IFEMA MADRID.

Objetivo stand aluvision. Coordinacién con
agentes de residuos contratados. Medicion
periodica de indicadores.

Impulsar acciones de emprendimiento en las
ferias/eventos propios de IFEMA MADRID, para
impulsar alos emprendedores y empresas de
reciente creacion.

Se ha levantado la no conformidad n2 22-01.
Ademas, esta propuesto como objetivo dentro del
Plan de RSC 2023-2026.

Comunicaciones internas en laintranety enla
nueva herramienta de comunicacion interna (red
social interna) Yammer.

Cambio en la web de la posicion de Calidad y
Sostenibilidad, para que se vea como primera
presentacion.

Grupo de trabajo comunicacion interna.

Mantenimiento norma ISO 22320. Certificacion
ENS.

Objetivo de mejora definido en materia de
autoproteccion.

Charlas en otros organismos (EMECA, UFI, APCE,
etc) sobre sostenibilidad.

Presidencia comité sostenibilidad AFE.

Revision de las guias de participacion sostenible
(expositores)y Comité Organizador de Feria.

Plan de gestion sostenible agua. Implantar
medidas comprometidas. Mantenimiento red.

Objetivo medicion alcances 1-2-3 huella de
carbono.

Consumo moqueta reciclable, reciclado final.

Acciones de alimentacién descritas en acciones
de sostenibilidad.

Realizado
(Si/No)

Si

Si

Si

Si

Si, excepto
el evento
GMC que se
retraso a
2026.

Si

Si

En curso

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Otras acciones para el resto de las cuestiones de desarrollo sostenible AN EXO 3. O bj etivos y a ccio nes

del Plan de RSC 2023-2026

Desempefno econdémico Cumplir con el EBIDTA. Si

N _ ) ) L ) ) En el ejercicio 2025, estos fueron los objetivos y acciones recogidos en el Plan Director de RSC: 4 de ellos son
Desempeno econdmico OBJETIVO 3: Ampliar la capacidad de actuacién internacional Si bieti tri | t ‘ot I:
internacional de IFEMA MADRID, tanto en la atraccion de clientes como en la Objetivos cuatrienales y olros con caracter anuat:

generacion de productos en el exterior, mediante la incorporacion
de cinco nuevas delegaciones internacionales.

Objetivo 1: ser neutros en carbono (alcances 1y 2) en el afio 2026

Soborno y corrupcion Buenas practicas profesionales. Sequimiento de la Si
documentacion de compliance y canal ético. Comité de
cumplimiento normativo.
. . . . Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado
Normas de trabajo / OBJETIVO 21: Reducir el porcentaje de reclamaciones No
Buenas practicas hacia los contestadas fuera de plazo interno con respecto al 2024. Renovacion y mejora energética del sistema de humectacion en 2023 Realizado
consumidores edificio Sur.
Contribucion al desarrollo Incrementar la actividad ferial presencial con respecto al afo Si Mantener el origen 100% verde certificado de la energia eléctrica Continuo Realizado
economico local y sectorial anterior. suministrada en IFEMA MADRID y el parque de vehiculos 0 emisiones.
Igualdad Seguimiento de los indicadores de personas del cuadro de mando  Si Acciones concienciacion a la plantilla para ahorro energético. Continuo Realizado
relacionados con el % de mujeres en plantilla, el % de mujeres en
puestos de mandos intermedios operativos y el % de mujeres en Renoval anualmente el sello “calculo y reduzco” de MITECO para los Anual Realizado
puestos de direccion. niveles 1-2 de la huella de carbono institucional.
Seguridad alimentaria(comida)  Obras de acondicionamiento en cocinas centrales y certificacion  En curso 2026-2027. Avanzar en la medicion alcance 1-2-3 para eventos propios. Continuo Realizado
IS0 22000.
Incrementar el alcance de la ISO 50001 a todo el recinto ferial. 2023, 2024y 2025 Realizado
Servicios prestados ala Acciones de voluntariado y donaciones (ver proyectos en EINF Si
sociedad 2025). Puesta en marcha proyecto de generacién de energia fotovoltaica. 2025 En curso
Y 9 9
Desall;rollio .humano y formacion 0b{et|V0|1: Impulsgg Izculéurla del I}derazgc; oll;ganlzcjatlvo para | Si Renovacion del alumbrado por tecnologia LED de todas las 2024, 2025y 2026 Encurso
en el trabajo mejorar las capacidades de los manager al o jeto de prepararlos instalaciones que falten.
para la transformacién organizativa necesaria para el proceso
de digitalizacion y de trabajo por proyectos. Los retos del nuevo Integracion sistema de control y medicion consumos energéticos. 2026 En curso
liderazgo exigen saber construir y dirigir equipos, mantener ala
gente conectada, fidelizada y promover una cultura de innovacion, Planificar la integracic’m de las mediciones individuales de huella de 2025 Encurso
aprendizaje y mejora continua. carbono de ferias con los tres alcances y plantear un alcance 3 global.
Consumo de energia Objetivo 13: Mejorar la eficiencia energéticay el consumo eléctrico  En curso, para 2026. Plantear un proyecto global de compensacion de cara a alcanzar el 2026 Sin comenzar

suministrado de IFEMA MADRID mediante el desarrollo de dos B

proyectos a este respecto durante los ejercicios 2024/ 2025:
Instalacion de una planta de generacion fotovoltaica de
autoconsumo.

Cambio de la tecnologia de alumbrado exterior por iluminacion LED

Consumo de agua Seguimiento carteleria recomendando el cierre de grifos Si
distribuida por aseos de toda la institucion y flexibilizacién del
teletrabajo. Implantacion medidas del Plan de gestion sostenible
del agua.

Consumo de papel Flexibilizacion del teletrabajo y digitalizacion. Papel certificacion Si
FSC o PEFC. PDA visual space en responsables de pabellén.

Consumo de moqueta Utilizacion moqueta reciclable en zonas comunes y reciclarla en Si
granza o parafina.

Consumo de alimentos y bebidas Comunicar desde la feria la prevision de visitantes o de personas Si
que van a acudir a un catering, para hacer una prevision de los
alimentos necesarios, evitando desperdicios (accion a valorar en
check-list sostenibilidad feria).

Incluir en el pliego el aprovechamiento de los excedentes
alimentario.

Realizar con el proveedor de catering una accion de reduccion
del desperdicio alimentario en el que la plantilla pueda optar a
comprar los alimentos que no se hayan vendido al publico.
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Objetivo 2: cero residuos a eliminacién en 2026

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Reduccion del ratio de generacion de residuos (T./M€ facturados) con Continuo Realizado
respecto al afio 2022 (reducir madera en stands, informacion a todos
los montadores y expositores, vigilancia, etc.).

Elaboracion y publicacion Guia de Participacion Sostenible para Nueva guia: 2023 Realizado
Organizadores de eventos y comunicacion de las otras 2 guias de Comunicacion: continuo
participacion sostenible ya existentes (expositores y visitantes).

Eliminacion de papeleras individuales en las zonas de trabajo y 2023 Realizado
sustitucion por puntos limpios de 2 y 5 fracciones segun las zonas y
acciones de concienciacion/comunicacion sobre segregacion.

Incluir en pliegos de agentes de residuos no peligrosos generales la Continuo Realizado
obligacion de destinar siempre a reciclado los Residuos No Peligrosos

(RNP), ya sean en sus fracciones separadas o mezclados, asi como los

peligrosos (RP), estos ultimos siempre que la tecnologia lo permita.

Incluir en pliegos que supongan realizar trabajos operativos que Continuo Realizado
generen residuos (ej.: mantenimiento, instalaciones, etc.), la

obligacion de gestionar sus residuos en sus instalaciones y conforme a

lo establecido en la legislacion, estando prohibido abandonarlos.

Los contratos para la gestion del residuo moqueta siempre aseguraran  Continuo Realizado
su reciclado final.

Generar un programa de actuacion para el tratamiento de residuos Continuo Realizado
alimentarios con el proveedor correspondiente.

Objetivo 3: puesta en marcha y comunicacién de “itinerarios accesibles” y alcanzar la “accesibilidad digital”

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Mantener el nivel de accesibilidad certificado para la web Anualmente Realizado
IFEMA MADRID: AA.

Ejecutar mejoras menores en las infraestructuras con el objetivo 2023-2024 Realizado
de adaptarlas al colectivo de personas con necesidades especiales
(asientos en auditorios, mostradores de registro etc.).

Generacion del Protocolo de Accesibilidad de aplicacion en todas las 2023 Realizado
ferias y eventos propios de IFEMA MADRID.

Desarrollar el proyecto de adaptacion constructiva del recinto a las 2026 En curso
necesidades de la celebracion de la Formula 1, aplicando las exigencias
de la legislacion vigente en materia de accesibilidad.

Incorporar un modelo de sefalizacidon adaptada para trasladar la 2026 Sin comenzar
informacion del recinto y los eventos que en él se celebran a personas
con necesidades especiales.
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Objetivo 4: incremento continuado de los “niveles de satisfaccion” de las partes interesadas con respecto
a anos anteriores (2022)

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Plan de encuestas de satisfaccion sistematizado a partes interesadas  Continuo Realizado
(expositores, visitantes, operadores externos, proveedores,
patrocinadores, medios de comunicacion y trabajadores).

Analisis NPS de cada colectivo comparativo con la edicion anterior. Anualmente Realizado
Plan de accion en caso de desviacion sobre lo esperado.

Calculo NPS medio de todas las partes interesadas y comparativo Anualmente Realizado
ejercicio anterior. Evaluacion de los resultados.

Objetivos con caracter anual

Posicionar el GP F1como referente de sostenibilidad dentro de su ambito. En curso
Impulsar la participacion de los empleados en acciones de impulso social, colaborando con Realizado
iniciativas de voluntariado y compartiendo experiencias, mediante el desarrollo del Proyecto

Faro.
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ANEXO 4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos para 2025 fueron:

Fecha prevista Cumplido / Conclusion
Linea estratégica Objetivo de finalizacion No cumplido / en curso (cerrado / continua)

Optimizacion de la
organizacion

Impulsar el desarrollo de un mapa interno
de interrelaciones de actividad, conocido
y aceptado por todas las areas, a partir
del cual se pueda valorar con mayor
precision la eficacia en la aportacion

de todos y cada uno a la globalidad de

los resultados de la empresa. Generar

un sistema para que estas valoraciones
permitan conocer nuestro grado de
satisfaccion como clientes internos.

2 Optimizacion de la
organizacion

Puesta en marcha del Plan Estratégico
de Transformacion y Modernizacion

de IFEMA MADRID, con el objetivo de
adaptar la compania a la actualidad del
sector, maximizar su valor e impulsar su
impacto socioeconémico.

Incrementar la diversificacion del
negocio a partir del afo 2026 mediante
la consecucion de 4 hitos en el 2025
necesarios para que pueda tener lugar.
Estos son:

12HITO: Tramitacion del Plan Especial
de Reordenacion Urbanistica.

22 HITO: Culminar la primera fase de
actuacion de cara a poder celebrar

a partir de 2026 el Primer Premio

de Férmula 1en el recinto ferial, que
incluira las siguientes actuaciones.
32HITO: Crear un equipo propio de
gestion parala F1.

42 HITO licitacion del Pit Building,
prevista para 2025.

3 Diversificacion

4 Optimizacion de la
organizacion

Incrementar el volumen de negocio
impulsando las palancas de
diversificacion, internacionalizacion
e innovacion, mediante el desarrollo
de un Plan Estrategico de Negocio
que, contando con la participacion de
todas las areas, coordinadas desde
un colaborador externo, se elaborara
durante 2025 para su implementacion
en el ejercicio 2026.

5 Internacionalizacion Incrementar el negocio internacional de
IFEMA MADRID, tanto en el nivel interior
como exterior:

« Ampliar la capacidad de actuacion
internacional de IFEMA MADRID, tanto
en la atraccion de clientes como en la
generacion de productos en el exterior,
mediante la incorporacion de cinco
nuevas delegaciones internacionales.

« Desarrollar un nuevo proyecto ferial
en México para 2026 del ambito de la
construccion.
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2025-2026

2025

2024-2026

2025

2025

En curso Continta
Cumplido Cerrado
Cumplido Cerrado
Cumplido Cerrado
Cumplido Cerrado

(Continua)

Fecha prevista Cumplido / Conclusion
Linea estratégica Objetivo de finalizacion No cumplido / en curso (cerrado / continua)

7

8

9

10

n

Optimizacion de la
organizacion

Optimizacion de la
organizacion

Digitalizacion

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Mejora operativa de la Administracion 2024-2025 Cumplido
Comercial de Servifema durante los

anos 2024 y 2025, en busca de un nivel

de servicio 6ptimo con un disefio de

equipo, herramientas y seguimiento

de métricas que identifique horizonte

temporal para solucionar las solicitudes

que le lleguen(SLA en horas de

cumplimiento).

Implantacion de una herramienta de 2024-2025 Cumplido
PBI, haciendo posible el acceso a la
informacion economico-financiera de
la actividad de todas las ferias (ingresos
realesy costes incurridos), con el
compromiso de todas las areas para
asegurar la actualizacion constante de
la informacion (incluyendo el registro en
los sistemas de informacion de todos
los servicios y pedidos solicitados).
Debera permitir descender a los
detalles, e impulsar la utilizacién de
lainformacion para mejorar la toma

de decisiones de forma mas razonada

y agil, cumpliendo con los plazos
establecidos.

Reduccion del n2 de horas destinadas 2024-2025 Cumplido
al marcaje de los pabellones,

digitalizandolo durante el afio 2024-

2025, mediante la utilizacion de robots.

Impulsar la reduccion de la generacién 2025 Cumplido
de residuos voluminosos durante los

anos 2025y 2026, poniendo en marcha,

entre los stands que IFEMA MADRID

ofrece, el stand de aluminio, con mas

capacidad de reutilizacion.

Mejorar la eficiencia energéticay el 2024-2026 En curso
consumo eléctrico suministrado de
IFEMA MADRID mediante el desarrollo
de tres proyectos a este respecto
durante los ejercicios 2024/ 2026:
..Instalacion de una planta de
generacion fotovoltaica de
autoconsumo.

..Cambio de la tecnologia de alumbrado
exterior por iluminacion LED.
..Aprovechamiento del espacio y de la
luz natural del Edificio Puerta Sur (Open
Space).

Impulsar el ahorro en las emisiones 2024-2025 Cumplido
de gases de efecto invernadero,

implantando la medicion de la huella de

carbono en nuestros eventos propios

en sus alcances 1-2-3 durante los anos

2024y 2025.

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Continta

Cerrado

(Continua)
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Objetivos estratégicos para 2025 (continuacion)

Fecha prevista Cumplido / Conclusion
Linea estratégica Objetivo de finalizacion No cumplido / en curso (cerrado / continua)

Sostenibilidad Incrementar el nivel de sostenibilidad 2025-2026 En curso Continta
de la Institucion incorporando el Gran
Premio de F1a la sistematica habitual
de gestion de la sostenibilidad de los
eventos de IFEMA MADRID, haciendo
que éste alcance en la primera edicion
un nivel de sostenibilidad avanzado,
logrando al menos una nota de 8,5 en el
check list posterior a la celebracién.

13 Sostenibilidad Mejorar la concienciacion en 2025 Cumplido Cerrado
Ciberseguridad de los empleados de
IFEMA MADRID.

14 Sostenibilidad Mejorar los mecanismos de deteccion 2025 Cumplido Cerrado
de incidentes de seguridad de la
informacion.

15 Sostenibilidad Incrementar la capacitacion 2025 Cumplido Cerrado
del personal de restauracién en
emergencias realizando una formacion
tedrico-practica con simulador durante
elafo 2025.

16 Sostenibilidad Reduccion de un 1% el consumo de 2025 Cumplido Cerrado
contadores asociados a la iluminacion
del Edificio Puerta Sur respecto a sus
LB.

17 Sostenibilidad Mejora el nivel de implicacion de IFEMA 2025 Cumplido Cerrado
MADRID en el nivel de bienestar laboral
de la plantilla con respecto al afio 2024.
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ANEXO 5. Riesgos y oportunidades de 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(enero) (enero) (enero) (enero) (enero) (enero) (dlclembre) (enero) (enero)

N.2riesgos totales
identificados

N.2riesgos relevantes

identificados 31 10 7 16 15 14 14 12 1

Porcentaje riesgos
relevantes

- 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Nivel medio de riesgo
(1-25)

40,78% 10,20% 15,45% 12,6% 12% 10,07% 10,14% 8,57% 7,58%

12,26 7.9 8.7 8,3 8,0 7,2 7,0 6.9

Elnivel de riesgo se ha reducido un 1,87% con respecto al ano anterior y un 43,71% desde el ano 2019, alcanzando
niveles de riesgo inferiores a los alcanzados en la prepandemia(2020).
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Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

155

No se cumple el presupuesto de
ingresos y gastos previamente
acordado. No se alcanzan los
resultados previstos o se producen
nuevos gastos no planificados o
planificados de una cuantia menor.
Afecta al resultado economico.

Elincremento en costes fijos .
supondra una carga en los

presupuestos globalesy en los

de cada certamen, reduciendo el

margen.

Exceso de concentracion de los .
ingresos en proyectos especificos, lo

que incrementa el riesgo no de llegar
acumplir el presupuesto de ingresos

ante una potencial eventualidad en

dichos proyectos.

Utilizacion confusa o fraudulenta

por parte de clientes de laimageny
logotipo de IFEMA MADRID, afectando
anuestra marca.

No se ejecutan los planes de

accion definidos para cada objetivo
estratégico establecido, de manera
gue no se minimizan los riesgos ni

se aprovechan las oportunidades de
mejora detectadas y evaluadas como
relevantes.

Denuncias por incumplimientos .
legales detectados (accidentes u otro

tipo de situaciones de emergencia,

practicas ilegales, ausencia

itinerarios accesibles, otras acciones

en materia de accesibilidad, etc).

Publicacion de noticias falsas debidas
aunamalainterpretacién de la
realidad.

Errores en el control de datos por .
fallos humanos ante la ausencia de
herramientas digitales

Fallos en la comunicacion interna
debidos a errores humanos ante la
ausencia de herramientas digitales

Mayor probabilidad de error en las .
tomas de decisiones estratégicas, por

no involucrar a los directores/mandos
intermedios del &rea responsable

Pérdida de contratos por aparicion .
de nuevos espacios, algunos de ellos
singulares, para la realizacion de

ferias y eventos.

Inadecuacién entre nuestro modelo .
de negocio tradicional y la mayoria

de nuestros recursos, con el nuevo

modelo digital que esta imponiendo el
mercado.

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

(Continua)

20
21

22

23

24

25

Falta de perfiles profesionales en el
entorno digital, personasy negocio.

Plantilla con resistencia ante los
cambios en el contexto internoy
externo de IFEMA MADRID.

Se incumple el convenio y la ley
socio-laboral de aplicacion en
IFEMA MADRID.

Se incumple por parte de personal
de IFEMA MADRID o de una empresa
colaboradora el protocolo PER-
PT-21.01. Reglas generales de
comportamiento para personal que
trabaje de cara al cliente.

Generacion de desigualdades que
provocaran desafeccion hacia la
empresa, pérdida de compromiso y
pérdida de responsabilidad, ademas
de influir en la generacion de mal
ambiente.

Desconexion por parte de la plantilla
de aquellas decisiones que no
comparte/comprende/conoce, con
falta de sensacién de pertenencia.

Se detecta incumplimiento legal.

Desconocimiento de las
actualizaciones que se producen

en lalegislacion aplicable en las
diferentes materias técnicas de
IFEMA (sequridad industrial, calidad,
medioambiente, energia, prevencion
riesgos laborales, etc).

No se ejecutan las acciones
correctivas de cara a solucionar las no
conformidades detectadas.

Retraso en la solucion de no
conformidades que tengan como
participante de la misma o parte
responsable laadministracion
(puestas en servicio de industria,
licencias de obra, o, cualquier
otro tipo de feedback necesario
con la administracion publica)
debido a la excesiva lentitud de
las administraciones publicas en
materia de urbanismo, industriay
medioambiente.

No se respetan y aplican algunos
procedimientos por falta de
conocimiento de la plantilla.

La informacion no esta accesible
en tiempo y forma para poder
completar los indicadores en los
plazos marcados para mediciony
seguimiento.

Tipologia d pactos
Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

Algunos acuerdos institucionales
no reflejan claramente los derechos
y obligaciones de cada una de las
partes.

No

Si

No

No

No

No

No
No

No

Si

No

No

(Continua)
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

157

Se retrasan o no se realizan los
controles operacionales definidos en
la planificacién en tiempo.

Los indicadores se interpretan de
forma diferente en algunas de las
tomas de datos.

No se ejecutan las acciones para
la solucion de las desviaciones
detectadas en los indicadores.

Los procedimientos internos de
IFEMA MADRID estan poco orientadas
al cliente, con exceso de burocraciay
falta de informacion/datos.

Fallo en la planificacion de la licitacion
y contratacion de auditores internosy
auditores externos.

Elinforme de revision por la direccion
esincompleto.

No se registran correctamente las
sugerencias, quejas y reclamaciones
lo que dificulta su interpretacion y
seguimiento.

Las quejas y reclamaciones no
obtienen respuesta en el plazo
previsto.

No se establecen o si se establecen,
no se ejecutan las acciones parala
solucion de las reclamaciones.

Potencial incremento en las
reclamaciones ambientales (ruido,
trafico, etc) generados por la nueva
tipologia de eventos que se celebran
en IFEMA MADRID (conciertos y F1)

No se realizan las encuestas de
satisfaccion de expositoresy
visitantes con el nivel de respuesta
necesaria para extraer conclusiones
validas.

Insatisfaccion de una parte
interesada/grupo de interés de IFEMA
porque no se detecta una necesidad

o0 expectativa suya, luego no se tiene
en cuenta a la hora de disenar nuestro
producto (feria) o de comercializar
nuestro servicio.

Fallos de coordinacion entre
departamentos (horizontal y vertical)
que generan una mayor probabilidad
de errores e ineficiencias.

Pérdida de cuota de negocio

por la dificultad para incorporar
nuevas ferias/eventos y/o por el
estancamiento de nuestras ferias/
eventos propios.

No se contrasta el rigor de las fuentes
utilizadas.

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

(Continta)

42

43

A

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

No existe posibilidad de encajar el
evento externo entre el calendario de
certamenes propios.

No identificar los nichos de mercado
y no reaccionar con la suficiente
rapidez ante las oportunidades
detectadas.

Error en la determinacién del aliado
adecuado.

Imprecisa definicion de las
responsabilidades de cada parte
durante el establecimiento de
alianzas con otros operadores.

Perdida de contratos eventos
externos debidos a la inestabilidad
econdémica.

Pérdida de cuota de negocio
debidos a la competencia

con otros operadores mas
agiles, mas digitalizados o mas
internacionalizados.

Pérdida de cuota de negocio debidos
ala competencia desleal por parte
de otros operadores nacionales
apoyados econémicamente.

Pérdida de proyectos internacionales
externos debidos a la competencia
desleal por parte de otros
operadores nacionales apoyados
economicamente.

Vinculacion de la marca Ifema a
empresas con reputacion empresarial
negativa.

Incumplimiento por parte del socio
de los compromisos adquiridos con
Ifema.

La definicion de la feria no traslada
correctamente los requisitos
planteados por los potenciales
clientes.

Las necesidades de superficie de
la feria no encajan en el espacio
disponible en las fechas adecuadas
para su celebracion.

Inexactitud o errores en la
informacion de la feria/evento
recogida en el CRM o bien en |a oferta
comercial (resto de eventos).

No se cuenta con toda la informacion
necesaria con lo que se retrasa el
lanzamiento de la feria/evento.

Tipologia d pactos
Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

Los colaboradores sectoriales no
cuentan con el suficiente poder de
representacion.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

(Continua)
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Tipologia de impactos

Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

v

159

Decisiones que toman los
responsables de proyectos sin
informacion econémica suficiente,
multiplicando la posibilidad de que
sean erréneas.

No se cuenta con informacién que
deberia de aportar el organizador
externo.

No se puede prever el viaje con la
suficiente antelacion para conseguir
las mejores condiciones.

Se ha comprometido una capacidad
por encima de la disponible con lo que
no se puede dar respuesta a todas las
solicitudes de clientes.

Como consecuencia del
incumplimiento presupuestario,

hay que limitar las acciones de
marketing destinadas a visitantes con
el riesgo de no alcanzar el nivel de
convocatoria necesario.

Lainformacion y mensajes utilizados
en la comercializacion es ambigua

y puede producir confusion en las
expectativas de los clientes.

No se cuenta con las certificaciones
solicitadas para aplicar ala
celebracion de un congreso, feria o
evento internacional.

Lainformacién proporcionada por el
operador sobre las necesidades de
los expositores no es completa.

Quedarnos obsoletos a la hora de
comunicarnos con nuestros clientes
de manera personalizada.

Solapamiento de sectoresy
competencia mutua en ferias propias.

Falta de posicionamiento de nuestras
ferias como marcas internacionales.

Falta eficacia/falta de recursos

de nuestras ferias ala hora de
promover las relaciones comerciales
internacionales.

Fallo en la seleccion de visitantes
internacionales.

Coste excesivo de las acciones de
captacion de expositores y visitantes
internacionales.

Pérdida de expositores y de visitantes
en nuestras ferias propias debidos a
lainestabilidad econémica.

Falta control aspectos econdémicos y
legales del pais donde se organiza el
evento o consultoria.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

(Continta)

Ambiental /
Descripcion del riesgo nanciero social

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Informacion - Publicacion de una
informacion errénea que no se
detecte atiempo y lleve consigo
consecuencias negativas para la
reputacion y/o actividad.

Informacion - Utilizacion fraudulenta
o inadecuada de la marca.

Incumplimiento legal en materia de
contratacion en los proveedores
criticos.

Inexactitud o errores en la
transmision de informacién referente
alos servicios contratados por
expositores.

Riesgo de seguridad con respecto a
las mercancias que trasladan a la feria
los expositores.

Riesgo fisico (seguridad de las
personas) durante los dias de montaje
de la feria.

El montaje de todos los stands no

se termina en el plazo sefalado,
impidiendo la correcta actuacion de
los servicios de limpieza y la adecuada
preparacion del pabellon.

Como consecuencia del no
cumplimiento de presupuesto,

no pueden llevarse a cabo
adecuaciones previstas en pabellones
(zonas comunes, decoracion etc ),
comprometidas con los clientes.

No presentacion de expositores a
Ultima hora, dejando vacio el espacio
contratado para su participacion.

Incumplimiento legal -
Incumplimiento de la normativa
aduanera en participaciones
internacionales.

Las salas de conferencias y
actividades no estan dotadas con las
necesidades previamente solicitadas.

Circunstancias externas (huelga,
averia, accidentes etc)impiden el
acceso correcto de visitantes al
recinto.

Informacion - Difusion de informacion
falsa perjudicial para la reputacion de
IFEMA o sus eventos / personal etc o
lesiva incidiendo en la celebracion de
alguna feria.

Informacion - Conocimiento y difusion
de informacion privada de IFEMA

que pueda ser perjudicial para su
actividad.

Riesgo fisico durante la celebracion,
montaje y desmontaje de feriasy
espectaculos publicos.

pologia de impactos
Operativa Nivel de riesgo
nterna Normativa Reputacional relevante

. No

. . . . . No
. . . No
. . . . No
. . . . . No
. . . . No
. o No

. . No

. o . . No
. . No

. . . No
. . . No
. . . No
. . . . . No

(Continua)
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Listado de riesgos y sus impactos asociados (continuacion)

Tipologia de impactos

Tipologia d pactos

Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

Riesgo intoxicacion alimentaria
durante la celebracion de la feria.

Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

Se incumple la ley en materia de
sequridad industrial (mantenimientos
reglamentarios alta tension,

baja tensién, equipos a presion,
instalaciones térmicas, etc.).

88 La prestacion del servicio (vigilancia, . No . .
det%ctives, restauracion, Igmgieza, 103 El plan de mantenimiento preventivo No
accesos, botiquin,azafatas, etc) no no es adecluado: lfalt;’:m equipos,
cumple con lo solicitado o contratado. Sé Incumple con las frecuencias
establecidas, las frecuencias no son
89 Riesgo de Seguridad sobre las No las adecuadas segun lo definido en
mercancias de los expositores en el los manuales de instrucciones de la
periodo de salida de mercancias. magquinaria...
90 Riesgo fisico durante los dias de . No 104 Incumplimiento de la normativa . No
desmontaje de la feria. recogida en el Codigo Técnico
de la Edificacion en lo referente
91 No se termina el desmontaje en el . No aampliaciones u obras de
plazoy horario previsto, suponiendo mantenimiento.
una grave incidencia para el siguiente . . .
montaje. 105 Algun proveedor o cliente incumple . No
los principios de gobierno para el
92 No se cuenta con la informacion No desarrollo sostenible de IFEMA.
convenientemente procesada :
(nimero de visitantes, procedencia 106 No hay control sobre los contenidos No
etc.). de conferencias o congresos,
pudiendo incluir mensajes contrarios
93 Se producen desajustes entre los No anuestros principios de gobierno
datos econémicos de las distintas para el desarrollo sostenible.
fuentes. o .
107 La publicidad de clientes en nuestro No
94 Proveedores - Falta de servicio o . Si recinto, puede incluir mensajes
interrupcion de su prestacion por contrarios a nuestros principios de
parte de los proveedores criticos gobierno para el desarrollo sostenible.
(concurso desierto, quiebra de : . — :
empresa, personal disponible, falta de 108 Ausencia medidas de accesibilidad, . Si
planificacion en la contratacion, falta incumpliendo criterios DALCO.
lanificacion proveedor, huelgas, fallo . . .
Se sus infraesptructuras etc,),g 109 Mediciones en continuo obtenidas . No
' con equipos (contadores) no
95 Se incumple la ley de contratacién . No sometidos a control periddico
publica. (verificacion interna).
96 El contenido del pliego no contempla No 110 Verificaciones internas realizadas con . No
las exigencias minimas al proveedor patrones que no han sido calibrados o
en materia de cumplimiento legal, verificados externamente.
calidad, medioambiente, energia, . . s
seguridad, etc. m No se definen acciones o si estan . No
definidas, no se ejecutan, para
97 No se cuenta con la valoracion No la solulcllon de las desviaciones
necesaria por parte del centro gestor energéticas detectadas.
evaluacion periddica de la empresa . »
(Co|aborador’; por el centro gesﬁor 0 n2 Dificultad para la deteccion de . No
cliente interno). desviaciones en los consumos por no
estar el sistema de control unificado.
98 Problemas de seleccion de . No . L .
proveedores a consecuencia de la 13 Caidas de lared eléctrica que pudiera . No
aplicacion de la ley de contratos del suponer tener que poner en marcha
estado. los grupos electrogenos, que operan
solo en condiciones de emergencia.
99 Pérdida de oportunidades ( trabajar . No Este tipo de focos tienen un potencial
con proveedores que ofrecen mejores de contaminacion mayor ya que
condiciones técnicas) por aplicacion queman gasoleo frente a gas natural.
estricta de la ley de contratacion o
publica. Y N4 Los contadores de la distribuidora no . . No
estan verificados.
100 Ralentizacion procesos de . Si
aprovisionamignto, 115 Fallos en la lectura de los consumos . . No
que realiza la distribuidora.
101 Baja del Organo de Contratacion . No
(Vicepresidente), que provoca un (Continua)
retraso en la firma de contratos.
(Continua)
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Listado de riesgos y sus impactos asociados (continuacion)

Tipologia de impactos

Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

17

n8

19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

163

Fallos en los datos que vuelcala
comercializadora en la factura.

Se incumple la legislacion ambiental
en materia de residuos, productos
quimicos, mercancias peligrosas,
vertidos y/o emisiones a la atmdsfera.

Se estan destinando los residuos
valorizables a eliminacion.

Se incumple la normainterna

de medioambiente, energiay
sostenibilidad de eventos distribuida
a personal de IFEMA, empresas
colaboradoras, expositores,
organizadores externosy visitantes.

Riesgo de incendio.
Incidente NRBOQ.

Se incumple con la estructura de
mando y control definida para un
evento como necesaria.

No se comunican los planes de
seguridad o normas operativas de un
evento a las partes interesadas.

No se constituye un EAE en uno o
varios pabellones o en uno o varios
eventos.

Incumplimiento de la legislacién
de seguridad en lo referente a
planificacion de los espacios,
condiciones minimas, etc.

Instalaciones - Fallo de los grupos de
emergencia.

Incumplimiento legal- Incumplimiento
en materia de seguridad y/o
autoproteccion.

Incumplimiento legal- Incumplimiento
en materia de coordinacion de
actividades empresariales (por estrés
calendario ferial, etc.).

Se incumple la legislacion de
prevencion de riesgos laborales
o de coordinacion de actividades
empresariales.

No se cumplen con las medidas
preventivas planteadas para la
minimizacion de los riesgos laborales
detectados y evaluados (golpes,
choques, cortes, atropellos, caidas al
mismo nivel, caidas a distinto nivel,
caidas de objetos, etc.).

Incumplimiento de la Ley de
Seguridad Privada.

Se detecta incumplimiento en materia
de proteccion de datos.

Falta de reaccién organizada frente a
contingencias externas no evitables.

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

(Continta)

135

136

137
138

139

140

141

142

143

144

145

Errores de configuracion de los
sistemas.

Desastre en CPD -2 (Salida fuera de la
red/ interconexion con los pabellones
conlared).

Sistemas - Desastre en CPD 1.

Sistemas - Fallo en la integridad de la
informacion.

Corrupcion pasiva (en contratacion
de servicios, organizacion de ferias,
aceptacion de regalos, etc.).

Corrupcion activa(en la venta,
ofreciendo regalos, condiciones
especiales, etc.).

IFEMA MADRID como foco para
ciberataques debido a su relevancia
mediatica.

Incremento de la posibilidad

de superacion de las defensas
tradicionales por la evolucion rapida
de las tacticas y técnicas de los
ciberataques.

Desconocimiento o incumplimiento
de normativas de seguridad de la
informacion aplicables por parte de
los usuarios de la organizacion.

Fallo de las instalaciones eléctricas
del recinto ferial o del palacio
municipal.

Fallo de las instalaciones de agua del
recinto ferial o del palacio municipal.

Tipologia d pactos
Ambiental / Operativa Nivel de riesgo
Descripcion del riesgo Financiero social interna Normativa Reputacional relevante

Incrementos de las amenazas
externas imprevisibles y de dificil
reaccion, como por ejemplo

en aspectos climaticos o de
cibersequridad.

Si

No

No
No

No

No

No

No

No

No

No
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Listado de oportunidades y niveles de impacto en la estrategia

u Descripci()n gellalonontinidad

1
2

()]

o o1 b

19

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

(*)No relevante, en cuanto a que no impacta directamente en la estrategia de la institucion o bien que es una oportunidad que ya se ha aprovechado o esta

Nuevos productos / Diversificacion.
Desarrollo digital.

Apertura de nuevos mercados internacionales para intervencion directa mediante delegaciones
internacionales.

Incrementar la captacion de expositores y visitantes internacionales.

Mejora consumo energético y de agua de las instalaciones.

Unificar el sistema de control de las instalaciones.

Integrar todas las variables de consumo de energia eléctrica y térmica de todas las instalaciones en la
plataforma Smarkia para avanzar en un futuro a corto-medio plazo en la ampliacién del alcance de la
certificacion ISO 50001.

Establecer un minimo de contenido en materia ambiental, de sostenibilidad de eventos y eficiencia
energética para todos los pliegos.

Apoyo al desarrollo sostenible del sector.
Reducir TCO, emitidas a la atmosfera.

Reducir la dependencia energéticay crear nuevas fuentes de ingresos mediante proyectos de
generacion de energia verde.

Incrementar la sectorizacion de los consumos energéticos y la toma de datos de manera automatizada.
Mejorar el nivel de accesibilidad del recinto ferial y del palacio municipal.

Formula 1como herramienta de posicionamiento internacional y referente en nuestra capacidad de
organizacion y desarrollo de cualquier tipologia de proyectos. Excelente palanca para la captacion de
otros eventos.

Afrontar el uso de nuevas herramientas digitales criticas en el @ambito de negocio, asi como formacioén
en el uso de herramientas de inteligencia artificial de cara a generar modelos de negocio mas ajustados
alas necesidades de nuestros clientes, agilizar nuestra relacion con ellos y transmitir al exterior un
perfil innovador y flexible.

Impulsar alianzas con operadores externos de cara a aumentar nuestro portfolio a través de eventos
coorganizados, nacionales e internacionales.

Posicionamiento de Madrid como referencia internacional.

Internacionalizacion: interés creciente en el mercado latinoamericano como referencia para impulsar
nuevos proyectos de expansion internacional, tanto en la creacion de certdmenes como en proyectos
de consultoria.

Visibilidad generada por el proyecto F1en posibles patrocinadores.

Capacidad de absorcion de nuevos servicios por parte de nuestros clientes/ potenciales clientes.
Impulsar el cambio generacional y la captacion de nuevo talento.

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes internos.

Certificacion IS0 27001. Ampliacion alcance IS0 22320 al IPM. Ampliacién alcance ISO 50001.
Impulsar el compromiso social (PROGRAMA FARO)y la Comunicacion interna.

Impulsar estas ferias propias so6lidas marca IFEMA MADRID en el exterior.

Formacion en materia de sequridad de la informacién/ciberseguridad a toda la plantilla.

Incrementar la inversion en materia de seguridad de la informacién en IFEMA MADRID.

Conseguir mayor cuota de negocio internacional a razén de la certificacion ISO 27001.

Incorporacion de la IA en herramientas de deteccion, respuestay CTI(Cyber treat intelligence).

parcialmente aprovechada.
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ANEXO 6. Cuadro de mando de indicadores 2025

Cuadro de mando integral de indicadores del ario 2025

1

Grado cumplimiento
objetivos de mejora afo (%)

N2 no conformidades
detectadas en auditoria
interna

Porcentaje no
conformidades cerradas

Porcentaje documentacion
SIG revisada

Porcentaje de indicadores
con desviaciones ano

N2 sugerencias ano

N2 quejas afio

N2 reclamaciones ano

Media n? dias contestacion
reclamaciones

Porcentaje reclamaciones
contestadas fuera de plazo
legal

Media NPS expositores
eventos propios/
coorganizados (por evento)

Media NPS expositores
eventos propios/
coorganizados (servicios
generales)

Media NPS visitantes
eventos propios/
coorganizados

NPS patrocinadores

NPS organizadores externos
NPS proveedores

NPS trabajadores

NPS medios de
comunicacion

Media NPS clientes
(expositores, visitantes,
organizadores externosy
patrocinadores)

Planificacion estratégica

Diseno, mejoray control de
procesos

Diseno, mejoray control de
procesos

Diseno, mejoray control de
procesos

Diseno, mejoray control de
procesos

Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

Gestion de sugerencias,
quejasy reclamaciones

Experiencia de cliente

Experiencia de cliente

Experiencia de cliente

Experiencia de cliente
Experiencia de cliente
Experiencia de cliente
"Gestion de las personas

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas"

Experiencia de cliente

Tipologias de indicadores del cuadro de mando integral

Clave
ﬂ (estrategia) Sostenibilidad

(Continua)
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
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Media NPS partes
interesadas afno

Contribucién de IFEMA al
desarrollo econémico local
de la ciudad de Madrid (%
PIB)

N2incidencias detectadas
ano en materia de
mantenimiento (averias)

N2incidencias detectadas
durante montaje,
celebracion y desmontaje

N2incidencias detectadas
en materia de sequridad

N2incidencias detectadas
en los planos de seqguridad

N2incidencias detectadas
en materia de tratamiento
de datos de caracter
personal

N2incidencias detectadas
en los despliegues de
sistemas

N2incidencias de
ciberseqguridad detectadas

N2incidencias de
continuidad de negocio

Ratio generacion total de
residuos

Ratio generacion de
residuos peligrosos

Ratio generacion de
residuos no peligrosos

Porcentaje de residuos
generados valorizados

Ratio consumo agua potable
total

Porcentaje agua regenerada
con respecto al total del
consumo de agua (%)

Ratio Consumo electricidad

Ratio consumo electricidad
corregido

Ratio Consumo gas natural

Ratio Consumo gas natural
corregido

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025

Tipologias de indicadores del cuadro de mando integral
Clave
Indicador Proceso (estrategia) | Procesos Cultura Sostenibilidad § Negocio

Experiencia de cliente

Necesidades y expectativas .
de las partes interesadas

Planificacion estratégica

Mantenimiento de
infraestructuras

Produccién presencial
ferias/eventos: preparacion,
celebracion y desmontaje
Sequridad de las personas
Seguridad de las personas
Tratamiento de datos de
caracter personal
Seguridad TIC

Seguridad TIC

Continuidad de negocio
Gestion ambiental
Sostenibilidad de eventos
Gestion ambiental .

Sostenibilidad de eventos

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos .
Gestion ambiental .
Sostenibilidad de eventos .
Gestion ambiental .

(Continta)

Clave
Indicador Proceso (estrategia) | Procesos

40
41

42
43

44

45

46

47

48
49

50

51

52

53

54

55
56
57

58

59

60

61

Ratio Consumo moqueta
Ratio consumo papel afo
Ratio TCO2 emitidas

Media nivel de sostenibilidad
de los eventos propios

Ratio acciones
sostenibilidad por evento
propio

N2 Horas cedidas por la
empresa en proyectos de
voluntariado

Porcentaje de plantilla
dedicada al voluntariado

N2 beneficiarios directos del
voluntariado

N2 simulacros seguridad afno

N2 pruebas continuidad
negocio

N2 personas externas
formadas gestion
emergencias ano

N2 personas de IFEMA
formadas gestion
emergencias afno

N2 horas formacion
personal externo gestion
emergencias ano

N2 horas formacion
personal de IFEMA gestion
emergencias afno

Indice frecuencia
accidentabilidad

Indice rotacién empleados
Porcentaje Contratos fijos

N2 empleados formados / N¢
puestos de formacion

Horas de formacion
recibidas personal de IFEMA

Porcentaje mujeres en
plantilla

Porcentaje mujeres mandos
intermedios en puestos
operativos

Porcentaje mujeres en
puestos directivos

Sostenibilidad de eventos
Gestion ambiental
Sostenibilidad de eventos

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos

Gestion energética

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos

Gestion energética

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos

Gestion energética

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos

Gestion energética

Gestion ambiental
Sostenibilidad de eventos

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos

Gestion ambiental

Sostenibilidad de eventos

Gestién energética

Tipologias de indicadores del cuadro de mando integral
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Cuadro de mando integral de indicadores de 2025 (continuacion)

Tipologias de indicadores del cuadro de mando integral

Tipologias de indicadores del cuadro de mando integral
Clave
Indicador Proceso (estrate Procesos ultura Sostenibilidad § Negocio

Clave

79 N2 nuevos servicios Gestion de las personas
incorporados
Porcentaje plantilla que Sostenibilidad eventos 80 N2 nuevos patrocinadores/  Gestion de las personas .
no alcanzan la puntuacién partners
minima establecida
gg;ﬁ eeltrgrLgisalgnado ala 81 Porcentaje patrocinadores o~ Gestion de las personas .
P Partners que repiten
63 N¢acciones de Sostenibilidad eventos . . 5 ; P
DOTUERERR iierE 82 N2 proyectos en el exterior Gestion de las personas
corporativas ano - L
P 83 N2 total eventos de publico Gestion de las personas .
64 N2 compras menores Voluntariado corporativo . celebrados afio
realizadas . . - L
84 Media ratio ocupacion Gestion de las personas .
65 N2 expedientes gestionados  Voluntariado corporativo . pelislies erg
ano . L L
85 Indice de rotacion de Gestidn de las personas .
66 Media valoracién global Voluntariado corporativo . . pEElleEe EiE
roveedores evaluados afno . . L
P 86 Beneficio medio por evento  Gestion de las personas .
67 N2 medio empresas Autoproteccion . . - 8 - -
concurrentes por licitacion 87 Eggsslgt:{)esduepgergﬁse?“e Compromiso social .
. . - . resupuesto
68 Porcentaje de expedientes  Gestion ambiental . RIESUD
de contratacion declarados . . L
desEres 88 Incremento precio medio de  Gestion de las compras .
venta con respecto al afo
(o
69 Porcentaje de expedientes Continuidad de negocio . anterior (%)
de contratacion declarados Iy L
bajo la modalidad de 89 Incremento facturacion Gestion de las compras .
desistimiento o renuncia gggrggltglﬁgrc(%n)respecto al
A
70 Incremento n? visitantes ano  Autoproteccion . . L ..
con respecto al ano anterior 90 Lli;?gggé%;aggggg't%nal Gestion de las compras ‘
en % z h
o 7e) afo anterior (%)
v Incremento n2 visitantes Gestion de las personas . . . . 91 oy ——— Eesn e R GEE .
digitales con respecto al afio vantos axtemmoa p
anterior (% - .
(%) respecto al ano anterior (%)
72 Incremento n? visitantes Autoproteccion . . . . L L
R enEIEs Gan P 92 Incremento facturacion Gestion de las compras .
respecto al ano anterior glnc;t;?ilocrc;gr)especto alafio
(en %) °
73 Incremento N2 expositores Gestion de las personas . . 93 In;rrgmwi?é?tgi l]%sgt'ir:,%ﬁgzos Gestion de las compras ‘
con respecto al ano anterior gs ceEeEs y
(Qo) p ©
74 Incremento n2 expositores  Autoproteccion . . . . 94 I(jr}cir&rlr;esrzto?)de losingresos  Comercializacion .
digitales con respecto al afio 9 °
anterior (% . o
e, TEMP  Herramienta PBI con datos Comercializacion .
75 Incremento N2 expositores Gestion de las personas . . . . financieros
internacionales con I . A
respecto al ano anterior (%) TEMP gEcFi{%I(::IlEOQAn— incidenciasen Comercializacién .
76 Incremento N2 eventos/ Autoproteccion . . o . .
congresos internacionales TEMP N—tnuevqs dellegacmr:jes Comercializacion .
con respecto al afio anterior IMISECHONENEE CrSEeEE
77 Incremento M2 vendidos con  Gestion de las personas . . . TEMP gedtqcc(ljon w I horas/_ho(gnbre Comercializacion
respecto al afio anterior (%) p:EeIIrI]gn:: al marcaje de
78 N2 nuevos eventos propios/  Prevencion de riesgos . . . L . o
prop laborales 9 TEMP  Tramitacion plan especial de  Comercializacién .
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Cuadro de mando integral de indicadores de 2025 (continuacion)

TEMP

TEMP
TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

TEMP

171

Elaboracién de proyecto
ejecutivo y solicitud de
licencias/permisos

Creacién equipo formula 1

Realizar licitacion pit
building

N2 eventos propios con
calculo huella de carbono
alcances 1-2-3

Realizar mapa de
interrelaciones

Realizar plan estratégico
institucional

Realizar plan estratégico de
negocio

Nivel de sostenibilidad F1
edicion 2026

N2 comunicaciones

de concienciacion en
materia de seguridad de la
informacion

N2 casos de usos
incorporados

N2 horas de formacion
tedrico-practica con
simulador

Reduccién consumo
contadores iluminacion
edificio puerta sur

N2acciones de bienestar

Comercializacion

Comercializacion

|+D. Nuevos proyectos

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacion

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Produccion presencial
ferias/eventos: preparacion,
celebracion y desmontaje

Produccion presencial
ferias/eventos: preparacion,
celebracion y desmontaje

Comercializacion

Definicion estratégica
feria/evento, sequimientoy
lanzamiento de feria/evento

Definicion estratégica
feria/evento, seqguimientoy
lanzamiento de feria/evento

Tipologias de indicadores del cuadro de mando integral

Clave
ﬂ SDStenibiIidad

. . . .
. . . .
. . . .
. . . .
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08. Tabla de contenidos

Indice de contenidos

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financieray diversidad.

Ambitos generales

Comentarios/
Marco de reporting Referencia (apartado) | Razon de la omision

Modelo de
negocio

Politicas 'y
resultados de
estas politicas

Principales
riesgos e
impactos
identificados

175

Descripcion del modelo de negocio:

« Entorno empresarial.

« Organizaciony estructura.

« Mercados en los que opera.

» Objetivosy estrategias.

« Principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

Descripcion de las politicas
aplicadas por el grupo, asi como
los resultados de dichas politicas,
incluidos los indicadores clave

de los resultados no financieros
pertinentes.

Principales riesgos relacionados
con estas cuestionesy
relacionados con las actividades
del grupo, incluyendo, cuando sean
relevantes y proporcionados, sus
relaciones comerciales, productos
0 servicios que puedan tener
efectos negativos en estas areas.

GRI 2-1: Detalles
organizacionales

GRI 2-2: Entidades incluidas en
la presentacion de informes de
sostenibilidad

GRI 2-6: Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

GRI 2-23: Compromisosy
politicas

GRI2-23: Compromisosy
politicas

GRI 2-24: Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

Puntos 1.1,1.2, 1.3
y 1.4, 1.5: paginas
2-13

Anexos 1, 2,3, 4

y 5: pagina 170-191

Punto 1.6:
paginas 13-20
Anexo 6: pagina
191-197

Punto 1.6:
paginas 13-20
Anexo 5: pagina
182-191

Cuestiones medioambientales

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Gestion
medioambiental

Contaminacion

Economia circular
y prevencion

y gestion de
residuos

Uso sostenible de
los recursos

Cambio climatico

Proteccion de la
biodiversidad

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa.

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales.

Aplicacion del principio de
precaucion.

Cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir

o reparar las emisiones de
carbono (incluye también ruido y
contaminacion luminica).

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperaciony eliminacion de
desechos.

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Consumo de aguay el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Consumo de materias primas.

Consumo, directo e indirecto, de
energia.

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generadas.

Medidas adoptadas para adaptarse
alas consecuencias del cambio
climatico.

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente.

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas.

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI2-23: Compromisos y politicas
Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental (si aplica)

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 306-3:(2020) Residuos
generados

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales
GRI 303-3: Extraccién de agua

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

GRI 302-1: Consumo de energia
dentro de la organizacion

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 302-1: Consumo de energia
dentro de la organizacion

GRI 305-1: Emisiones directas de
GEl(alcance 1)

GRI 305-2: Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

Punto 2.1: paginas
20-32

Anexo 3: paginas
176-179

Punto 2.2: paginas
32-36

Punto 2.3: paginas
36-41

Punto 2.3: paginas
36-41

Punto 2.4: paginas
41-49

Punto 2.5: paginas
49-54

Punto 2.5: paginas
49-54

Punto 2.5: paginas
49-54

Punto 2.6: paginas
54-58

No se reportan
emisiones de
alcance 3 porque
no se dispone

de los recursos
necesarios para
poder dar esa
informacion.

(Continua)
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razén de la omision

Empleo

Organizacion
del trabajo

177

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, paisy
categoria profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporalesy a tiempo
parcial por sexo, edad y categoria
profesional.

Numero de despidos por sexo, edad
y categoria profesional.

Brecha salarial.

Remuneracion media por sexo, edad
y categoria profesional.

Remuneracion media de los
CONsejeros por sexo.

Remuneracion media de los
directivos por sexo.

Implantacién de politicas de
desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos
progenitores.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025

GRI 2-7: Empleados
GRI 405-1: Diversidad de érganos
de gobiernoy empleados.

GRI 2-7: Empleados.

Marco interno: informacion
cuantitativa obtenida de los
expedientes personales.

Marco interno: el calculo se ha

realizado con la siguiente formula:

(Sal. Medio Mujeres - Sal. Medio
Hombres)/ Sal. Medio Mujeres.

Marco interno: remuneracion
media (incluye la retribucion total
del afo, salario fijo y todas las
retribuciones variables (Dietas,
indemnizaciones, el pago a
sistemas de prevision de ahorro,
etc.) obtenidas durante el afio.

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales.

Marco interno: informacion
cuantitativa obtenida de los
expedientes personales.

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales.

Marco interno: informacion
cuantitativa obtenida de la
herramienta gestor de presencia
“Soft Machine”.

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales.

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.1: paginas
58-67

Punto 3.2: paginas
67-70

Punto 3.2: paginas
67-70

Punto 3.2: paginas
67-70

No hay
consejeros

(Continua)

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Salud y seguridad

Relaciones
sociales

Formacion

Condiciones de salud y sequridad en
el trabajo.

Numero de accidentes de trabajoy
enfermedades laborales por sexo,
tasa de frecuenciay gravedad por
sexo.

Organizacion del dialogo social.

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
saludy la seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicacion de
los trabajadores en la gestion
de la compania, en términos

de informacion, consultay
participacion.

Politicas implementadas en el
campo de la formacién.

Cantidad total de horas de
formacion por categorias
profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Ilgualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y
por razon de sexo.

Integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminaciony, en su caso, de
gestion de la diversidad.

GRI 403-1: Sistema de gestion de la
saludy la seguridad en el trabajo

GRI403-9.a: Lesiones
relacionadas con el trabajo

Tasa de frecuencia= n2de
accidentes con baja x 1.000.000/
n? horas trabajadas (excluyendo
los accidentes in itinere)

Tasa de gravedad=n? de jornadas
pérdidas x 1.000.000/ n2 horas
trabajadas (excluyendo los
accidentes in itinere)

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 2-30: Convenios de
negociacion colectiva

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI2-29: Enfoque de la
participacion de los grupos de
interés

GRI 404-2-a: Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda
alatransicion.

Marco interno: informacion
cuantitativa extraida de la
herramienta Epsilon (RP
formacion).

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales
GRI 2-23: Compromisos y politicas

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales
GRI 2-23: Compromisos y politicas

Punto 3.3: pagina
70-71

Punto 3.3: pagina
70-7

Punto 3.4: pagina
71-72

Punto 3.4: pagina
7-72

Punto 3.5: pagina
72-74

Punto 3.6: pagina
74-75

Punto 3.7: pagina
75-81
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Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razén de la omision

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos.

Prevencién de los riesgos de vulneracion de derechos
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con

el respeto por la libertad de asociacion y el derecho ala
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion
en el empleoy la ocupacidn, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo
infantil.

GRI2-26: Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 2-23: Compromisos y politicas
GRI 2-26: Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Marco interno: informacion
cuantitativa del nimero de
denuncias extraida de la
herramienta del canal de
denuncias.

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales
GRI 2-23: Compromisos y politicas

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Comentarios /
Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el
soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro.
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GRI 2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 2-23: Compromisos y politicas
GRI 2-26: Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

GRI 2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 2-23: Compromisos y politicas
GRI 2-26: Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Marco interno: informacion
cuantitativa extraida de la
herramienta SAP

Punto 4: paginas
81-83

Punto 4: paginas
81-83

Punto 4: paginas
81-83

Punto 4: paginas
81-83

Punto 5: pagina
83-87

Punto 5: pagina
83-87

Punto 5: pagina
83-87

Informacion sobre la sociedad

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Compromisos
de laempresa
con el desarrollo
sostenible

Subcontratacion y
proveedores

Consumidores

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el desarrollo
local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades del didlogo con
estos

Acciones de asociacion o patrocinio

Inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

Sistemas de reclamacion

Quejas recibidas y resolucion de las
mismas

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 2-28: Afiliacion a
asociaciones

Marco interno: descripcion de
las acciones de asociacion o
patrocinio.

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

GRI 2-6: Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 2-24: Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 3-3: Gestion de los temas
materiales

Marco interno: informacion sobre
la gestion de sugerencias, quejas
y reclamaciones (procedimiento
auditado IS0 9001).

GRI 2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre la gestion

de sugerencias, quejas y
reclamaciones (procedimiento
auditado IS0 9001).

Punto 6.1: pagina Programa de

88-128 compradores,
acciones de
innovaciony

emprendimiento

Enelano 2024
no se ha medido
elimpacto de
nuestra actividad
enel PIB de
Madrid, se ha
medido en el afo
2025

Punto 6.3: paginas

128-169

Punto 6.3: paginas

128-169

Punto 6.2: paginas

128-129

Punto 6.1: pagina

88-128

Punto 6.1: pagina

88-128

Punto 6.1: pagina

88-128

(Continua)
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Informacion sobre la sociedad (continuacion)

. Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Informacion fiscal Beneficios obtenidos pais por pais. Marco interno: informacion sobre  Punto 6.4: pagina
los beneficios obtenidos, todosen 169-170
Espana.

Impuestos sobre beneficios Marco interno: informacién

pagados. sobre el saldo a devolver de
la liquidacion del impuesto de
sociedades.

Subvenciones publicas recibidas. Marco interno: informacion sobre
lano recepcion de subvenciones
publicas.

181

TABLA DE CONTENIDOS 182




Edita
IFEMA MADRID

Direccion editorial
Direccion de Comunicacion
y Relaciones Institucionales
Direccién de Marketing

Maquetacion
www.cegeglobal.com

© IFEMAMADRID


http://www.cegeglobal.com

Siente la
inspiracion.

Recinto Ferial
Avenida del Partenon, 5
Madrid. Espana

ifema.es

IFEMA
MADRID



http://ifema.es

	Índice
	01. General.
	1.1 Introducción.
	1.2 ADN IFEMA MADRID.
	1.3 �Compromiso con la sostenibilidad.
	1.4 Modelo de negocio.
	1.5 Doble Materialidad
	1.6 �Enfoque de gestión

	02. Medio ambiente.
	2.1 ��Gestión medioambiental.
	2.2 Contaminación atmosférica.
	2.3 �Economía circular. Prevención y gestión de residuos.
	2.4 Consumo de recursos.
	2.5 Cambio climático.
	2.6 Biodiversidad.

	03. Personas.
	3.1 Empleo.
	3.2 �Organización del trabajo.
	3.3 Seguridad y salud.
	3.4 Relaciones sociales.
	3.5 Formación.
	3.6 Igualdad.
	3.7 Accesibilidad.

	04. Derechos humanos.
	05. Corrupción y soborno.
	06. Clientes y sociedad.
	6.1 Clientes.
	6.2 �Subcontratación 
y proveedores.
	6.3 Sociedad.
	6.4 Información fiscal.

	07. Anexos.
	ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad 
de las ferias propias de IFEMA MADRID
	ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo sostenible de 2024
	ANEXO 3. Objetivos y acciones del Plan de RSC 2023-2026
	ANEXO 4. Objetivos estratégicos
	ANEXO 5. Riesgos y oportunidades de 2024
	ANEXO 6. Cuadro de mando de indicadores 2024

	08. Tabla de contenidos.
	51-52.pdf
	Índice
	01. General.
	1.1 Introducción.
	1.2 ADN IFEMA MADRID.
	1.3 �Compromiso con la sostenibilidad.
	1.4 Modelo de negocio.
	1.5 Doble Materialidad
	1.6 �Enfoque de gestión

	02. Medio ambiente.
	2.1 ��Gestión medioambiental.
	2.2 Contaminación atmosférica.
	2.3 �Economía circular. Prevención y gestión de residuos.
	2.4 Consumo de recursos.
	2.5 Cambio climático.
	2.6 Biodiversidad.

	03. Personas.
	3.1 Empleo.
	3.2 �Organización del trabajo.
	3.3 Seguridad y salud.
	3.4 Relaciones sociales.
	3.5 Formación.
	3.6 Igualdad.
	3.7 Accesibilidad.

	04. Derechos humanos.
	05. Corrupción y soborno.
	06. Clientes y sociedad.
	6.1 Clientes.
	6.2 �Subcontratación 
y proveedores.
	6.3 Sociedad.
	6.4 Información fiscal.

	07. Anexos.
	ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad 
de las ferias propias de IFEMA MADRID
	ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo sostenible de 2024
	ANEXO 3. Objetivos y acciones del Plan de RSC 2023-2026
	ANEXO 4. Objetivos estratégicos
	ANEXO 5. Riesgos y oportunidades de 2024
	ANEXO 6. Cuadro de mando de indicadores 2024

	08. Tabla de contenidos.

	155-156.pdf
	Índice
	01. General.
	1.1 Introducción.
	1.2 ADN IFEMA MADRID.
	1.3 �Compromiso con la sostenibilidad.
	1.4 Modelo de negocio.
	1.5 Doble Materialidad
	1.6 �Enfoque de gestión

	02. Medio ambiente.
	2.1 ��Gestión medioambiental.
	2.2 Contaminación atmosférica.
	2.3 �Economía circular. Prevención y gestión de residuos.
	2.4 Consumo de recursos.
	2.5 Cambio climático.
	2.6 Biodiversidad.

	03. Personas.
	3.1 Empleo.
	3.2 �Organización del trabajo.
	3.3 Seguridad y salud.
	3.4 Relaciones sociales.
	3.5 Formación.
	3.6 Igualdad.
	3.7 Accesibilidad.

	04. Derechos humanos.
	05. Corrupción y soborno.
	06. Clientes y sociedad.
	6.1 Clientes.
	6.2 �Subcontratación 
y proveedores.
	6.3 Sociedad.
	6.4 Información fiscal.

	07. Anexos.
	ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad 
de las ferias propias de IFEMA MADRID
	ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo sostenible de 2024
	ANEXO 3. Objetivos y acciones del Plan de RSC 2023-2026
	ANEXO 4. Objetivos estratégicos
	ANEXO 5. Riesgos y oportunidades de 2024
	ANEXO 6. Cuadro de mando de indicadores 2024

	08. Tabla de contenidos.

	167-168.pdf
	Índice
	01. General.
	1.1 Introducción.
	1.2 ADN IFEMA MADRID.
	1.3 �Compromiso con la sostenibilidad.
	1.4 Modelo de negocio.
	1.5 Doble Materialidad
	1.6 �Enfoque de gestión

	02. Medio ambiente.
	2.1 ��Gestión medioambiental.
	2.2 Contaminación atmosférica.
	2.3 �Economía circular. Prevención y gestión de residuos.
	2.4 Consumo de recursos.
	2.5 Cambio climático.
	2.6 Biodiversidad.

	03. Personas.
	3.1 Empleo.
	3.2 �Organización del trabajo.
	3.3 Seguridad y salud.
	3.4 Relaciones sociales.
	3.5 Formación.
	3.6 Igualdad.
	3.7 Accesibilidad.

	04. Derechos humanos.
	05. Corrupción y soborno.
	06. Clientes y sociedad.
	6.1 Clientes.
	6.2 �Subcontratación 
y proveedores.
	6.3 Sociedad.
	6.4 Información fiscal.

	07. Anexos.
	ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad 
de las ferias propias de IFEMA MADRID
	ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo sostenible de 2024
	ANEXO 3. Objetivos y acciones del Plan de RSC 2023-2026
	ANEXO 4. Objetivos estratégicos
	ANEXO 5. Riesgos y oportunidades de 2024
	ANEXO 6. Cuadro de mando de indicadores 2024

	08. Tabla de contenidos.

	139-140.pdf
	Índice
	01. General.
	1.1 Introducción.
	1.2 ADN IFEMA MADRID.
	1.3 �Compromiso con la sostenibilidad.
	1.4 Modelo de negocio.
	1.5 Doble Materialidad
	1.6 �Enfoque de gestión

	02. Medio ambiente.
	2.1 ��Gestión medioambiental.
	2.2 Contaminación atmosférica.
	2.3 �Economía circular. Prevención y gestión de residuos.
	2.4 Consumo de recursos.
	2.5 Cambio climático.
	2.6 Biodiversidad.

	03. Personas.
	3.1 Empleo.
	3.2 �Organización del trabajo.
	3.3 Seguridad y salud.
	3.4 Relaciones sociales.
	3.5 Formación.
	3.6 Igualdad.
	3.7 Accesibilidad.

	04. Derechos humanos.
	05. Corrupción y soborno.
	06. Clientes y sociedad.
	6.1 Clientes.
	6.2 �Subcontratación 
y proveedores.
	6.3 Sociedad.
	6.4 Información fiscal.

	07. Anexos.
	ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad 
de las ferias propias de IFEMA MADRID
	ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo sostenible de 2024
	ANEXO 3. Objetivos y acciones del Plan de RSC 2023-2026
	ANEXO 4. Objetivos estratégicos
	ANEXO 5. Riesgos y oportunidades de 2024
	ANEXO 6. Cuadro de mando de indicadores 2024

	08. Tabla de contenidos.




