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0O1. General.

1.1 Introduccién.

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF)
se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos
enlaLey 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financieray diversidad.

En su elaboracion también se han considerado las
directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comision Europea(2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

Asimismo, se ha tenido en cuentalo establecido enla
Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (Estandares GRI) en
modalidad seleccionados, asi como otros marcos
internos considerados.

El Estado de Informacion No Financiera correspondiente
al ejercicio 2023 se ha preparado a partir de los registros
de IFEMA MADRID.

1.2 ADN IFEMA MADRID.

Enfocados en la mision.

Creamos y promovemos globalmente entornos en los que
conectar personas, empresas y sociedad, impulsando la
competitividad desde la excelenciay el valor anadido. En
IFEMA MADRID tenemos un objetivo muy claro: aportar
valor para hacer crecer alas personas, las empresas y

la sociedad, siendo un motor de desarrollo econdmico

y social para Madrid y para Espana. Un proyecto que

mira al exterior con vocacion internacional, y al futuro
con atencion alainnovaciony ala digitalizacion, donde
generar riqueza, progreso y conocimiento.

Con una vision muy clara.

Queremos hacer de Madrid, y por extension de Espana,
la referencia en el escenario econémico mundial,
favoreciendo la generacién de riqguezay el desarrollo
empresarial y sectorial a través de nuestro potencial
como fuente de inspiracion, conocimientoy creacion de
oportunidades empresariales. Perseguimos mantener
la posicién de liderazgo nacional e internacional en
organizacion de ferias, convenciones y todo tipo de
eventos musicales y de ocio, mediante la excelencia
operativay la calidad de los servicios.

Siempre fieles a nuestros valores.

Cercanos y comprometidos

Humanos, cercanos, empaticos y comprometidos,
estamos cerca de lo que importa, colaborando y
ayudando a los sectores y empresas en el camino.
Creemos en un nuevo horizonte compartido para generar
oportunidades, para transferir conocimientoy para
impulsar la innovacion.

Dinamicos e inspiradores

Creativos, dindmicos e innovadores. Nos esforzamos
por descubrir nuevas oportunidades, ir siempre mas
alla, traer el futuro hoy. Somos fuente de conocimiento
y respuestas para quien necesita crecer. Tenemos

una actitud proactiva, y nos adelantamos para generar
confianzay valor a nuestros clientes.

Eficientes y flexibles

Desarrollamos una actividad inteligente, siendo
eficientes, Utiles y resolutivos. Sorteamos las barreras
y encontramos la solucién mas adecuada a cada
problema, presentando propuestas y alianzas de valor.
Agiles, flexibles y realistas, cumplimos las expectativas
buscando la excelencia.

Sostenibles y transparentes

Todas nuestras actuaciones se sustentan en relaciones
transparentes, guiadas por el rigory por criterios
objetivos. Ofrecemos informacién relevante y veraz.
Somos responsables con nuestro entorno y nuestra
sociedad. Impulsamos el cambio, la difusion de la cultura
y el respeto al medio ambiente y la sostenibilidad.

1.3 Compromiso
con la sostenibilidad.

IFEMA MADRID esta plenamente comprometida con

la Agenda 2030, impulsando el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, directamente desde
nuestra propia actividad, pero también fomentando las
alianzas con algunas de nuestras partes interesadas
con el objetivo de promover la proactividad de
organizaciones, empresasy particulares.

En IFEMA MADRID somos conscientes de nuestra
capacidad de influencia y laamplitud de los colectivos
con los que tenemos relacion. De ahi que decidamos
liderar el desarrollo de la sostenibilidad en un sector tan
complejo como el de las ferias y eventos efimeros que,
debido a sutemporalidad y a sus importantes niveles de
convocatoria, podrian ejercer impactos muy perjudiciales
en el entorno.

IFEMA MADRID forma parte del Pacto por la Economia
Circular del Ministerio de Transicion Ecoldgicay el Reto
Demografico.

1.4 Modelo de negocio.

IFEMA MADRID es el principal operador ferial de nuestro
pais y uno de los mas relevantes a nivel internacional.

Ademas, somos los titulares del Recinto Ferial, y desde
hace més de cuatro anos tenemos encomendada la
gestion del Palacio Municipal de Congresos de Madrid.

Sus operaciones tienen lugar fundamentalmente en
Madrid. Si bien, en su vertiente internacional, celebra
algunos eventos en otros paises generalmente en
asociacién con operadores locales. En ninguin caso
estalimitada a trabajar en proyectos en otras provincias
siempre que aparezca la oportunidad y se den las
circunstancias oportunas; en este momento, la pasarela
GRAN CANARIA SWIM WEEK BY MODA CALIDA seria un
ejemplo.

En coherencia con esta definicién, desarrolla las
siguientes lineas de negocio:

- Celebracion de ferias propias, creacion y produccion de
las mismas. IFEMA MADRID cuenta con un calendario
de cerca de 70 ferias propias de diferentes sectores.

« Celebracion de ferias/eventos en modelo de
coorganizacion con otros operadores, compartiendo
proyectos en base a una politica de alianzas que busca
enriquecer el calendario ferial y sumar sinergias.

« Exportacion de alguna de nuestras ferias a otros paises,
en modelo de cocelebracién con operadores locales,
incluyendo la adquisicién, en todo o en parte,
de eventos en el exterior, de cara a liderar su
crecimientoy, consecuentemente, impulsar nuestra
presencia internacional.

- Alquiler de espaciosy servicios a operadores externos
para la celebracion de ferias, congresos o cualquier tipo
de eventos.

- Proyectos de consultoria a nivel internacional, tanto en
instalaciones como al desarrollo de la operacion ferial
y congresual.

- Otratipologia de eventos, mas relacionados con el
ambito del ocio, como conciertos, espectaculos
musicalesy circenses, exposiciones, etc.

Por lo que se refiere alas principales lineas de desarrollo,
estas se estructuran en este momento alrededor de
varios ejes:

- La diversificacion en productos, especialmente enlo
que se refiere a eventos de ocio, donde IFEMA MADRID
aspira a sequir creciendo, no solo como unrecinto
adecuado para cualquier tipo de actividades, sino
también como colaborador en la organizacién.

« Apuesta por lo experiencial, generando espacios
alrededor de un nuevo concepto gastronémico que sera
un complemento a todas las actividades que puedan
confluir en el Recinto Ferial y Palacio Municipal de
IFEMA MADRID.

- La digitalizacion, por supuesto, a la hora de utilizar
herramientas que conviertan la gestion en mas eficaz,
pero también al generar escenarios de contacto que
complementen las ferias presenciales, algo que destaco
como especialmente relevante durante la pandemiay la
posterior recuperacion.

GENERAL. 8
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- Lainternacionalizacién. Dentro del modelo ya
existente, es necesario impulsar la presencia
en nuevos mercados, asi como incrementar la
participacion internacional en aquellos certamenes
que se celebran en nuestro recinto. El apoyo ala
exportacion es un objetivo fundamental de nuestros
clientes que hacemos nuestro.

Asimismo, IFEMA MADRID traslada su capacidad
para asumir cualquier evento, habiendo conseguido
eliminar las limitaciones temporales o de rigidez de
las instalaciones, dejando patente su disposicion
para trabajar sobre sus infraestructurasy
calendarios, ala hora de competir en el ambito
internacional, para captar cualquier tipo de actividad
siempre que la misma fuese beneficiosa para Madrid.

Sistema de continuidad de negocio.

En 2023 se implanté el Sistema de Continuidad de
Negocio para garantizar la actuacion inmediatay
sistematizada ante situaciones que puedan interrumpir
la posibilidad de prestacién de nuestra actividad o que no
se desarrolle en las condiciones adecuadas, y prevenir
que pueda ocurrir esa interrupcion.

Dicho Sistema de Continuidad de Negocio se compone
de tres partes:

« BIA(Business Impact Analysis).
« Plan de Prevencién.

« Plan de Continuidad de Negocio (incluyendo el
Plan de Recuperacion).

Todas las amenazas de interrupcién identificadas se
articulan en los siguientes escenarios:

« Ausencia de proveedor necesario.
«Imposibilidad de acceso al pabellon, centro de
convenciones o Palacio Municipal de IFEMA MADRID.

« Ausencia de suministro eléctrico.
«Imposibilidad de acceso a datos.

« Ausencia de personal necesario para equipos de
emergenciay estructura de mandoy control.

Por lo que se refiere alos procesos establecidos como
criticos, dentro de los procesos de negocio se han
identificado los siguientes:

- Instalacion y adecuacion de servicios.
- Montaje.
« Preparacion de pabelléon.

« Celebracion.
« Desmontaje.

Asimismo, se han constituido los organismos necesarios
para el control y puesta en marcha del Sistema de
Continuidad de Negocio:

- Comité de Continuidad de Negocio.
« Comité de Crisis.

Ambos cuentan con su propio reglamento de actuacién.

1.5 Materialidad.

Describimos en este apartado los procesos por los

que se llega a determinar cuales son las cuestiones y
aspectos mas relevantes desde el punto de vistadela
sostenibilidad, asi como la actualizacion de los objetivos
estratégicos anuales.

Todos estos procesos estan directamente alineados con
las recomendacionesy directrices de las normativas

ISO certificadas por IFEMA MADRID e inspiradas en el
estandar EFOM cuya evaluacién es una vocacion de la
compania a medio plazo.

El estudio para determinar las Cuestiones del Desarrollo
Sostenible y Aspectos Ambientales con mayor
relevancia para IFEMA MADRID se lleva a cabo con una
metodologia vinculada a la normativa ISO implantaday
certificada, en especial a las IS0 20121:2013 Eventos
sostenibles y a 1a IS0 14001:2015 Medio Ambiente.

Siguiendo los criterios establecidos en las mismas, se ha
desarrollado dicha metodologia en los procedimientos
recogidos en nuestro Sistema Integrado de Gestion:
S0S-PR-23_02: “Identificacién y evaluacion de
cuestiones de desarrollo sostenible” y SOS-PR-23_03:
“Identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales”.

Enlo que respecta alas Cuestiones para el
Desarrollo Sostenible (SOS-PR-23_02).

El punto de partida es el listado de referencia que la
norma IS0 20121 propone, analizando cuales de ellas
pueden estar vinculadas y verse afectadas por nuestra
actividad.

Elresultado, Cuestiones para el Desarrollo Sostenible,
esta ordenado en funcién de las tres perspectivas que

integran la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental.

Sobre esta primera seleccion, se realizan dos acciones:

A) Con caracter general, una evaluacion de dichas
cuestiones identificadas, basada en cinco criterios:

« Extension del impacto de la cuestién en las partes
interesadasy el desarrollo sostenible.

- Efecto potencial de actuar o dejar de actuar sobre la
cuestion.

- Nivel de preocupacion de las partes interesadas sobre
la cuestion.

- Efecto potencial de la accion frente a los recursos
necesarios para su ejecucion.

- Desempeno actual en comparacion con la normativa
actual y buenas practicas en eventos.

Enrelacién con el aspecto del nivel de preocupacion

de las partes interesadas, desde el ano 2021, en todas
las encuestas realizadas a cualquiera de las partes
interesadas se incluye una pregunta referente a cuales
de las cuestiones de desarrollo sostenible son para ellos
mas relevantes.

Dicha accion se ha llevado a cabo sobre los siguientes
colectivos:

- Trabajadores.

« Expositores.

« Visitantes.

« Patrocinadores.

- Organizadores externos.
« Medios de comunicacion.
- Proveedores.

Con este modelo se consigue garantizar el alineamiento
de nuestros objetivos con los intereses de nuestras
partes interesadas.

Una vez realizada la valoracién se concluye de la misma
cuales son las cuestiones relevantes. Y se utiliza dicha
referencia para establecer objetivos de sostenibilidad,
incorporados al listado de objetivos estratégicos anuales
y/o acciones puntuales para alcanzar mejoras.

(VEASE EL ANEX0 2)

B) En cada evento propio/coorganizado

Se cumplimenta una check-list de sostenibilidad

a partir del cual se evalla la actuacion de todos los
eventos propios/coorganizados en la materia. La nota de
sostenibilidad obtenida figurara en la memoria de cierre
de cadauno de ellos.

Su continuidad permite un estudio comparativo de la
evolucion de cada certamen en su compromiso con la
sostenibilidad.

Ademés, las acciones de sostenibilidad que se llevan

a cabo figuran en un repositorio accesible atoda la
plantilla, destinado a que las unidades de produccién
compartan las buenas practicas, replicando iniciativas
de éxito probado.

Con esta dinamica se consigue trasladar la necesidad
de actuar de forma proactiva hacia la sostenibilidad en
los diferentes productos, no limitandolo a una directriz o
actuacion genérica de la compania.

Ademas, para medir el nivel de sostenibilidad del total de
las ferias de IFEMA MADRID y el compromiso global de
todas ellas en materia de sostenibilidad, se calculan dos
indicadores, cuyos resultados se comparan ano a ano

de cara a analizar y evaluar la tendencia a medio y largo
plazo:

- Nivel medio de sostenibilidad en ferias propias.

- Nivel de compromiso de las ferias propias con la
sostenibilidad o ratio acciones sostenibilidad/n? de
ferias.

(VEASE EL ANEX0 1)
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Medio ambiente

Con el objetivo de cumplir los requisitos exigidos por la
IS0 14001, se realiza un desarrollo en mayor detalle en lo
que se refiere a la parte ambiental de la sostenibilidad,
poniendo el foco en los aspectos que se refieren a esa
perspectiva.

El objetivo es determinar los Aspectos Medioambientales
que sean significativos. Para ello se llevaacabolo
siguiente:

- |dentificaciony evaluacion de los aspectos ambientales
directos de las actividades, productosy servicios que
IFEMA MADRID puede controlary de aquellos en los que
puede influir y sus impactos ambientales asociados,
tanto en situaciones normales como en anormales de
funcionamiento. La finalidad es determinar aquellos
gue tienen o pueden tener impactos significativos en el

medio ambiente desde una perspectiva de ciclo de vida.

- |dentificaciony evaluacion del riesgo de los aspectos
ambientales potenciales (incidentes) asociados a la
actividad de IFEMA MADRID, teniendo como objetivo
reducir al minimo posible el riesgo para las personas
y el medio ambiente.

Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales
identificados:

Situaciones normales:

« Frecuencia.
« Peligrosidad.
- Cantidad.

- Ciclo devida.

Situaciones de emergencia:

« Probabilidad de ocurrencia.
« Control.
» Gravedad.

Aligual que con las cuestiones de desarrollo sostenible,
aquellos aspectos que cuenten con una valoracién
destacada deberan tenerse en cuenta a la hora de fijar
objetivos y/o acciones para paliar sus efectos.

(VEASE EL ANEXO0 3)

1.6 Enfoque de gestién.

La base del enfoque de gestion de IFEMA MADRID es su
Politica SIG, orientada a desarrollar un Sistema Integrado
de Gestion (SIG) que permita materializar su compromiso
con la mejora continua, garantizando la satisfaccion

de todas las partes interesadas. Todo ello, conforme a
nuestros valores.

Esta politica es coherente y esta trazada con los
Principios de Gobierno para el Desarrollo Sostenible.

El Sistema Integrado de Gestion de IFEMA MADRID
establece mecanismos claros para determinar cuales
son los principales riesgos y oportunidades ala hora
de llevar a cabo nuestra actividad, silos mismos

estan relacionados con las cuestiones de desarrollo
sostenible y como controlar el efecto que podrian
tener, respondiendo con acciones en caso de que se
considere necesario. Toda la documentacion contenida
en el Sistema Integrado de Gestidn seintegraenla
herramienta de control documental ProQuo, accesible
en todos sus contenidos a la totalidad de la plantilla.

IFEMA MADRID actua con absoluta transparencia. Todos
los documentos que definen nuestro comportamiento
hacia el exterior se encuentran en la web institucional a
disposicion de todas las partes interesadas.

El"Plan Director de RSC" es el elemento que unificay
desarrollalas acciones y objetivos correspondientes a
cuestiones de sostenibilidad.

Asimismo, para garantizar nuestro compromiso éticoy el
cumplimiento legal, IFEMA MADRID cuenta con el Comité
de Cumplimiento Normativo, gestionado desde el area de
Compliance.

Riesgos y oportunidades

Laidentificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades
operativos es un proceso incluido dentro del
macroproceso de Seguimiento y Medicion de Procesos,
que forma parte de los procesos estratégicos del
Sistema Integrado de Gestion de IFEMA MADRID.

La deteccion de riesgos y oportunidades parte de tres
fuentes:

- Los procesos que componen el Mapa de Procesos.

« Las Cuestiones de Desarrollo Sostenible y los Aspectos
Ambientales.

- EIDAFO global que realiza el Comité de Direccién
(de caraal ejercicio 2023 se ha mantenido el DAFO
realizado en 2022, tal y como permite el procedimiento,
por entender que no se han producido variaciones
esenciales que impliquen esa necesidad).

- Los riesgos altos/criticos/importantes del Plan de
Continuidad de Negocio y de los que son moderados,
aquellos que requieren medidas preventivas
adicionales.

Una vezidentificados los riesgos, se llevaa cabo la
valoracién segun dos criterios:

« Posibilidad de que ocurra.
- Criticidad de sus efectos.

Las puntuaciones seran de 1ab. Para obtenerel
resultado final, la magnitud del riesgo o el grado de
relevancia de la oportunidad, se multiplicaran ambos
valores. Se entenderan como riesgos y oportunidades
relevantes aquellos que alcancen o superen los 12
puntos.

Sobre los mismos se actuara en dos posibilidades:

- Estableciendo objetivos.
- Estableciendo acciones.

Se realizard un seqguimiento periodico y se evaluara
la eficacia de dichas acciones y objetivos, enla
reevaluacion anual que se lleva a cabo.

(VEASE EL ANEX0 B)

Planificacion estratégica.

Parala determinacion de los objetivos estratégicos
anuales, IFEMA MADRID cuenta con un proceso de
planificacién estratégica(SIG-PR-41) desarrollado
siguiendo el modelo EFQM.

Dicho proceso/procedimiento implica la coordinacién,
desde el Comité de Direccion, de las aportaciones de
todo el equipo directivo, mediante la elaboraciony la
valoracion de los DAFO:

- Cada miembro del Comité de Direccion presentara un
DAFO realizado con las distintas &reas a su cargo.
«La Direccion de Calidad y Sostenibilidad incluye todas

las aportaciones en un solo documento y las cruzara
aplicando una matriz relacional.

« A continuacion, el Comité de Direccion recibira de
nuevo el DAFO con las valoraciones mas relevantesy en
funcion de eso debera de decidir unos objetivos que:

- Palien las amenazas.

- Aprovechen las oportunidades.
- Reduzcan las debilidades.

- Potencien las fortalezas.

Cada objetivo tendra un responsable y al menos un
indicador o KPI para medir su grado de cumplimiento.
Condichos responsables, la Direccién de Calidad y
Sostenibilidad los desarrollara en metas, planes de
accion, actividades e indicadores.

El sequimiento de los mismos se lleva a cabo desde

la Direccion de Calidad y Sostenibilidad a través de la
herramienta de control documental ProQuo, accesible a
todo el personal. El grado de cumplimiento se incorpora
al Informe de Revision por la Direccién, que se elabora
anualmente.

Sin embargo, de cara al ejercicio 2023, se llevo a cabo
con una ligera variacion admitida en el procedimiento, y
fue la de mantener el DAFO del ejercicio anterior, como
ya citamos en el apartado previo.

De cara a afrontar un cambio relevante para el impulso
de la actividad de la compania, se realizé un Plan
Estratégico a cuatro anos, con colaboracion externay
participacion de todas las areas.

Los objetivos estratégicos anuales para 2023, por lo
tanto, se realizaron en funcién de los objetivos globales
recogidos en dicho plan.

Hay que destacar que se han senalado 21 objetivos,
nueve mas que en el ejercicio precedente, lo que es
indicativo del nivel de ambicion con el que IFEMA MADRID
afronta los préximos cuatro anos.

(VEASE EL ANEX05)
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Plan Director de RSC.

El Plan Director de RSC es un documento anual en

el que se establece el marco de compromiso de la
empresa en lo que se refiere a responsabilidad social
corporativa.

Contiene el desarrollo de aquellos objetivos
estratégicos referidos a la sostenibilidad, asi como

las acciones establecidas como consecuencia de la
valoracion de cuestiones de desarrollo sostenible y
aspectos ambientales en aquellos que hayan resultado
significativos. También incorpora otras actividades
que la empresa decida asumir en su compromiso

con la sociedad (por ejemplo, los programas de
voluntariado corporativo).

IFEMA MADRID esta plenamente comprometida con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante
0DS) aprobados en el 2015 por la Organizacion de las
Naciones Unidas. Por ello nuestro Plan Director de RSC
esta vinculado a su consecucion. Estan totalmente
integrados en nuestra gestion estratégica empresarial,
algo que se refleja en varios aspectos:

« Enlos Principios de gobierno para el desarrollo
sostenible publicados IFEMA MADRID se compromete a
cumplir, impulsar y promover actuaciones responsables
en materia econémica, social y ambiental.

»La cultura de IFEMA MADRID tiene la sostenibilidad
como uno de sus principales valores(ser sosteniblesy
transparentes).

« La sostenibilidad es uno de los pilares del “Plan
Estratégico de IFEMA MADRID".

«[FEMA MADRID se ha adherido al Pacto por la Economia
Circular que haimpulsado el Ministerio de Transicién
Ecoldgicay el Reto Demografico, comprometiéndose
a trabajar sobre sus 10 acciones, pero especialmente
impulsando la mejora en los puntos 1, 3y 4; estos son:

1. Avanzar en la reduccién del uso de recursos naturales
no renovables, reutilizando en el ciclo de produccion
los materiales contenidos en los residuos como
materias primas secundarias siempre y cuando
quede garantizada la salud de las personasy la
proteccion del medio ambiente.

2. Favorecer la aplicacion efectiva del principio de
jerarquia de los residuos, promoviendo la prevencion
de su generacion, fomentando la reutilizacion,
fortaleciendo el reciclado y favoreciendo su
trazabilidad.

3. Promover pautas que incrementen la innovacion
y la eficiencia global de los procesos productivos
mediante la adopcién de medidas como la
implantacion de sistemas de gestion ambiental.

«En el caso de 2023, el Plan Director de RSC se ha
vinculado al Plan Estratégico cuatrianual. Por ello,
consta de dos tipos de objetivos:

- Aquellos que se plantean a cuatro anos y de los que se
marcan metas o actividades anuales.
- Aquellos que se limitan a este ejercicio.

Contribucion de IFEMA MADRID a los ODS (Referencia
Plan Director de RSC - VEASE EL ANEXO 4):

+0DS: 4,5,7,8,9,1,12,13,16y 17.

El Plan Director de RSC se comunica a todas las partes
interesadas:

«Internas, a través de la publicacion en la intranet.
« Externas, a través de la publicacion en la web
de IFEMA MADRID.

Se compone de lineas de actuacion, cada una de ellas
divididas en objetivos concretos, acciones para llevarlos
a cabo e indicadores de medicion.

El sequimiento se realiza semestralmente, enviando el
informe correspondiente al Comité de Direccién.

(VEASE EL ANEX0 4)

Seguimiento y medicion del enfoque de
gestion (Cuadro de Mando de Indicadores y
Revision por la Direccion).

Cada proceso, objetivo y aspecto de la cultura cuenta con
sus indicadores para medir el grado de cumplimiento.

La periodicidad del sequimiento es variable: los hay de
temporalidad anual o semestral.

Todos ellos, y sus condiciones y caracteristicas,
conforman el Cuadro de Mando de Indicadores donde
la Direccion de Calidad y Sostenibilidad actualiza los
valores en funcion de los tiempos determinados en el
seguimiento.

Dentro del cuadro global existen cinco tipos de
indicadores diferenciados:

- Clave: miden el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos, bien porque son fruto del proceso
de planificacion estratégica o porque el Comité de
Direccion decida incorporarlos.

- De procesos: miden los resultados o su grado de
desempeno.

- De cultura: miden el grado de integracion de los
aspectos de la cultura en el desempeno de la
organizacion.

- De negocio: miden los resultados, el desempefoy la
evolucion en el tiempo del negocio en la organizacion.

- De sostenibilidad: miden el desempeno de la
sostenibilidad y su evolucion en el tiempo enla
organizacion. En sus tres vertientes: econémica, social
y ambiental.

Ademas de eso, los indicadores pueden ser de:

« Control: que no tienen una mejora asociada, pero que
si se establecen limites de control que si se sobrepasan
requieren de un analisis y de acciones para corregirlo.

«Mejora: aquellos que tengan prevista una mejora
asociada (objetivos estratégicos, objetivos operativos,
etc.).

Al margen de los sequimientos temporales sobre los
que se actua, al concluir cada ejercicio, se realizael
Documento de Revision por la Direccion, en el que se
evalua el cumplimiento de todos los indicadores y se
establecen aspectos sobre los que se deberéa actuar
en el siguiente ejercicio.

(VEASE EL ANEX07)

Comité de Cumplimiento Normativo (CCN).

El Comité de Cumplimiento Normativo es un 6rgano
colegiado de caracter interno, ejecutivo y permanente,
con competenciay poderes autonomos de iniciativay
control, nombrado por el Comité Ejecutivo de IFEMA
MADRID, en virtud del articulo 14.15 de los Estatutos de
IFEMA MADRIDy cuya misién es garantizar, enlo posible,
el cumplimiento de los deberes de supervision, vigilancia
y control de los riesgos de la Institucion en materia

de Cumplimiento, asi como desarrollar las politicas y
estrategias generales de IFEMA MADRID en materia

de Prevencién de Riesgos, Cédigo de Conductay, en
general, Politicas de Cumplimiento.

Todo ello, en linea con el Programa de Prevencion de
Riesgos de Cumplimiento en el marco del Sistema de
Cumplimiento de las normas y estandares éticos definido
por la Institucion.

Unificacion normativa

Como apoyo al sistema de cumplimiento normativo, se
ha desarrollado un proyecto de unificacion de toda la
normativainterna, con varios objetivos:

« Revision de toda la documentacion existente para
comprobar su actualizacién y aplicabilidad.

« Homogeneizacion de la misma, tanto enlo que se
refiere a formatos como a estructuray contenidos.

«Integrar todo en un repositorio accesible desde la
intranet y con varias posibilidades de busqueda que
faciliten su acceso.

Con esto, por un lado, se garantiza la posibilidad de su
conocimiento por parte de todas las personas de la
casay, ademas, se asegura la actualizacion de todos
los documentos frente a cualquier modificacion de los
mismos que se produzca en cualquier momento.

Para su gestion se ha elaborado y aprobado la instruccién
SIG-IT-42_01.01: “Gestion documentacién normativa
interna en laintranet”.

Grupo de Sostenibilidad.

En 2022 se decidié crear un grupo interdisciplinar que,
bajo la denominacién de Grupo de Sostenibilidad, tuviese
como objetivo generary asumir diferentes proyectos
relacionados con la sostenibilidad, buscando que fuesen
temas cercanos al personal y que, consecuentemente,
sirviesen para impulsar la cultura de la sostenibilidad en
la plantilla.

Esta coordinado por la Direccién de Calidad y
Sostenibilidad, y formado por representantes de las
siguientes areas:

« Direccion de Servicios Feriales.

« Direccion Técnica.

« Direccion de Sequridad y Autoproteccion.

« Direccion de Personas, Calidad y Sostenibilidad.
« Direccion de Comunicaciény Prensa.

« Direccion de Marketing y Estrategia Digital.

« Direccion de Negocio Ferial (grupos feriales).

« Direccion de Convenciones.
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Se reune con periodicidad bimestral, y desarrolla los
proyectos en grupos de trabajo que informan al colectivo
mensualmente. Los proyectos liderados en un primer
ciclo han sido:

« Unificacién de los contenidos sobre sostenibilidad
integrados en la documentacién de expositores,
elaborando un texto tipo que a partir de ese momento
se incluye de manera uniforme en todas las Guias de
Expositor.

« Segregacion de residuos en las zonas de oficinas,
sustituyendo las papeleras individuales por puntos
limpios.

« Actuacion sobre el comedor de personal en varias
areas:

- Potenciar el consumo de aguas enjarras frente a las
botellas de plastico.

- Tratamiento de excedentes, posibilitando su consumo
posterior.

- Reducir los desperdicios mediante la concienciacion
del consumidor.

« Plan de comunicacién integral para que la informacion
de sostenibilidad llegue a toda la plantilla de una forma
directa.

Una vez concluidos estos proyectos, se han determinado
como prioritarios otros tres, que se han desarrollado en
2023:

- Potenciar la movilidad sostenible.

- Estudiar, a través de una encuesta, los habitos de
movilidad de nuestro personal para establecer la
oportunidad de hacer propuestas que incentiven
modelos de movilidad méas sostenibles (auto
compartido, uso del transporte publico, etc.).

- De caraaimpulsar el uso del transporte publico, se
han realizado concursos de fotografia, relatos, etc.

« Guia de Organizacién Sostenible de Ferias y Eventos
(continuacion de las guias similares para expositores y
visitantes publicadas en el ejercicio anterior).

« Alianzas con proveedores de cara a realizar acciones
conjuntas.

- Conocer sus acciones sostenibles en relacion
con la prestacion de sus productos y/o servicios
en IFEMA MADRID para estudiar la posibilidad de
colaborar en ellos con el objetivo de alcanzar un mayor
impacto.
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Dentro de la red social interna Yammer, se habian creado
dos comunidades relacionadas con el tema:

- Comunidad de Sostenibilidad.
« Comunidad de Voluntariado.

En 2023 se han unificado en una Comunidad de
Sostenibilidad y Voluntariado. Mantiene contenidos
semanales como historias motivantes, concursos, etc.

Ademas, sigue contandose con un grupo de personas
comprometidas, denominados “Influencers de la
sostenibilidad” como portavoces ante la plantillade la
importancia de actuary trasladar iniciativas.

Fomento de la cultura

Como una pieza importante dentro de la sostenibilidad
y de la mejora de la atmdsfera laboral, se ha decidido
apostar por la promocion de la cultura. En este sentido,
se han llevado a cabo varias acciones:

» Celebracion del Dia Internacional del Libro, con una
accion que suponia el intercambio de libros de segunda
mano entre miembros de la plantilla.

« Creacion de la Biblioteca IFEMA MADRID, un espacio
abierto con fondos aportados por los trabajadores y la
propia IFEMA MADRID para fomentar la lectura.

« Nueva comunidad en Yammer, “Creando Cultura”, con
contenidos semanales sobre recomendaciones de
planes, resenas, etc.
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02. Medio ambiente.

2.1 Gestiéon
medioambiental.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad implica el
uso eficiente de los recursos naturales del planeta,
gue gestionamos con responsabilidad para asegurar
una actuacion respetuosa con el medio ambiente y la
preservacion de nuestro entorno.

En IFEMA MADRID hemos certificado, desde el ano 2019,
nuestro Sistema Integrado de Gestion en las normas
internacionales IS0 14001:2015 de Gestion ambiental,
ISO 20121:2013 de Gestion de eventos sosteniblesy enla
ISO50001:2018 de Gestién energética.

Estamos sometidos anualmente a auditorias internas y
externas de cada una de las normas ISO certificadas, por
ENAC, empresa de certificacion acreditada.

En las auditorias correspondientes a 2023 no se ha
detectado ningun hallazgo relativo a incumplimiento legal
en materia ambiental.

En noviembre de 2023 se logro obtener la autorizacion
de vertido ala red de saneamiento.

Como puntos fuertes, hemos logrado alcanzar en los
ultimos anos en materia medioambiental los siguientes
hitos principales:

1.2) Hemos reducido el ratio de emision de gases de
efecto invernadero (huella de carbono)un 90,3% en los
ultimos siete anos en los alcances 1-2.

2.2) Hemos reducido el ratio de consumo eléctrico un
27,25% con respecto al ano 2018.

3.2)Hemos reducido el ratio de consumo de gas natural
un 42,40% con respecto al ano 2018.

4.2)Hemos reducido el ratio de consumo de agua potable
total un 33,70% con respecto al ano 2018.

5.2)Hemos reducido el ratio de consumo de papel un
77,29% con respecto al ano 2018.

6.2) Hemos reducido el ratio de generacion de residuos
un 63,91% con respecto al ano 2018.

7.2)En el 2023, logramos reciclar el 79,10% de todos los
residuos que generamos.

8.2) Nuestro consumo eléctrico en todas las instalaciones
es 100% de origen renovable certificado desde el ano
2020.

9.2) Apostamos por la movilidad sostenible, disponiendo
de transporte publico accesible y parkings para coches
eléctricosy bicicletas/patinetes.

10.2) Autoconsumo y ahorro energético: instalacion

de geotermia en el edificio de oficinas (Edificio Puerta
Sur); instalacién de placas fotovoltaicas, bomba de calor
aerotérmica para climatizacion y ACS en vestuarios;
iluminacion led en todos los pabellones y vestuarios, e
iluminacion led en todos los stands ofrecidos por

IFEMA MADRID.

11.2) Medidas de ahorro de agua: agua regenerada para
riego, urinarios secos, perlizadores y griferia electronica,
y retretes de doble descarga.

12.2)Un 100% de la moqueta que se consume es moqueta
reciclable, gue consume menos recursos naturales en

su fabricacion, transformandose en granza o parafina,
utilizada como materia prima en otros procesos
productivos.

Compromiso con el medio ambiente.

Nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion define
claramente el compromiso de IFEMA MADRID, no solo
con la calidad, sino también con la sostenibilidad de
nuestros eventos, con la eficiencia energéticay conel
medio ambiente.

Dicha politica se harevisado y aprobado en septiembre
de 2023, debido a un cambio de formato, pero no de
contenido, que sigue igual que el ano anterior.

Se ha distribuido la nueva revision aprobada en laweb y
laintranet, y se ha colocado en algunos espacios de las

oficinas fisicamente para el personal sin acceso directo
aunordenador.

IFEMA MADRID, mediante esta declaraciény en
consonancia con su proposito y sus principios de

gobierno para el desarrollo sostenible, pretende trasladar

atodas sus partes interesadas cual es su compromiso
para garantizar la calidad, el desarrollo sostenible, el
respeto por el medio ambiente, la gestion eficiente del
consumo energético y la seguridad de las personas.
Todo ello durante el disefo y gestion (comercializacion

y produccion) de eventos propios y la prestacién de
espaciosy servicios en eventos externos.

En consecuencia, la Direccién General de IFEMA MADRID
establece esta Politica para la Gestion de la Calidad,

la Sequridad, la Energia, la Gestion Ambientaly la
Sostenibilidad de Eventos, en la que se compromete a:

« Integrar los sistemas de gestién de: la calidad
ambiental, la energia, la sostenibilidad de eventosy
la gestion de emergencias en un sistema comun que
permita, a través de su mejora continua, alcanzar la
eficienciay excelencia en la gestion.

« Cumplir la legislacién y normativa vigente de aplicacion,
los requisitos de las normas internacionales de
referencia, los identificados por las partes interesadas
y los establecidos de forma interna.

« Cumplir los Principios de Gobierno para el Desarrollo
Sostenible en la gestion de eventos propios, gestion
de espacios y mantenimiento de infraestructuras,
fomentando asi la ejemplaridad en el desarrollo
economico, la mejora ambiental y la responsabilidad
ante la sociedad.

« Apoyar e impulsar los planes de Seguridad y
Autoproteccion, que analizan los riesgos en la
planificacién, origeny desarrollo de los procesos;
funcionamiento de las instalaciones y prestacion de
servicios en las diferentes actividades que se realizan,
logrando un nivel éptimo de eficaciay eficiencia en
la proteccion de las personas, de lainformaciony del
propio recinto, sustentados en la prevision, prevencion,
preparacion y proteccion frente a cualquier tipo de
amenaza presente o0 emergente y alineados con los
procesos de gestion de crisis y continuidad del negocio
de aplicacion, en caso de materializarse.

« Apoyar el plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
controlando de forma continua el cumplimiento de
las Normas de Sequridad y Salud para eliminar y/o
minimizar los riesgos de los trabajadores.

- Impulsar objetivos que aseguren la mejora continua
de: los procesos, la sostenibilidad de eventos, el
desempeno ambiental y energético, el bienestar
del entorno, la prevencion de la contaminacion, la
proteccion del medio ambiente, la gestion eficiente del
consumo energético, la sequridad ciudadanay de las
personas, y disponer de toda lainformaciény recursos
necesarios para conseguir dichos objetivos y cumplir
con esta politica.

- Considerar los aspectos e impactos ambientalesy el
desempeno energético relacionados con la gestion de
eventos propios, la gestion de espacios y serviciosy
el diseno y mantenimiento de infraestructuras, desde
el comienzo hasta el final del ciclo, para minimizar los
efectos adversos por estos producidos y fomentar un
uso racional de los recursos, asi como la proteccién
del medio ambiente.

- Potenciar el ahorro y la eficiencia energética en las
actividades mediante el desarrollo del sistema de
gestién energética implantado.

« Fomentar lainvestigaciony el desarrollo, apostar por
lainnovacion eficiente, asi como por la calidad enla
gestién de eventos propios, en la gestién de espacios
y servicios y mantenimiento de infraestructuras.

« Formar y sensibilizar al personal en todos sus niveles,
estableciendo los adecuados cauces de comunicacion
y participacion entre todos sus integrantes.

« Avanzar en la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientesy en el trabajo con
proveedores que cuenten con una gestion energética
eficiente de sus instalaciones, productosy servicios,

y apoyar aquellas actividades de disefio que consideran
la mejora del desempefio energético.

« Cumplir con los requisitos de las partes interesadas
para lograr su satisfaccion, siendo capaces de
anticiparnos a sus necesidades y expectativas, obrando
en todo momento con profesionalidad, ética
y transparencia.

- Incentivar la presenciainternacional.

- Revisar periédicamente el grado de eficacia del
Sistema de Gestién Integrado implementado, al objeto
de detectar puntos débiles y poder adoptar las acciones
necesarias y de mejora, asi como documentar los
avances realizados.
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Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales en el afio 2023 y provision de recursos

para el aiio 2024.

Ao 2023 Euros/aio

Recursos humanos (Direccion de Personas, « Coste de los cuatro departamentos: 11.081.293,68 €.
Calidad y Sostenibilidad, Direccién Técnica, « Coste de consultoria y verificacion de emisiones de gases de efecto

Direccion de Seguridad y Autoproteccion,
y Direccion de Servicios Feriales)

invernadero: 5.434 € (3.654 +1.780 €).
« Coste de mantenimiento y auditorias ISO 9001-14001-20121-22320-50001

(internas y externas): 7.017 € (2.517€ + 4.500 €).
« Coste de bomberos: 204.831,90 €.

Recursos técnicos (inversiones y gastos) « Coste del mantenimiento reglamentario (climatizacion, eléctrico, torres de
refrigeracion, proteccion contra incendios y calidad del aire): 732.643,84 €.
- Coste de limpiezay gestion de residuos: 3.357.578,39 €.
« Pdliza de dafos: 328.348,22 €.
« Pdliza de responsabilidad civil: 118.204,44 €.

Prevision para el afio 2024 Euros/ano

Recursos humanos (Direccion de Personas, » Coste de los cuatro departamentos: 11.469.138,95 €.
Calidad y Sostenibilidad, Direccion Técnica, . Coste de consultoria y verificacién de emisiones de gases de efecto

Direccién de Seguridad y Autoproteccion,
y Direccion de Servicios Feriales)

invernadero: 5.434 € (3.654 +1.780 €).
Coste de mantenimiento y auditorias ISO 9001-14001-20121-22320-50001

(internas y externas): 7.017 € (2.517 € + 4.500 €).

Coste de bomberos: 200.000 €.

Recursos técnicos (inversiones y gastos) - Coste del mantenimiento reglamentario (climatizacion, eléctrico, torres de
refrigeracion, proteccion contra incendios y calidad del aire): 732.643,84 €.

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y, en su caso, lasaludyla
seguridad. Multas y sanciones significativas.

Anualmente, durante el primer trimestre del ano, se
identificany evaluan los aspectos ambientales directos,
indirectos y potenciales de IFEMA MADRID conforme
alo establecido en el procedimiento SOS-PR-23_03:
“ldentificaciény evaluacion de aspectos ambientales”.

Entendiendo para ello el concepto de “Aspecto
ambiental” como: “cualquier elemento de las actividades/
productos/servicios de IFEMA MADRID que puede
interactuar con el medio ambiente, generando un
impacto”. Puede ser directo/indirecto o potencial.

El directo se genera por la organizaciony se puede
cuantificar(t, kg, m3, etc.); el indirecto se genera/
consume en nuestras instalaciones, pero por personal
ajeno alaorganizacion y se puede cuantificar, y el
potencial es una situacién de emergencia o incidente.
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Coste de limpieza y gestion de residuos: 4.282.407,4 €.
Péliza de dafnos: 342.461,17 €.
Poliza de responsabilidad civil: 126.529,02 €.

El objeto de la realizacion de la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales es:

« Determinacién anual de aquellos que, en situaciones
normales (habituales de la actividad)y anormales
de funcionamiento (no habitual pero planificada,
como por ejemplo el mantenimiento), pueden tener
impactos significativos en el medio ambiente desde
una perspectiva de ciclo de vida. Son los aspectos
ambientales directos e indirectos.

« Determinacién anual de aquellos incidentes
ambientales potenciales que son significativos o
relevantes, teniendo como objetivo reducir al minimo
posible el riesgo para las personas y el medio ambiente.

La metodologia para la evaluaciony la deteccién
de la significancia anualmente esta descrita en el
procedimiento SOS-PR-23_03: “Identificaciony
evaluacion de aspectos ambientales”.

Listado de aspectos ambientales de IFEMA MADRID en 2023.

Aspectos ambientales directos e indirectos identificados por: tipologia, area de incidencia en actividades o lugares
de IFEMA MADRID, dénde se generany suimpacto ambiental asociado.

i Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto Area de incidencia de aspecto Actividad/lugar de origen asociado

Directo
e indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Indirecto

Directo

Directo

Directo

Indirecto

Directo

Directo

Directo

Generacién
de residuos no
peligrosos

Generacion de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacion de
residuos no
peligrosos

Generacion de
residuos no
peligrosos

Generacioén de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacion de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacion de
residuos no
peligrosos

Generacién de
residuos no
peligrosos

Generacioén de

residuos peligrosos

Generacién de

residuos peligrosos

Generacién de

residuos peligrosos

Papel-carton

Plasticos-envases
vacios

Madera

Moqueta ferial

Vidrio

RCD

Mezcla de inertes
con organicos

Residuos organicos

Residuos sanitarios
asimilables a
urbanos (tipo 1)

Aceite usado en
cocinas

Chatarra

RAEE

Téner

Restos de poda

Aceite usado para
mantenimiento

Envases vacios
contaminados

Absorbentes
contaminados

Oficinas, complementarias, preparacion,
celebracion y desmontaje de ferias/eventos

Oficinas, complementarias, preparacion,
celebracion y desmontaje de ferias/eventos

Preparacion y desmontaje de ferias/eventos

Preparacion y desmontaje de ferias/eventos

Restauracion

Mantenimiento

Restauracion, oficinas, complementarias,
preparacion, celebraciony desmontaje de
ferias/eventos

Restauracion, oficinas, complementarias,
preparacion, celebracion y desmontaje de
ferias/eventos

Oficinas, preparacion, celebracion y desmontaje
de ferias/eventos

Restauracion

Mantenimiento

Oficinas, mantenimiento

Oficinas

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Contaminacién de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacioén de
suelo, impacto visual

Contaminacioén de
suelo, impacto visual

Contaminacién de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacioén de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacioén de
suelo, contaminacion
del agua, impacto
visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacioén de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacioén de
suelo, impacto visual

(Continua)
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Listado de aspectos ambientales de IFEMA MADRID en 2023 (continuacion).

i Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto Areade incidencia de aspecto Actividad/lugar de origen asociado

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto
Directo e

indirecto

Directo

Directo

Directo

Directo e
indirecto
Indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Directo

Directo e
indirecto
Directo e

indirecto

Directo e
indirecto
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Generacion de
residuos peligrosos

Generacion de
residuos peligrosos

Generacion de
residuos peligrosos

Generacién de
residuos peligrosos

Generacién de
residuos peligrosos

Generacion de
residuos peligrosos

Generacion de
residuos peligrosos

Generacion de
residuos peligrosos

Emisionesala
atmosfera
Emisiones ala
atmosfera

Emisiones ala
atmdsfera

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Consumo de
recursos naturales

Vertido de aguas
residuales

Lodos de pinturas
Pilas

Baterias,
acumuladores
Fluorescentes
RAEE

Aerosoles vacios

Residuos sanitarios
de tipo lll

Grasas del
separador de
grasas

Ruido

Gases combustion
vehiculos

Gases de equipos
de combustion
(calderas, grupos
electrégenos)

Gasoleo
Gasolina
Gas natural
Butano

Eléctrica

Agua potable

Aguaregenerada
Moqueta ferial

Papel-carton

Aguas residuales a
red de saneamiento
(aseos, vestuarios,
cocinas, pluviales,
complementarias)

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Oficinas
Celebracion de ferias/eventos

Mantenimiento

Preparacion, celebraciéon y desmontaje
de ferias/eventos

Preparacion, celebracion, desmontaje de ferias/
eventos
Mantenimiento

Oficinas, complementarias, y pabellones
en celebracion

Preparacion, celebracion y desmontaje
de ferias/eventos
Mantenimiento

Mantenimiento

Oficinas, restauracion, complementarias
Celebracion de ferias/eventos

Celebracion de ferias/eventos en restauracion
Oficinas, restauracion, complementarias
Preparacion, celebracion y desmontaje de
ferias/eventos

Oficinas, complementarias, restauracion
Preparacion, celebracion y desmontaje

de ferias/eventos

Jardines

Preparacion de ferias/eventos

Oficinas, complementarias
Restauracion
Preparacion de ferias/eventos

Oficinas, restauracion, complementarias
Preparacion, celebracion y desmontaje de
ferias/eventos

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacién de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacion de
suelo, impacto visual

Contaminacién
de suelo
Peligro para las
personas

Contaminacion
de sueloy agua

Contaminacién
acustica
Contaminacion
del aire

Contaminacion
del aire

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Reduccion de
recursos naturales

Contaminacién
del agua

Listado de aspectos ambientales directos e indirectos significativos
Como resultado de la evaluacion, en el aflo 2023 no se obtuvo ningun aspecto ambiental significativo (>12).
Sin embargo, tomamos en este caso como significativos aquellos que mas se acercan al valor de 12.

Aspectos directos / indirectos significativos.

Aspecto directo/indirecto

Generacion de mezcla de inertes con trazas de

organicos (valor obtenido de 11,25)

Consumo de gas natural (valor obtenido de 11,25)

Descripcion del objetivo de mejora puesto en marcha

valorizacion. Es un objetivo global de todos los residuos.

Objetivo del Plan Director de RSC 2023-2026: destinar el 100% de los residuos a

También hubo un objetivo de mejora del afio 2023: reduccion en un 2% el ratio de
generacion de residuos con respecto al 2022.

Objetivo del Plan Director de RSC 2023-2026: ser neutros en la huella de carbono

de alcances 1-2 y para ello hay que reducir el ratio de consumo de gas natural.

También hubo un objetivo de mejora del ano 2023 a este respecto: reducir el ratio
de emisiones de CO, un 0,5% con respecto al afo 2022.

La mayoria de los aspectos ambientales directos e indirectos se cuantifican en ratios, y han descendido con respecto
al ano anterior. Ademas, la peligrosidad es baja, ya que la mayoria de todos los residuos tienen como destino el
recicladoy el consumo de energia eléctrica procede de fuentes renovables.

Aspectos ambientales potenciales con sus medidas preventivas y niveles de riesgo asociados.

Los aspectos potenciales asociados a incidentes llevan aparejado un riesgo, para el cual se establecen medidas
preventivasy, en aquellos que son relevantes, simulacros periédicos.

Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto de aspecto asociado Medidas preventivas Nivel de riesgo

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Emisiones de
gases por incendio
o explosion

Emisiones de ruido
por puesta en
funcionamiento

de alarma ante
emergencias

Emisiones

de gases de
combustion fuera
de pardmetros
por fallo de
funcionamiento
de las calderas
(combustion
incompleta)

Emisiones de
gas frigorigeno
por fugas de la
instalacion de la
climatizacion

Contaminacion
del aire

Peligro para las
personas

Contaminacion
acustica

Contaminacion

del aire

Contaminacion
del aire

Medidas preventivas del plan de autoproteccion.

Formacion a personal. Mantenimiento
preventivo e inspecciones reglamentarias
de instalacion eléctricay calderas.

Mantenimiento central de alarmas.

Realizar mantenimiento preventivo planificado
(control de quemadores).

Realizar controles de fugas periodicos.

Realizar mantenimientos preventivos
planificados en los equipos.

SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

(Continua)
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Aspectos ambientales potenciales con sus medidas preventivas y niveles de riesgo asociados (continuacion).

Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto de aspecto asociado Medidas preventivas Nivel de riesgo

Medidas preventivas del plan de autoproteccion.

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial
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Emisiones

de particulas
contaminantes al
aire (radiaciones
ionizantes,
contaminantes
quimicos y/o
biolégicos por
sabotaje)
Incidente NRBQ

Generacién
de cenizas
por incendio o
explosion

Derrame de
gasoleo por rotura
de depdsito o fallo
durante la carga

o descarga del
mismo

Derrame de aceite
usado por fallo de
funcionamiento de
la maquinaria de las
instalaciones

Derrame de

aceite usado o

de gasoleo o de
liquido refrigerante
por fallo de
funcionamiento de
los camiones de
cargay descarga

Derrame de grasas
por fallo durante la
limpieza semestral
del separador

de grasas de
complementarias

Derrame de
residuos peligrosos
por rotura de
envases o por fallo
durante la carga,
descarga o trasiego
de los mismos

Derrame de
productos quimicos
peligrosos por
rotura de envases
de productos
quimicos
peligrosos o fallo
durante la carga,
descarga o trasiego

Contaminacién
del aire

Peligro para las
personas

Contaminacién
de suelo

Contaminacién
de suelo

Contaminacién
de suelo

Contaminacién
de suelo

Contaminacién
de suelo

Contaminacién
de suelo

Contaminacién
de suelo

Medidas preventivas del plan de autoproteccion
para prevenir incendios.

Formacion a personal.

Mantenimiento preventivo e inspecciones
reglamentarias de instalacion eléctricay
calderas.

Depdésito de doble pared o bien con pared
simple, pero con cubeto de retencion.
Zona techada.

Zona senalizada y aislada de zona paso
vehiculos.

Zona de velocidad méaxima 20 km/h.

Realizar mantenimiento preventivoy
reglamentario de la maquinaria.

ITV pasada de los vehiculos.

Mantenimiento periédico realizado segun
instrucciones del fabricante.

Zona de velocidad méaxima 20 km/h.

Realizar vaciados periédicos.

Retiradas de grasas cada seis meses
y su gestion como residuo peligroso.

Los residuos peligrosos se almacenaran en una
zona destinada a ello: el AlImacén de Residuos
Peligrosos, alejado de sumideros de pluviales o
de desagties de fecales.

Los residuos peligrosos liquidos o pastosos
se almacenaran con sistema de contencién de
derrames.

Se almacenaran segregados por tipo de
residuos.

Los envases seran homologados.

Se avisara para su retirada por gestor autorizado

antes de su llenado completo.

Zona de almacenamiento alejada del transito de
vehiculos y maquinaria movil.

Los productos quimicos liquidos o pastosos

se almacenaran, teniendo en cuenta sus
incompatibilidades, con sistema de contencion
de derrames.

SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

(Continua)

Descripcion Impacto ambiental
Tipo de aspecto de aspecto asociado Medidas preventivas Nivel de riesgo

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Acumulacion de
aguaresidual y
generacion de
residuos (barro,
arena, etc.) por
inundacion

Vertido de aguas
con cenizas

por incendio o
explosién

Vertido de manera
intencionada
(sabotaje) de
productos
quimicos o
residuos peligrosos
en arquetas de
saneamiento o de
pluviales

Vertido de gasdleo,
aceite o liquido
refrigerante
atravésde
laarqueta de
pluviales por fallo
de funcionamiento
de los camiones
durante la carga,
descarga o trasiego

Vertido de aguas
residuales por
inundacion

Vertido de

grasas alared

de saneamiento
por fallo de
funcionamiento
del separador de
grasas o durante la
limpieza semestral
del mismo

Contaminacion
de suelo

Contaminacion
del agua

Contaminacién
del agua

Contaminacion
del agua

Contaminacion
del agua

Contaminacion
del agua

Limpieza periodica de red de saneamiento.

Disponer de barreras de contencion para la
entrada de agua.

Véanse las medidas en el plan de
autoproteccion.

Medidas preventivas del plan de autoproteccion
para prevenir incendios.

Formacién a personal.

Mantenimiento preventivo e inspecciones
reglamentarias de instalacion eléctricay
calderas.

Formaciény toma de conciencia al personal de
mantenimiento de IFEMA MADRID y empresa
colaboradora de limpieza.

Zona de almacenamiento definida y segregada.

Informacion de prohibicién a este respecto a
expositores, organizadores externos, empresas
colaboradoras y personal de IFEMA MADRID.

Deposito de doble pared o bien con pared
simple, pero con cubeto de retencion.

Zona techada.

Zona senalizada y aislada de zona de paso
de vehiculos.

Zona de velocidad méxima 20 km/h.

Limpieza periodica red de saneamiento.

Disponer de barreras de contencion para
la entrada de agua.

Véanse las medidas en el plan de
autoproteccion.

Realizar vaciados periddicos.

Retiradas de grasas cada seis mesesy su
gestion como residuo peligroso.

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO
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Incidentes significativos: incendio/explosion e incidente NRBQ.
En el ano 2023 se han realizado cuatro simulacros, estos son:

1.2: simulacro de activacion del Centro de Control Alternativo.

3 de mayo de 2023

2.2: simulacro por incendio en la Carpa MALINCHE con coordinacién de equipos de emergencias de ambas 21dejunio de 2023

estructuras y bomberos del Ayuntamiento de Madrid.

3.2: simulacro de activacion de sistemas y protocolos de alarma en el Palacio Municipal de IFEMA MADRID 23 de noviembre de 2023

por incendio en zona auditorio A - escenario.

4.2: simulacro de evacuacion real de Edificio Sur de oficinas por incendio en muelle de tunel sur.

Multas y sanciones significativas

19 de diciembre de 2023

Enlosanos 2022y 2023 IFEMA MADRID no ha tenido ninguna multa ni sancion a este respecto.ninguna multa ni

sancion a este respecto.

2.2 Contaminacioéon
atmosférica.

2.2.1Emisiones de gases.

Fuentes de energia y usos previstos
Fuentes de energia: gas natural y gasoleo.

El Recinto Ferial de IFEMA MADRID dispone de tres
estaciones de regulacion y medida(ERM) de gas natural
en sus instalaciones que alimentan los equipos de
combustién o calderas ubicados en las tres salas de
maquinas(SM). Hay 11 en total.

Hay otras 12 calderas pequenas para restauracion, de
menos de 1MW de potencia de calderay de quemador;
11de ellas se utilizan para calentar agua(ACS)y una
para el uso del autoclave de las cocinas centrales.

Ademas, dispone de dos depositos de gasoéleo para
suministro alos seis grupos electréogenos en caso de
emergencia.

En el Palacio Municipal, IFEMA MADRID dispone de tres
focos de emisiones de tres calderas de gas natural.

Uso previsto de gas natural: calentamiento de edificios,
agua caliente sanitaria (ACS)y cocinas.

Uso previsto gasodleo: alimentar a los grupos de
emergencia en situaciones de corte de red.
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Medicion de focos de emision

Del total de los 29 focos de emisién del Recinto Ferial y de
los tres del Palacio Municipal de IFEMA MADRID, entran
dentro del alcance del Real Decreto 1042/2017, de 22 de
diciembre, los siguientes:

«11de calderas(tipo C)y seis de los grupos electrégenos
del Recinto Ferial. En total, 17.

« Las tres calderas del Palacio Municipal.

De estos 17 focos del Recinto Ferial, en enero de 2020 se
realizd medicién por OCA de los parametros de emision
COyNQ, de los11focos de las calderas y de “Particulas
S0,.COyNO,"en el caso de los seis focos de los grupos
electrogenos alimentados por gasoleo. En todos ellos, la
valoracion fue “cumple” con los limites de emisién.

La autorizacion CAPCA considera necesario hacer una
medicion bienalmente en el caso de los 11 focos de las
calderas; luego, en diciembre de 2022, se han medido de
nuevo (parametros COy NO, ). En todos ellos, la valoracion
fue “"cumple” con los limites de emision.

Actividad del Recinto Ferial.

Combustion en sectores no industriales 02 N.2de
Comercial e institucional 02 01 Codigo foco Denominacion

Calderas de P.t.n. <20 MWty > IMWt c 02010303 Caldera1SM1

Calderas de P.t.n. <20 MWty > IMWt c 02010303 2 Caldera 2 SM1

Calderas de P.t.n. <20 MWty > IMWt c 02010303 3 Caldera 3 SM1

Calderas de P.t.n. <20 MWty > TMWt c 02010303 4 Caldera 4 SM1

Calderas de P.t.n. <20 MWty > TIMWt () 02010303 5 Caldera1SM2

Calderas de P.t.n. <20 MWty > TMWt () 02010303 6 Caldera2 SM2

Calderas de P.t.n. <20 MWty > IMWt c 02010303 7 Caldera 3 SM2

Calderas de P.t.n. <20 MWty = TMWt c 02010303 8 Caldera 1SM3

Calderas de P.t.n. <20 MWty = IMWt c 02010303 9 Caldera 2 SM3

Calderas de P.t.n. <20 MWty = IMWt () 02010303 10 Caldera 3 SM3

Calderas de P.t.n. <20 MWty > 1MWt (5 02010303 1 Caldera 4 SM3

Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt = 02010602 12 Grupo electrogeno
1SM1

Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt = 02010602 13 Grupo electrégeno
2 SM1

Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt — 02010602 14 Grupo electrogeno
3 SM1

Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt = 02010602 15 Grupo electrogeno
4 SM1

Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt = 02010602 16 Grupo electrogeno
1SM3

Otros equipos de combustion no especificados anteriormente de P.t.n. < 1MWt - 02010602 17 Grupo electrégeno
2 SM3

De los tres focos del Palacio Municipal, en diciembre de 2022 se realizd medicion por OCA de los parédmetros de
emision COy NO, de los tres focos de las calderas. En todos ellos, la valoracion fue ‘cumple” con los limites de emision.
No se repetira dicha medicion hasta diciembre de 2024.

Actividad del Palacio Municipal.

Combustion en sectores no industriales 02 N.2de
Comercial e institucional 02 01 Cadigo foco Denominacion

Calderas de P.t.n. <20 MWty = TMWt 02 0103 03 Calderal
Calderas de P.t.n. <20 MWty 2IMWt c 02010303 2 Caldera 2
Calderas de P.t.n. <20 MWty > IMWt C 02010303 3 Caldera 3

No fue necesario, por lo tanto, tomar ninguna medida de correccion ni reparacion a este respecto.
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2.2.2 Emisiones de ruido.

IFEMA MADRID se encuentra ubicada, segun el mapa
de areas acusticas de Madrid, en zona tipo “C" segun lo
establecido en el RD 1367/2007 de 19 de octubre, por el
que se desarrollala Ley 37/2003, de 17 de noviembre,
del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas, teniendo
un uso terciario con predominio de uso recreativoy de
espectaculos o zona tipo IV (zona ruidosa).

Se realizd una medicién de ruido por OCA en abril de
2019 en horario diurno, vespertino y nocturno en cuatro
puntos limitrofes del Recinto Ferial (norte, sur, estey
oeste). Véase el croquis.

Todos los puntos de medicion salieron conformes a los
limites establecidos en la ordenanza municipal contra la
contaminacion acusticay térmica del Ayuntamiento de
Madrid para ese tipo de suelo.

No fue necesario, por lo tanto, tomar ninguna medida de

correccién ni reparacion a este respecto.

Se volvera a medir cuando haya modificaciones o
ampliaciones de instalaciones o de actividades.
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2.2.3 Contaminacion luminica.

Lalegislacién de aplicacion a este respecto es la
siguiente: RD1890/2008, de 4 de noviembre, de
eficiencia energética en instalaciones de alumbrado
exterior y sus instrucciones técnicas complementarias
EA-01A EA-Q7. Articulo 2, punto 3.

Este reglamento se aplicara:

a)Alas nuevas instalaciones, a sus modificacionesy
ampliaciones.

b) A las instalaciones existentes antes de su entrada
envigor, cuando, mediante un estudio de eficiencia
energeética, la Administracion publica competente lo
considere necesario.

c) A las instalaciones existentes antes de su entrada
en vigor que sean objeto de modificaciones de
importanciay a sus ampliaciones, entendiendo por
modificacion de importancia aquella que afecte amas
del 50% de la potencia o luminarias instaladas.

Las instalaciones de alumbrado exterior de

IFEMA MADRID son anteriores a la publicacion de este
Real Decreto, luego no entran dentro del alcance de
aplicacion. No obstante, a medida que en un futuro se
vayan modificando se irdn adaptando al cumplimiento
de estos requerimientos legales.

2.3 Economia circular.
Prevenciény
gestion de residuos.

IFEMA MADRID tiene definida la sistematica de la gestion
de residuos en lainstruccion SOS-IT-23_03: “Gestion de
residuos”. El objeto de esta instruccion es describir la
metodologia que se sigue para asegurar una adecuada
gestion de los residuos generados como consecuencia
de las actividades que lleva a cabo, de tal forma que

se garantice la proteccion de las personas, del medio
ambiente y el cumplimiento de la legislacion vigente
aplicable.

2.3.1Residuos no peligrosos.

IFEMA MADRID dispone de cddigo NIMA, un numero de
identificacion como pequeno productor de residuos
peligrosos (ha comunicado todos los residuos peligrosos
que genera, que son menos de 10 t/ano, de ahila
condicién de pequeno productor)y ha comunicado que
produce mas de 1.000 t/ano de residuos no peligrosos
ala Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad

de Madrid, cumpliendo asi con lo establecido en la ley
7/2022 de residuos y suelos contaminados y con el

RD 553/2020 sobre traslado de residuos.

Residuos no peligrosos generados en IFEMA MADRID; lugar de generacion (LER), operador y destino.

Tipo de residuo Lugar de generacion Operador del traslado Destino (R/D)*
R

Papel-cartén Oficina, 200101, 150101

complementarias,
pabellones con actividad

ferial
Plasticos-envases vacios Oficina, 200139,
complementarias, 170203,

pabellones con actividad 150102
ferial (en celebracién)

Madera Pabellones con actividad 200138, 170201
ferial (en montaje y
desmontaje)

Vidrio Restauracion 200102,
en pabellones, 150107

complementarias

Organicos Oficinas, restauracion 200108
en pabellones,
complementarias

Mezcla de inertes Pabellones con actividad 200301
(voluminosos o resto): ferial 200307
mezcla de papel-cartén,

plasticos-envases

vacios, madera, vidrio,

chatarray moqueta ferial

Pabellones con actividad 200139
ferial (en montaje y

Restos de moqueta

FCCy OPTIMA

Son agentes contratados
por IFEMA MADRID

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados
por IFEMA MADRID

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados
por IFEMA MADRID

ECOVIDRIO, retiradopor R
Ayuntamiento

FCCy OPTIMA R
Son agentes contratados
por IFEMA MADRID

FCCy OPTIMA RyD
Son agentes contratados
por IFEMA MADRID

ACTECO. Es gestor de R
residuos contratado

desmontaje)
Chatarra Mantenimiento 200140, GARMAN. Es gestor de R
170407 residuos contratado
RCD Pequenas obras 170904 y 170504 Contenedores MAI, R
agente de residuos
contratado

(*) R =Reciclado; D = Depésito o eliminacion.

(Continua)
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Residuos no peligrosos generados en IFEMA MADRID; lugar de generaciéon (LER), operador y destino (continuacién).

Tipo de residuo Lugar de generacion Operador del traslado Destino (R/D)*

Sanitarios de tipo |
Equipos eléctricosy
electrénicos

Restos de poda

Residuos de aceites en
separador de grasas

Aceite usado en cocinas

Aseos

Oficinas, mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Restauracion

(*) R =Reciclado; D = Depdsito o eliminacion.

2.3.2 Residuos peligrosos.

200301

160214

200201, 200138, 170201

200108

200125

RENTOKIL. Es gestorde D
residuos contratado.

FETRANSPER. Es gestor R
de residuos contratado.

Empresa jardineria R
contratada(productor)
|IFEMA MADRID R
(productor)

Empresas restauracion R
contratadas (productor)

Residuos peligrosos generados en IFEMA MADRID; lugar de generacién (LER), operador y destino.

Tipo de residuo Lugar de generacion - Operador del traslado Destino (R/D)*

Aceites usados

Envases vacios
contaminados

Lodos de pinturay
barniz con disolventes
organicos u otro tipo de
sustancias peligrosas

Pilas

Baterias, acumuladores

RAEE (residuos de
aparatos eléctricosy
electronicos)

Aerosoles vacios

Absorbentes
contaminados

Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)

Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)

Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
0 bien contratado el
servicio de gestion)

Oficinas. Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o0 bien contratado el
servicio de gestion)

Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)

Oficinas. Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)

Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o0 bien contratado el
servicio de gestion)

Mantenimiento.
Actividad ferial (residuos
de clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)

(*) R = Reciclado; D = Deposito o eliminacion.

31

130205, 130208

150110

080113

200133, 160606, 160603

200133, 1606086,

160601, 160602

200135-61,
160213-21-22-41

160504

150202

FETRANSPER, gestor de
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

FETRANSPER, gestorde R
residuos

(Continua)

Tipo de residuo Lugar de generacion - Operador del traslado Destino (R/D)*

Fluorescentes, bombillas Mantenimiento. 200121,
Actividad ferial (residuos 190213
de clientes abandonados
o bien contratado el
servicio de gestion)

Residuos sanitarios
de tipo lll

Servicio medico, botiquin 180103

(*) R = Reciclado; D = Deposito o eliminacion.

FETRANSPER, gestor de
residuos

RENTOKIL, gestor de
residuos contratado

D

En IFEMA MADRID hay 24 tipos diferentes de residuos: 14 de tipo no peligrosos y 10 de tipo peligrosos. Tres de ellos se
eliminan (D)y 21tienen una salida valorizable (R), lo que supone un 87,5% del total de las tipologias.

Cantidades generadas por residuo y ratios globales de generacion

Residuos no peligrosos.

Datos de 2022 (t) Datos de 2023 (t) 2023/2022

Papel-carton
Plasticos-envases vacios
Madera

Vidrio

Organicos

Mezcla de inertes o resto (mezcla de papel-carton, plasticos-envases
vacios, madera, vidrio, chatarra y moqueta)

Moqueta
Chatarra
RCD

Sanitarios de tipo |

Equipos eléctricos y electrénicos
Restos de poda
Residuos de limpiezas de separador de grasas

Aceite usado en cocinas

48,1 48,86 1,58%
6,3 31,39 398,25%
1.629,058 567,37 -65,17%
19,764 27,099 37.11%
0 0 0%
3.921,83 4.107,354 4,73%
107,26 116,43 8,54%
6,55 8,62 31,6%
22,88 14,82 -35,22%
3,268 No somos los =

productores, lo es

el nuevo gestor

(RENTOKIL). Luego es

necesario calcularlo.
1,504 0.4 -73,4%
299 81,9 -72,6%
2 3,58 79%
4,285 3,005 -29,87%
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Residuos peligrosos.

Datos de 2022t Datos de 20231 2023/2022

Aceites usados (uso industrial)
Envases vacios contaminados

Lodos de pintura y barniz con disolventes organicos
u otro tipo de sustancias peligrosas

Pilas, baterias, acumuladores

RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos)
Aerosoles vacios

Absorbentes contaminados

Fluorescentes, bombillas

Residuos sanitarios de tipo Ill

Datos absolutos (t) Datos de 2022 (t) Datos de 2023 (t) 2023/2022

Total de residuos no peligrosos
Total de residuos

Residuos totales

Ratios de generacion de residuos
(facturacion 2023 calculada previa verificacion)

Ratio de generacion de residuos no peligrosos
(t/facturacion en M€)

Ratio de generacion de residuos peligrosos
(t/facturacion en M€)

Ratio de generacion de residuos
(t/facturacion en M€)

Tanto las cantidades de residuos en términos absolutos
como los ratios han descendido con respecto al ano
anterior. Ademas, como se puede comprobar, se ha
hecho un esfuerzo importante de segregacionenlo

que se refiere a plasticos-envases y también en vidrio y
papel-cartén; sin embargo, no tanto en lo que se refiere a
madera, que haido a parar a mezcla(se ha incrementado
esta tipologia de residuos a pesar de que se han
generado menos residuos en total). Esto ha sido debido
aun problema que se detecté a mediados del afno 2023y
que a dia de hoy esta resuelto.

Elincremento de chatarra es debido a las labores
puntuales de mantenimiento por pequenas mejoras
en las zonas de restauracion.
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0,07 0,038 -45,711%
0,18 0,186 3,33%
0,22 0,383 74,09%
0,487 0,728 49,48%
1,318 0,296 -77.54%
0,0185 0,006 -208,33%
0,0465 0,025 -46,23%
0 0,107 100%
0,04228 0,03796 -10,.21%

6.071,842 5.010,828 -17.47%
2,38 1,81 -24,08%
6.074,22 5.012,63 -17,48%

32,35 28,71 -11,26%
0,013 0,01 -18,36%
32,37 28,72 -11,26%

Elincremento en las cantidades de residuos de limpieza
del separador de grasas se debe alainclusién en los
datos de las del Palacio Municipal de IFEMA MADRID,
gue antes no se contabilizaban.

Enlo que serefiere al ratio de generacion de residuos,
consideramos que en los Ultimos anos se ha reducido
considerablemente, y en la actualidad se ha llegado al
limite de eficiencia 6ptimo y razonable por la naturaleza
de nuestra actividad.

El porcentaje de residuos reciclados en el ano 2023

ha sido del 79,10% con respecto al total de residuos
generados.

2022 2023 2023/2022

Medidas para reducir la generacion
de residuos.

« Se informa a todos los montadores, como productores
de los residuos que generan durante el montaje y
desmontaje, que los deberan de gestionar, salvo que
deleguen en IFEMA MADRID dicha gestion contratando
el servicioy el derecho de uso de los contenedores.

« Hay ferias/eventos que no utilizan moqueta.

« Se han reducido los metros de moqueta colocados
en las zonas comunes.

« Se han eliminado casi en su totalidad las entradas
e invitaciones en papel.

« Se ha publicado una Guia de Participacién Sostenible
en Ferias y Eventos, incorporando ideas para reducir
los residuos que se generan y gestionarlos de manera
adecuada.

« Se ha publicado la Guia de Organizacién de Ferias 'y
Eventos Sostenibles para impulsar buenas practicas
en los organizadores externos que celebran sus
certamenes en nuestro recinto.

« En las ferias agroalimentarias celebradas en
IFEMA MADRID y organizadas por nosotros(por ejemplo,
FRUIT ATTRACTION, INTERSICOP, MEAT ATTRACTION)
se gestiona el envio de los excedentes alimentarios
de expositores a ONG, reduciendo asila generacion de
residuos organicos.

« Impulso de la digitalizacién para reducir el consumo del
papel impreso (por ejemplo, carteleria, planos, folletos,
etc.).

« Reduccién del numero de impresoras disponibles.

« Acciones de concienciacién en el comedor de personal
para evitar la generacién de residuos organicos.

« Acciones de concienciacion para reducir laimpresion
de folletos o uso de material de merchandising,
haciendo que sea el imprescindible y que, si sobra,
se pueda reutilizar en otras ocasiones.

« Acciones de concienciacion o reconocimiento alas
buenas practicas por parte de los expositores(por
ejemplo, Premios al stand mas sostenible en FITUR,
GLOBAL MOBILITY CALL, etc.).

« En el edificio de oficinas se han eliminado las papeleras
individuales, creando varios puntos limpios por planta
divididos en cinco fracciones.

2.4 Consumo
de recursos.

2.4.4 Gestion del agua.

Consumo de agua

Elagua potable y regenerada de IFEMA MADRID entraa
través de la red de abastecimiento de agua potable y de
lared de abastecimiento de agua regenerada, ambas
gestionadas por el Canal Isabel Il.

En IFEMA MADRID, para reducir el consumo de agua,
se han puesto en marcha las siguientes medidas:

« Agua regenerada para el riego en todas las
instalaciones, que ademas de reducir el consumo
de agua potable de la red de abastecimiento utiliza
el agua depurada, dandole un segundo uso e impulsando
asi la economia circular.

- Urinarios secos en pabellones y vestuarios.

« Griferia en todas las instalaciones con perlizadores.

« Griferia electrdnica en pabellones y vestuarios.

« Cabezales de ducha eficientes en vestuarios.

« Retretes de doble descarga en pabellones y vestuarios.

« Sensibilizacion/formacién impartida en materia
ambiental al personal de IFEMA MADRID.

« Carteleria en cada uno de los grifos de IFEMA MADRID
del Canal de Isabel Il para sensibilizar a los visitantes y al
personal de IFEMA MADRID para que cierre los grifos si
no se estéan utilizando.
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Datos absolutos (m?) 2022 2023 2023/2022

Consumo de agua potable en Recinto Ferial (m®) ano 86.501,00 84.747,00 2%
Consumo de agua potable del Palacio Municipal (m®) afio 7.348,00 3.962,00 -46,08%
Consumo de agua potable total (m?) afio 93.849,00 88.709,00 -5,48%
Consumo de agua regenerada(md) afio 73.930,00 85.595,00 16%
Consumo de agua total (m?) afo 167.779,00 174.304,00 3,89%

Nota: Se incluye la dotada contra incendios en el agua potable.

El consumo de agua potable ha descendido con respecto al ano anterior y el consumo de agua regenerada se ha
incrementado. El incremento en el consumo de agua total es responsabilidad del incremento en el consumo de agua
regenerada para riego.

Ratios de consumo de agua
(facturacion de 2023 calculada previa verificacion) 2022 2023 2023/2022

Ratio de consumo de agua potable total (m? ano/facturacion en M€) 500,07 502,37 0,46%

Porcentaje de agua regenerada con respecto al total del consumo 44% 49% =
de agua (potable + regenerada)

En elinforme EINF de 2022, los ratios estaban calculados  Plan de Gestion Sostenible del Agua

tan solo para el Recinto Ferial. Se han corregido, IFEMA MADRID dispone de un Plan de Gestidn Sostenible
incluyendo el consumo del Palacio Municipal. del Agua aprobado por el Ayuntamiento de Madrid en
noviembre de 2019. En noviembre de 2021 pasé auditoria
bienal sobre su grado de cumplimiento, taly como
establece la ordenanza municipal que lo regula, y en
noviembre de 2023 ha presentado un nuevo Plan de
Gestion Sostenible del Agua cuatrienal, que abarca el
periodo 2023-2027.

Vertido de aguaresidual

IFEMA MADRID vierte toda el agua residual de vestuarios,
aseos, cocinas o lavanderia en la red de tuberias de
saneamiento internas que conectan finalmente con
lared de saneamiento del Ayuntamiento en un punto
ubicado en Puerta Sur.

Actualmente, esta acometida ya tiene licencia municipal
y autorizacion de vertido concedida en noviembre de
2023.
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Planificacion de acciones que realizar.

_

Seguimiento y certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, Sistema  2023-2024-2025y 2026
de Gestion Energético y Sistema de Gestion de la Sostenibilidad

de eventos implantado en IFEMA MADRID. Renovacion de las

certificaciones trienalmente y auditorias de seguimiento anuales.

Control de indicadores de consumo de agua.

Elaboraciény publicacion en la web de IFEMA MADRID, anualmente, 2023-2024-2025y 2026
del Estado de Informacion No financiera (EINF)y verificado por una

tercera parte independiente, con toda la informacién en materia de

sostenibilidad de la Institucion.

Cambio de elementos sanitarios por otros considerados mas eficientes  2026-2027
(griferia electronica, urinarios secos e inodoros de doble descarga)
en Puerta Norte y Puerta Sur.

Cambio de elementos sanitarios por otros considerados mas eficientes 2025
en los nuevos locales de restauracion (griferia electronica, urinarios

secos, retretes de doble descargay electrodomésticos eficientes y

de bajo consumo de agua).

Continuar con el contrato de agua regenerada con el Canal de Isabel Il Continuo

parariego.

Cumplir con los requisitos establecidos en la autorizacion de vertido Segun plazos establecidos en la autorizacion
de saneamiento y realizar caracterizaciones periodicas.

Seqguimiento de retiradas de aceite usado de restauracion. Semestralmente

Seguimiento de limpiezas semestrales de separador de grasas. Semestralmente

2.4.2 Consumo de materias primas.

Aparte del agua, las materias primas fundamentales que se consumen en IFEMA MADRID son el papel y la moqueta.

Datos absolutos de consumos.

— m 2023 2023/2022

Consumo de papel (unidades) 751.875 600.875 -20,08%

Consumo de moqueta(m?) 646.962,80 546.649,00 -18,35%
Ratios de consumos.

Ratio de consumo de papel (unidades/facturacion en M€) 4.006,37 3.442,82 -14,07%

Ratio de consumo de moqueta (m?/facturacion en M€) 3.447,34 2.919,19 -15,32%
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En [FEMA MADRID, para reducir el consumo de papel, En [FEMA MADRID, para reducir el consumo de moqueta:

se han puesto en marcha las siguientes medidas: - No se utiliza moqueta en algunas ferias propias como
ARCOmadrid, ESTAMPA, 100X100 MASCOTA.
« Enla mayoria de las ferias y eventos propios se ha

eliminado la moqueta perimetral de los stands que
conectaba con los pasillos.

« Trabajo a distancia flexible.

- Digitalizacion (implantacion Microsoft 365, Visual
Space, CRM, etc.).

« Reduccién del nu dei .
educclon aetnumero de impresoras - Toda la moqueta que se genera en IFEMA MADRID se

« Firma digital en contratacion. recicla.

« En ferias/eventos propios, los pases e invitaciones
en su inmensa mayoria son digitales.

« En ferias/eventos propios, reduccion al minimo
imprescindible de laimpresién de guias, folletos, etc.

2.4.3 Consumo de energia y medidas para mejorar la eficiencia energética.

Tipos de fuentes de energia y uso que se le da.

FIEIES CREnaE e

Electricidad Indirecto Suministro eléctrico.

Gas natural Directo Climatizacion, cocinas y autoclave de cocina central.

Gasoleo A Directo Para vehiculos/maquinaria y grupos electrégenos.

Gasolina Directo Para vehiculos/maquinaria.

Butano Indirecto Para hacer paellas, en las cafeterias por la empresa de restauracion

contratada.

Datos absolutos de consumos principales.

Consumo de electricidad 29.990,2 17.703,64 18.440,94 22.927,62 23.898,83 4,23% -20,31%
en Recinto Ferial (MWh)

Consumo de electricidad 7.401,68 2.100,87 1.958,04 3.069,21 2.562,132 -16,52% -65,38%
en Palacio Municipal (MWh)

Consumo de electricidad 37.391,8 19.804,51 20.398,98 25.996,84 26.460,97 2% -29,23%
total (MWh)

Consumo de gas natural 18.015,13 13.373,51 9.964,543 12.302,733 11.313,367 -8,04% -37,2%
en Recinto Ferial (MWh)

Consumo de gas natural 3.061,43 1.245,34 1.126,308 949,94 988,829 4,09% -67,7%
en Palacio Municipal (MWh)

Consumo de gas natural 21.076,5 14.618,85 11.090,85 13.252,67 12.302,20 7% -42%
total (MWh)
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Ratios de consumos principales.

(Facturacion de 2023 calculada
previa verificacion) 2019 2020 20212 2022 2023 2023/2022 2023/2019

Ratio de consumo 199,74 327,89 206,89 138,52 149,85 8,18% -24,97%
de electricidad
(MWh/facturaciéon en M€)

Ratio de consumo de gas 112,59 242,03 112,48 70,62 69,67 -1,34% -38,12%
natural
(MWh/facturacién en M€)

Ratio de consumo de 243,10 327,89 206,89 156,01 149,85 -3,95% -38,36%
electricidad corregido®
(MWh/facturacion en M€)

Ratio de consumo de gas 120,09 242,03 206,89 81,34 69,67 -14,35% -42%
natural corregido®®
(MWh/facturacion en M€)

(1) En 2020, ano de pandemia, solo hubo actividad ferial hasta principios de marzo. Ademas, en abril-mayo se instalé un albergue y un hospital en el Recinto
Ferial con grandes necesidades de consumos eléctricos y de climatizacion frente a la escasa facturacion. Posteriormente, se aprovechd el paron ferial para
hacer labores de mantenimiento. Todo esto distorsioné ambos ratios.

(2) En 2021, continta la pandemia, con actividad tan solo en la segunda mitad del afo. Los pabellones abrieron, pero con menos clientes en su interior y no se
podia recircular el aire, luego los ratios continuaron siendo poco eficientes, aunque mejores que en 2020.

Estos dos afos (2020 y 2021) no se deben de tener en cuenta a la hora de analizar la evolucion en los consumos porque no son representativos.

(3) Se corrigen los ratios de consumo de electricidad y gas natural de los afos 2019y 2022, ya que son afos atipicos, por entender que en estos ejercicios se
producen distorsiones debido a la celebracion de un evento de especial magnitud (COP25 en 2019y OTAN en 2022) que produce una facturacion muy elevada
frente al consumo en un espacio de tiempo muy reducido. Es importante considerarla a nivel global, pero para poder analizar la evolucién de los indicadores
de forma racional es importante eliminar estas distorsiones.

(4) En 2019 los ratios de consumo electricidad y gas natural (tanto los totales como los corregidos) son mas elevados que el resto de los afios representativos
(2022 'y 2023). Esto es debido a que en ese afio comenzamos a gestionar el Palacio Municipal de IFEMA MADRID y éste requirié mucho trabajo de
mantenimiento previo sin facturacién. Ademas, en el ano 2019 las instalaciones del Recinto Ferial y del Palacio Municipal de IFEMA MADRID no contaban con
iluminacion led.

Datos absolutos de otros consumos.

_ 2022 2023 2023/2022

Consumo de gasdleo A (B7)(1) 2.117,54 10.301,9 387%

Consumo de gasolina (E5)(I) 1.506,34 2.978,65 98%

Consumo de gas butano (kg) 4875 2875 -41,02%
Se haincrementado el consumo de gasoleo por el Ademas, en septiembre de 2023 se sustituyeron por
necesario llenado de los depositos de los grupos de furgonetas eléctricas los Ultimos coches de gaséleo/
emergencia del Palacio Municipal y del Recinto Ferial en gasolina que quedaban; este sera un factor de descenso.

2023. Se harealizado por motivos de sequridad, para tener
disponibilidad en caso de corte de suministro eléctrico,
como medida de continuidad de negocio. No se llenan
todos los anos en condiciones normales, luego se espera
que en elano 2024 el consumo de gasoleo descienda.

De todas maneras, estos consumos de recursos
naturales son despreciables con respecto a otros
consumos como el gas natural, agua, moqueta, papel
y electricidad, y con respecto al total de consumos de
IFEMA MADRID.

También se haincrementado el consumo de gasolina
porque este ano se haincluido la gasolina de los coches
de representacion hibridos (al haber asumido el coste
IFEMA MADRID, se contabiliza). Se espera que en el
ano 2024 estos consumos se mantengan estables con
respecto a 2023.
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Medidas implementadas en IFEMA MADRID para reducir las ratios de consumos y mejorar la eficiencia

energética.

Iniciativa m

Instalacion de climatizacion geotérmica para abastecimiento del Edificio Central de Puerta Sur.

Sustitucion de la flota de vehiculos por otros de bajas o nulas emisiones: siete furgonetas para uso del personal técnico
de gasoleo, que se sustituyen por furgonetas eléctricas (Kangoo ZE), dos vehiculos hibridos enchufables para uso
comercial y seis vehiculos hibridos enchufables para los directores. Por ultimo, los vehiculos del personal de seguridad
son eléctricos.

Sustitucion del alumbrado de fluorescencia convencional de las oficinas del Edificio Sur por alumbrado de tecnologia
led.

Implantacion de la plataforma de digitalizacion y automatizacion SMARKIA para el seguimiento de consumos
energéticos en el recinto actual de IFEMA MADRID.

Renovacion del alumbrado led de pabellones, mediante luminarias con CRI > 90 y sistema de regulacién punto a punto.
Sustitucion del alumbrado convencional en los stands disenados por IFEMA MADRID por iluminacién led.

Instalacion de aparcamiento para coches eléctricos con energia certificada origen 100% renovable.

Disefo y puesta en marcha de la Plataforma LIVE Connect para la celebracién de eventos digitales.

Renovacion de los sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) por equipos modulares, mejorando el rendimiento
del sistema.

Control de temperatura con aporte de calor (en invierno)y frio (en verano) en todas las instalaciones de IFEMA MADRID,
de manera que no superen los limites legales establecidos.

Renovacion de vestuarios de trabajadores de IFEMA MADRID, mejorando el aislamiento térmico del falso techo del local
e incrementando su eficiencia.

Sustitucion de cinco calderas pequenas de 58 kW de potencia por otras nuevas mas eficientes.
Todas para la produccion de agua caliente sanitaria.

Sustitucion de los cuatro vehiculos que quedaban de gaséleo/gasolina por vehiculos eléctricos (uno de la Direccion
Econdmico-Financiera, uno de Direccion de Seguridad, uno de la Direccion Técnica y uno del Aimacén de Compras).

Uso de energia renovable.

2017

2017

2018

2019

2019

2019

2019

2020

2021

2021-2022

2021-2022

2022

2023

- La energia eléctrica suministrada de toda la instalacion (Recinto Ferial y Palacio Municipal) es 100% de origen

renovable certificada.
« Instalacion de climatizacion geotérmica para abastecimiento del Edificio Central de Puerta Sur.

- Toda la flota de vehiculos para representacion, de servicios o de mantenimiento son de bajas o cero emisiones.

« Vestuarios: instalacion de placas fotovoltaicas en vestuarios para autoconsumo eléctrico.
« Vestuarios: bomba de calor aerotérmica para climatizacion y ACS.
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2.5 Cambio climatico.

2.5.1Huella de carbono, alcance, desarrollo
del calculo y medidas reduccion.

La huella de carbono de una empresa representala
emision de gases de efecto invernadero (GEI) que
produce de forma directa o indirecta con su actividad en
un periodo de tiempo. Se expresa en toneladas de CO,
emitidas. Estas emisiones aceleran el cambio climatico,
como advierte la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU)y si no las reducimos, o eliminamos, nos espera un
mundo mas inhdspito a la vuelta de la esquina.

IFEMA MADRID tenia como objetivo hace cinco anos
reducirlas, y el primer paso para conseguirlo era
medirlas. Para ello, se baso en la metodologia de
medicion que ofrecia el MITECO (Ministerio parala
Transicion Ecoldgicay el Reto Demografico); de esta
manera, el resultado era registrado y reconocido
oficialmente.

Este registro recoge los esfuerzos de las empresas,
administracionesy otras organizaciones espanolas en el
calculo, reducciény compensacién de las emisiones de
gases de efecto invernadero que genera su actividad.

IFEMA MADRID calcula la huella de carbono del ano
anterior durante el primer semestre del ano en curso.
Cuenta enla actualidad con los siguientes sellos de huella
de carbono:

« Sellos “Calculo”’ de los anos 2017, 2018 y 2019.
« Sellos “Calculo y Reduzcao” de los anos 2020, 2021y 2022
(este ultimo conseguido en septiembre de 2023).

« Durante el primer semestre del ano 2024 queremos
optar de nuevo a obtener el sello “Calculo y Reduzco” de
ano 2023.

En [FEMA MADRID hemos conseguido reducir nuestro
ratio de emisiones1tC02/facturacién enM€)enun90,3%

en los ultimos siete anos.

Limite o alcance del calculo o medicion de la huella
de carbono de IFEMA MADRID: 1+2

« Alcance 1
a) Consumo de gas natural (unidad: kWh):

- para climatizacion durante el invierno,
- para alimentar las cocinas,

- para ACS (agua caliente sanitaria en zonas
de restauracion).

b) Consumo de gasédleo A(B7)(unidad: litros):

- para maquinaria de mantenimiento de las
instalaciones (toro, carretillas, plataformas, etc.),

- paralos grupos electrégenos(seis en total, cuatro
en SM1, dos en SM3y dos bombas diésel),

- para tres vehiculos en propiedad.
c)Consumo de gasolina(E5)(unidad: litros):

- para maquinaria de mantenimiento de las
instalaciones(desbrozadoras),

- para vehiculos de representacion.
d)Consumo de butano (unidad: kilogramos):

- se utiliza de manera puntual como apoyo a las
cafeterias de los pabellones.

e)Fugas de gases frigorigenos durante la climatizacién/
refrigeracion en verano (unidad: kilogramos). Se estiman
proporcionales a las cargas de gases frigorigenos que
han tenido lugar durante el ano 2023.

« Alcance 2
Consumo de electricidad de todas las instalaciones.
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Datos absolutos de otros consumos.
Bajo las premisas anteriores, se procede al célculo de emisiones identificando, para cada fuente, el dato de la
actividad y el factor de emisién en el afio de calculo (junio de 2023).

Huella de carbono Factor de Ratio kg de CO, /
Alcances 1y 2 Dato de 2023 emision (*) Kg de CO, de 2023 (**) facturacion (ME)

Consumo de electricidad (kWh) 26.460.970 0,00
Consumo de gas natural (kWh) 12.302.196 0,182 2.238.999,672 12.679,80
Consumo de gasdleo A (B7)(1) 10.301,9 2,52 25.960,788 147,02
Consumo de gasolina (E5)(l) 2.978,65 2,25 6.701,9625 37,95
Consumo de gas butano (kg) 2875 2,996 861,35 4,88
Fugas (kg) de gas refrigerante R134A 1.300 0,00

tCO, ano 2023 2.272,52
Ratio de emisiones (huella de carbono) 2023 tCO,/M€ 12,87

(*) Factores de emision. Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de carbono del Ministerio para la Transicion Ecolégica
y el Reto Demografico. Fecha: junio de 2023. (**) Multiplicacion del dato por el factor de emision.

Huella de carbono % sobre el total
Alcances 1y 2 Kg de CO, de 2023 de emisiones de 2023

Consumo de electricidad 0,000%
Consumo de gas natural 2.238.999,672 98,525%
Consumo de gasoéleo A (B7) 25.960,788 1142%
Consumo de gasolina (E5) 6.701,9625 0,295%
Consumo de gas butano 861,35 0,038%
Fugas de gas refrigerante R134A 0 0,000%

Datos comparativos con aiios anteriores.

Ano 2017 15.674,46 132,72
Ano 2018 15.182,83 109,62
Ano 2019 12.287,10 65,64
Ano 2020 2.448,37 40,54
Ano 2021 2.889,94 29,31
Ano 2022 2.422,17 12,91
Ano 2023 2.272,52 12,87
% 2023/2022 -6% -0,29%
% 2023/2021 -21% -56,09%
% 2023/2020 -1% -68,25%
% 2023/2019 -82% -80,39%
% 2023/2018 -85% -88,26%
% 2023/2017 -86% -90,30%
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Consumo de electricidad
Consumo de gas natural
Consumo de gasdleo A (B7)
Consumo de gasolina (E5)
Consumo de gas butano

Fugas de gas refrigerante R134A

% sobre el total
de emisiones del
ano 2021

0,000%
69,847%
0,377%
0,066%
0,021%

29,689%

% sobre el total
% sobre el total de de emisiones del

emisiones del afio 2022 ano 2023
0,000% 0%

99,579% 98,525%

0,220% 1.142%

0.140% 0,295%

0.060% 0,038%

0,000% 0%

(Facturacion calculada previa verificacion) 2020-2021-2022 2021-2022-2023

Media del ratio acumulado por trienio

27,58 14,06

Se puede concluir entonces que el ratio tCO, (emisiones tCO,/facturacion en M€) o huella de carbono en los

alcances 1-2 se ha reducido.

2.5.2 Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico y medidas para mitigarlos

o aprovecharlos.

Enenero de 2023 se reevaluaron todos los riesgos y oportunidades del ano anterior y se incluyeron aquellos nuevos

detectados, evaluandolos por primera vez.

Riesgos y oportunidades.

_ 2022 2023

N.2 de riesgos

N.2 de oportunidades
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Identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con el cambio climatico, medidas/acciones planificadas
para mitigarlos o aprovecharlos y resultado un aio después (analisis de eficacia).

Identificacion de riesgos
y oportunidades

Resultado de la Resultado de
¢Esriesgou evaluacion de la evaluacion ¢Eficaz?
oportunidad? Medidas 2022 de 2023 (Si/no)

Unificar el sistema de Oportunidad  Integrado como una accién dentro 16,00 20,00 IMPULSARLO
e TGt e Reslu'tafi,o dde la IRESU|Tad°,Sie Eficaz? control de las instalaciones. de un objetivo global dentro del
entiricacion ae riesgos ;esriesgou evaluacion ae a evaluacion ¢, ETICaZ? g =
y oportunidades gportunidad? Medidas 2022 de 2023 ‘(Si/no) Plan Dlre.ctor de RjSC 2023-2026. A
consequir en el ano 2026.
AEEIEEIEIE CEIle Y (Mg Brmpli-eenDesEletbene] - f AL s Integrar todas las variables  Oportunidad  Ampliacion del alcance ISO 50001. 12,00 12,00 CONTINUAR
obtenidas con equipos proceso N.222_02: Control de equipos de consumo de energia Ejecutar plan de inversiones previsto
(contadores).rllo.sometldos de mgdlcmn y (ljocumen.ta}cmr]l eléctricay térmica de para esto.
a control periédico relacionada. Véase planificacion de todas|lasinstalacionesien
(verificacion interna). seguimientos segun lo establecido la plataforma SMARKIA
en SIG-PR-42_02: Seguimiento y para avanzar en un futuro
medicion. a corto y medio plazo en la
Verificaciones internas Riesgo Cumplir con lo establecido en el 4,00 4,00 Si amp!iglciép’del alcance de la
realizadas con patrones que proceso N.222_02: Control de equipos certificacion ISO 50001.
no han sido calibrados o de mediciony documentacion Reducir las tCO, emitidasa  Oportunidad  Medicién de la huella de carbono 15,00 20,00 CONTINUAR
verificados externamente. relac,oqad?. Vease; IaI pIarllth:IaC{zn de lalatmésfera. Alcances 1y 2 durante el afio 2023
SEGUNTIIEMICE SN 10 SSEIEeEeD y comparativa con afos anteriores.
en SIG-PR-42_02: Seguimientoy Seguimiento del ratio tCO,/
medicion. facturacion. Consequir el sello
No se definen acciones o Riesgo Revisar informe de revision energética 8,00 8,00 Si "RedL_JZCO" del M|TECO~, )
si estan definidas, no se periédicamente con los datos y sus Continuar con la energia origen 100%
ejecutan, para la soluciéon justificaciones. Auditorias internasy renovable certificaday disefio de
de las desviaciones externas IS0 50001. proyectos de autoconsumo.
energéticas detectadas. Reducir la dependencia Oportunidad  Seinician los tramites para lainstalacion 16,00 25,00 IMPULSARLO
Dificultad para la deteccion  Riesgo Ampliacion del alcance IS0 50001. 15,00 20,00 NO energéticay crear nuevas de placas fotovoltaicas en parkings de
de desviaciones en los Ejecutar el plan de inversiones fuen.tes de ingresos IFEMA MADRID. Finalizar'é} en 2024-2025.
consumos por no estar previsto para esto (objetivo a cuatro medlant.e’proyectos fje |nt§g_rad0 COmo unaaccion dent.ro deun
el sistema de control afos definido en el Plan Director de generacion de energia objetivo global dentro del Plan Director
unificado. RSC 2023-2026 que esta publicado en verde. de RSC 2023-2026.
la web. Incrementar la Oportunidad ~ Ampliaciéon del alcance IS0 50001. 20,00 20,00 IMPULSARLO
Dificultad para poder Riesgo Ampliacion del alcance 1SO 50001. 8,00 8,00 si sectorizacion de los Ejecutar plan de inversiones previsto
ampliar el alcance de la Ejecutar el plan de inversiones consumos energéticosy la para esto.
certificacion ISO 50001 a previsto para esto (objetivo a cuatro toma de datos de manera N.210: Reducir un 0,5% el ratio de
corto plazo por no disponer anos definido en el Plan Director de automatizada. consumo de electricidad con respecto
en SMARKIA de todas RSC 2023-2026 que esta publicado en al afo 2022.
las variables que miden la web.
el consumo de toda la
instalacion integradas.
Caidas de lared eléctrica Riesgo No se puede hacer nada, el riesgo es 5,00 5,00 Si Conclusiones
que pudiera suponer tener bajo y se asume. Ademas, ir pensando
que poner en marcha los en proyectos que implantar en un . . . . =
D e T e Eyiach s El nivel de riesgo se mantiene estable con respecto al afno 2022.
operan solo en condiciones « Elunico riesgo que ha subido de nivel con respecto al afo anterior se palia poniendo en marcha una de las
de emergencia. Este tipo de tunidad lanificadas d | afio 2026
focos tienen un potencial oportuniaades planiticaaas ae caraalano .
i °°"tam'“a°'°f‘l mafyoﬂtya « Hay que insistir en el aprovechamiento de las oportunidades para la reduccion del consumo energeéticoy la
ue queman gasoleo frente . . . . . .
;‘gag natura,? dependencia energética, poniendo en marcha el plan de inversionesy el Plan Director de RSC 2023-2026. Ello al
Los contadores de Ia e En el caso de los contadores de Ia 10,00 5,00 si final rgd'undara en una reduccion drastica de las tCO, emitidas en los alcances 1y 2 y en una menor dependencia
distribuidora no estan distribuidora, IFEMA MADRID solicita energetica.
verificados. el listado de estos y su estado de I . . . L
Ny / « El Plan de Continuidad de Negocio elaborado y aprobado durante 2023 sistematiza la actuacién ante la
Fallos en la lectura de los e T — 5,00 si materializacion de negocio que impida el desarrollo de nuestra actividad o que ésta se produzca de manera
consumos que realiza la bajo y se asume. adecuada.
comercializadora (errores
humanos).
Fallos en los datos que Riesgo No se puede hacer nada, el riesgo es 5,00 5,00 Si
vuelca la comercializadora bajo y se asume.
en la factura(errores
humanos).
Mejora del consumo Oportunidad N.210: Reducirun 0,5% el ratio de 16,00 15,00 CONTINUAR

energético y del agua de las
instalaciones.
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consumo de electricidad con respecto
alano 2022.

(Continua)
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2.6 Biodiversidad.

La actividad de IFEMA MADRID no afecta ni interfiere con
ninguna de las especies protegidas, amenazadas ni en
peligro de extincion de la Comunidad de Madrid.

IFEMA MADRID no esta ubicada en una zona de alta
biodiversidad ni en una zona protegida.

Acciones implantadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad.

- Una seleccion de especies vegetales autdctonas
o0 aloctonas, pero adaptadas alas condiciones
climatologicas de lazona. La seleccion se realizo
teniendo en cuenta su fisiologia (los desarrollos de
adultos)y sus necesidades, lo cual ha ido redundando
en una mayor estabilidad y una reduccién de las
tareas posteriores de mantenimiento, ala vez que
preservabamos la biodiversidad vegetal.

« Igualmente, se utilizaron especies vegetales que
no supusieran un riesgo para la seqguridad y salud
de los usuarios (especies tdxicas, espinosas o muy
alergénicas), garantizando asi el uso publico sostenible.

« Las especies seleccionadas estaban adaptadas al uso
de agua regenerada, que esta implantada en todo el
Recinto Ferial.

« Se distribuyeron las plantas por hidrozonas en funcién
de sus necesidades hidricas, como en el caso de Puerta
Norte y Sur, donde se disociaron las masas arbustivas
de la pradera para asi favorecer un 6ptimo desarrollo
de éstas y una mejora en el mantenimiento.

- Seredujo la superficie de céspedy praderas en un total
de 29.279,64 m?, lo que ha implicado un menor consumo
de recursosy del posterior mantenimiento.

- La mezcla de semillas utilizada en las nuevas
plantacionesy resiembras de césped son especies
con menores requerimientos hidricos y adaptadas
ala climatologia de Madrid, reduciendo los costes
de mantenimiento (menor numero de siegas, menor
necesidad de fertilizantes, etc.).
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« Se utilizaron plantas tapizantes en sustitucién de otras
coberturas. En este caso, en los aparcamientos del
Este y Oeste se utilizaron especies rastreras para cubrir
todos los taludes. El objetivo de esto no era solo de
estabilidad de los terrenos, al actuar las raices como
anclaje de las tierras, sino que primara su alto valor
ornamental, su condicién a medio plazo para evitar la
aparicion de malas hierbas y que nos permitian el uso de
un sistema de riego localizado, reduciendo el consumo
de agua.

« Se utilizaron acolchados de astilla de madera reciclada
en todas las zonas de plantacion de arbustos de Puerta
Nortey Sur.

- Reposiciones, nuevas plantaciones y resiembras:
favoreciendo la compra de los ejemplares vegetales y

suministros en viveros locales y se consiguié una planta
mejor adaptada a las condiciones climaticas de

IFEMA MADRID y un menor tiempo de trasporte del
material, ahorrando asi en el consumo de combustibles.

» Abonados y enmiendas: se fomento el uso de abonos
organicos, restringiendo el uso de abonos quimicos solo
a situaciones de carencia, realizando previamente los
analisis pertinentes. Se dio prioridad al uso de abonos
equilibrados en su composicién, con porcentajes bajos
de nitrégeno, para minimizar la contaminacion de los
acuiferos por nitritos y reducir las necesidades hidricas.

« Control de malas hierbas, entrecavados y escardas: se
fomento la realizacion de estas labores de forma manual

0 mecanicay se suprimid el uso de herbicidas.
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03. Personas.

3.1 Empleo.

Con el nuevo convenio colectivo aprobado y firmado en 2023, se han actualizado las categorias profesionales,
pasando de siete grupos profesionales a cuatro.

Datos de empleo 2022 2023

1

49

N.2 total y
distribucion
de empleados
por sexo

N.2 total y
distribucion
de empleados
por edad

N.2 total y
distribucion
de empleados
por pais

N.2 total y
distribucion
de empleados
por por
categoria
profesional

Datos a cierre por sexos
M H Total

232 213 445

Datos a cierre por sexos

Rango Personas
20-24 2
25-29 20
30-34 22
35-39 21
40 - 44 47
45-49 62
50 - 54 100
55-59 116
60 - 64 54
65 - 66 1
Total 445

Promedio anual

M H

2221

209,4

Total

4315

Promedio anual conjunto

Rango

20-24
25-29
30-34
35-39
40 - 44
45-49
50-54
55-59
>60

No hay trabajadores fuera de Espana

Grupo Fijos

Directivos 34

G-I 37
G-l 51
G-l 78
G-IV 185
G-V 39
G-VI 13
G-Vl =
Total 432

Temporales

13

Personas

0,2
14,0
20,1
17,7
45,7
571
99,9
15,9
61,0

431,5

Total
34
39

51

76
193
39

13

445

Datos a cierre por sexos
M H Total

250 217 467

Datos a cierre por sexos

Rango Personas
<25 2
25-29 24
30 - 34 31
35-39 26
40 - 44 4
45-49 66
50 -54 94
55-59 115
=60 68
Total 467
Grupo Fijos
G-l 32
G-Il 109
G-Il 277
G-IV 33
Total 451

Promedio anual

M H

2429 2168

Total

459,8

Promedio anual conjunto

Rango

<25

25-29
30-34
35 -39
40 - 44
45-49
50 -54
55 -59
>60

Temporales
0
3

16

Personas

0.4
22,1
26,7
25,4
40,1
652
92,7
15,2
721

459,8

Total
32
112

290

33

467

(Continua)

Datos de empleo 2022 2023

5

N.2 total y
distribucion
de
modalidades
de contrato
de trabajo

N.2anual de
contratos

indefinidos
por sexo (*)

N.2anual de
contratos

indefinidos
por edad (*)

N.2anual de
contrato
indefinidos
por
clasificacion
profesional (*)

N.2anual de
contratos

temporales
por sexo (*)

N.2anual de
contratos

temporales
por edad (*)

Tiempo
completo

Indefinido

Tiempo
parcial

Tiempo
parcial

Temporal

Subtotales

Datos a cierre de ejercicio

M H

225 207

Datos a cierre de ejercicio

Rango

<25

25-29
30-34
35-39
40 - 44
45-49
50-54
55-59
>60

Total

Grupo
Directivos
G-l

G-Il

G-Il

G-IV

G-V

G-VI

G-Vl

Total

Datos a cierre de ejercicio

M H

7 6

Datos a cierre de ejercicio

Edad
62

63

Total

M

Ordinario 216

Relevo o 7
conversion

Ordinario 2

Jubilacion 7
parcial

232

TOTAL M

432 216,6

Personas Rango
2 <25

20 25-29
22 30 - 34
21 35-39
47 40 - 44
62 45-49
100 50 -54
116 55-59
42 >60
432

Datos a cierre
de ejercicio

Personas
34

37

51

73

185

39

13

432

TOTAL M

13 55

Personas Edad
5 >60
5

13

H T
203 419
3 10
1 3
6 13
213 445

Promedio anual

H TOTAL

2040  420,6

Promedio anual

Personas

0.2
14,0
20,1
17,7
45,7
571
99,8
15,9
50,2

420,6

Promedio anual

Personas
30,5

37,6

52,1

7.4

187,8
29,5

n7

420,6

Promedios anuales

H TOTAL

53 10,8

Promedios anuales

Personas

10,8

Tiempo
completo

Indefinido

Tiempo
parcial

Tiempo
parcial

Temporal

Subtotales

Datos a cierre de ejercicio

M H

242 208

Datos a cierre de ejercicio

Rango

<25

25-29
30-34
35-39
40 - 44
45-49
50 -54
55-59
>60

Total

Grupo
G-I
G-Il

G-Il

G-IV

Total

Datos a cierre de ejercicio

M H

8 8

Datos a cierre de ejercicio

Edad
62

63

Total

M
Ordinario 233
Relevoo 7
conversion
Ordinario 2

Jubilacion 3
parcial

250

T M

451 235,3

Personas Rango
2 <25

24 25-29
31 30 - 34
26 35-39
41 40-44
66 45-49
94 50 -54
115 55-59
52 260
451

Datos a cierre
de ejercicio

Personas

32
109

2717

33

451

TOTAL M
16 7.8

Personas Edad
9 260
7

16

(*) Por conversién de contratos indefinidos en temporales a tiempo parcial por jubilacion parcial, se incluye a los trabajadores que,
en cada ejercicio, pasan a esta situacion hasta alcanzar la edad legal de jubilacion.

H T
206 438
3 10

1 3

8 16
217 467

Promedio anual

H TOTAL

210,3 445,5

Promedio anual

Personas

0.4
22,1
26,7
25,4
401
65,2
92,7
15,2
57.8

4455

Promedio anual

Personas
32,4
103.6

2821

274

445,5

Promedios anuales

H TOTAL

6,5 14,3

Promedios anuales

Personas

14,3

(Continua)
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n

17

N.2anual de
contratos
temporales
por
clasificacion
profesional (*)

N.2 anual de
contratosa
tiempo parcial
por sexo (*)

N.2anual de
contratos a
tiempo parcial
por edad (*)

N.2anual de
contratos a
tiempo parcial
por edad (*)

N.2de
despidos
por sexo

N.2de
despidos
por edady
categoria
profesional

Empleados
con
discapacidad

Datos a cierre de ejercicio

Grupo Personas
G- 2
G-Il 8
G-IV 8
Total 13

Datos a cierre de ejercicio
M H TOTAL
9 7 16

Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas
35-39 1

50 - 54 1

55-59 1

>60 13

Total 16

Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas
G-l 2

G-Il

G-Il 3

G-IV 10

G-VI 1

Total 16

M H

3 4
Casos Edad
1 47

1 63

1 55

1 60

1 56

1 57

1 58

Promedios anuales

Grupo Personas
G-I 2,2
G-l 0.4
G-l 2,1
G-IV 6,3
Total 1,0

Promedios anuales
M H TOTAL
75 6,5 14

Promedios anuales

Edad Personas
35-39 1,0
50-54 1.0
55-59 1,2

>60 10,8
Total 14

Promedios anuales

Edad Personas
G-I 2,2
G-Il 0.4
G-Il 2,
G-IV 8.3
G-VI 1,2
Total 14,2

TOTAL

7

Grupo

G-IV

G-Il

G-I

Directivo

G-Il

G-I

G-IV

16 empleados con discapacidad reconocida

(3,59% de la plantilla)

Datos a cierre de ejercicio

Grupo Personas
G-Il S

G-l 13

Total 16

Datos a cierre de ejercicio
M H TOTAL
10 9 19

Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas
40 - 44 1

50 - 54 1

$5=E0 1

>60 16

Total 19

Datos a cierre de ejercicio

Edad Personas
G-Il 3

G-Il 15

G-IV 1

Total 19

M H

1 8
Casos Edad
1 36

1 47

1 49

1 53

1 56

1 59

1 60

1 60

1 65

Promedios anuales

Grupo Personas
G-Il 2,3

G-Il 1.8

Total 14,3

Promedios anuales
M H TOTAL
9,8 75 17,3

Promedios anuales

Edad Personas
40 - 44 1,0

50 - 54 1.0
55-59 1,0

>60 14,3
Total 17,3

Promedios anuales

Edad Personas
G-Il 2,3
G-Il 13,9
G-IV 1,0
Total 17,3

TOTAL

9

Grupo

G-Il

G-Il

G-l

G-l

G-IV

G-Il

G-Il

G-l

G-Il

12 empleados con discapacidad reconocida

(2,56% de la plantilla)

(*) Por conversion de contratos indefinidos en temporales a tiempo parcial por jubilacion parcial, se incluye a los trabajadores que, en cada ejercicio, pasan

a esta situacion hasta alcanzar la edad legal de jubilacion.
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Politicas de desconexion laboral.

« El nuevo Convenio Colectivo contiene un nuevo capitulo
denominado “Transformacion Digital y Derechos
Digitales” que requla el derecho a la desconexion digital
y laboral.

« Se reconoce que la desconexion digital es un derecho
cuya regulacion contribuye a la salud de las personas
trabajadoras disminuyendo, entre otras, la fatiga
tecnologica o estrésy mejorando, de esta manera,
el clima laboraly la calidad del trabajo.

« Ladesconexion digital es, ademas, necesaria para
hacer viable la conciliacion de la vida personal y laboral,
reforzando asi las diferentes medidas requladas en esta
materia.

« Alos efectos de la requlacion de este derecho, se
tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas
susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de
los limites de la legal o convencionalmente establecida:
teléfonos maviles, tabletas, aplicaciones moviles
propias de laempresa, correos electronicos y sistemas
de mensajeria, 0 cualquier otro que pueda utilizarse.

« Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho
y reqular las posibles excepciones, se han acordado las
siguientes medidas que tendran el caracter de minimas:

-Sereconoce el derecho de las personas trabajadoras
ano atender dispositivos digitales, fuera de su jornada
de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las
causas de urgencia justificada estipuladas en el punto
3 siguiente.

- Con caracter general, las comunicaciones sobre
asuntos profesionales se realizaran dentro de la
jornada de trabajo, a excepcion de las personas
trabajadoras con cargos de responsabilidad y de
aquellas que se encuentren de servicio de guardia
localizada.

- En consecuencia, debera evitarse, salvo que se den
las situaciones de urgencia estipuladas en el punto c),
la realizacién de llamadas telefonicas, el envio de
correos electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo
fuera de lajornada laboral.

- Se consideraran que concurren circunstancias
excepcionales muy justificadas cuando se trate
de supuestos que puedan suponer un grave riesgo
hacia las personas o las instalaciones o un potencial
perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya urgencia
requiera de la adopcion de medidas especiales o
respuestas inmediatas.

« Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de
trabajo, se procurara la adopcion de las siguientes
medidas:

- Programar respuestas automaticas, durante los
periodos de ausencia, indicando las fechas en las
que no se estara disponible y designando el correo o
los datos de contacto de la persona a quien se hayan
asignado las tareas durante tal ausencia.

- Evitar las convocatorias de formacion, reuniones,
videoconferencias, presentaciones, informacion,
etcétera, fuera de lajornada laboral ordinaria diaria
de cada persona trabajadora.

- Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior
con laantelacion suficiente para que las personas
puedan planificar su jornada.

- Incluir en las convocatorias la hora de inicioy
finalizacion, asi como toda la documentacion que vaya
a ser tratada, con el fin de que se puedan visualizar
y analizar previamente los temas que tratary las
reuniones no se dilaten mas de lo establecido.
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Retribucion total por edad y por sexo, y calculo de brecha salarial. Salario fijo por edad y por sexo, y calculo de brecha salarial
Nota: Para el célculo de la brecha salarial se ha considerado solo a los trabajadores que estuvieron contratados
durante los 12 meses del ano ajornada completa. 2023 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (salario fijo).
La formula empleada es: (Remuneracion total media de mujeres - Remuneracion total media de hombres)/ -n—-
Remuneracion total media de mujeres. Hombres Diferencial sobre las medias Total de la plantilla
Edad Promedio Promedio Hombres Mujeres Promedio
2023 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (retribucion total). U2 SR 2 S LS 29.462,05€ A% UL
De 30 a 39 afios 47.583,39 € 40.911,82 € -18,31% 43.796,82 €
m E De 40 a 49 afios 59.053,38 € 57.003,43 € -3,60% 57.972,09 €
Edad Promedio Promedio Hombres Mujeres Promedio De 50 a 59 afios 61.792,16 € 65.636,50 € 5,86% 63.676,27 €
De 20 a 29 afios 41.701,81 € 34.259,22 € -21,72% 36.217,79 € De 60 a 65 afios 66.556,95 € 63.027,58 € -5,60% 64.520,77 €
De 30a 39 anos 56.250,90 € 46.009,54 € -22,26% 50.438,23 € Salario medio 2023 59.832,97 € 58.474,68 € -2,32% 59.114,87 €
De 40 a 49 afos 73.339,91€ 65.302,18 € -12,31% 69.100,23 €
De 50 a 59 afios 74.514,86 € 77.415,38 € 3,75% 75.936,40 €
2022 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (salario fijo).
De 60 a 65 afios 83.161,70 € 75.955,64 € -9,49% 79.004,36 €
Salario medio 2023 72.839,93 € 68.505,31€ -6,33% 70.548,96 € m J
Edad Promedio Promedio Hombres Mujeres Promedio
2022 - Salario medio de la plantilla por sexo y edad (retribucién total). LAV 2 ENTS CUIREIS 2B ~a/lL7% ASILIES
De 30 a 39 afos 38.464,01 € 37.832,59 € -1,67% 38.119,60 €
m De 40 a 49 afios 48.433,53 € 46.594,48 € -3,95% 47.457,71 €
Edad Promedio Promedio Hombres Mujeres Promedio De 50 a 59 afios 49.802,44 € 51.963,33 € 4,18% 50.836,80 €
De 20 a 29 afios 33.820,81€ 3117212 € -8,50% 32.055,02 € De 60 a 65 afios 48.511,15 € 47.212,36 € -2,75% 47.755,49 €
De 30 a 39 afios 44.471,82 € 41.633,72 € -6,82% 42.923,76 € Salario medio 2023 48.029,79 € 47.745,79 € -0,59% 47.883,27 €
De 40 a 49 afios 59.176,44 € 52.476,08 € -12,77% 55.621,15 €
De 50 a 59 afos 60.216,85 € 60.073,12 € -0,24% 60.148,05 €
De 60 a 65 afios 60.049,31€ 56.208,47 € -6,83% 57.814,64 €
Salario medio 2022 58.229,62 € 54.945,95 € -5,98% 56.535,60 €
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Retribucion total por categoria profesional y por sexo y calculo de brecha salarial

2023 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (retribucién total). 2022 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (retribucion total).
A S A A
Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana
por grupo por grupo por grupo por grupo por grupo por grupo por grupo por grupo
ﬁ::gccién NRUE PRI sl s Ao e Mo Directores  Nivel Gnico N3.072,96€  111530,28€  113.172,96€ 11153028 € 105.92456 €  94.893,62€ 105.924,56 €  94.893,62 €
Grupo | Nivel Gnico(directores)  140.705,51€  136.495,96 € 140.705,51 € 136.49596€  142.550,81€ 129.529,94 € 142.550,81€ 129.529,94 € Grupol Nivell BECEEIINE EMAUNHTU 5/ BIISHS6E WE5U55/258
Grupo I Nivel | banda superior TETE R TEATE T Nivel Il 68.366,22€  78.05300€  75.884,00€  76.58706€  80.65126€  80.446,17€  79.011,73€  79.505,72 €
Nivel | banda inferior 98.556,52 €  99.462,25 € 95.140,08€  102.535,80 € Nivellll 7.674,061€ EET74.571,881€ 76.300,58€  T7.0M.37€
Nivel ll banda superior 9.17535€  90.43231€ 9L07147€ BL.77824€  94097,89€ 92.86243€ B3.71812€ 80.557,05 € Grupoll  Nivell 68.996.42€ 7114315 € 746742€ 7195109 €
Nivel Il banda inferior 90156,38€  90.357,06 € 90I7371€ 9128055 € Nivel Il B7.444,16 € 6749834 €  65.798,17€  64.473,92€ 6402024€  6478592€  6444139€  64.450,94 €
Nivellll bandasuperior  82.379,02€  82.467,94 € 78.92583 €  78.865,80 € Nivelll 625558/00/€ BNE2505:275 BIEIRIIERS MMEZS7EISAE
Nivel Ill banda inferior 75.754,84 € 75.526,86 € 72.785,49 € 74.593,86 € Grupo 1] Nivel Unico 53.830,33 € 55.875,06 € 53.830,33 € 55.875,06 € 51.514,67 € 52.578,51 € 51.514,67 € 52.578,51 €
Grupo Il Nivel | banda superior B9.517,63€  69.790,12 € 64.672,75€  66.021,06 € Grupo IV " Nivel| 51.137.95€  51.337,62 € 46.502,25€  47.748,22 €
Nivel | banda intermedia 66.322,09 € 66.358,47 € 63.967,48 € 64.869,64 € Nivel Il 46.940,08 € 48.974,03 € 50.229,36 € 50.472,65 € 40.933,13 € 40.665,42 € 45.151,18 € 46.912,42 €
Nivel | banda inferior 60.981,85€  61.144,36 € 57.407,78€  57.843,01€ Nivel Ill 41.64353€  41.297,84 € 36.188,35€  37.169,83 €
Nivel Il banda superior 61.593,77€  62.300,35€ 61.617,78 € 62.42596€  46.783,13€  45.778,25€ 56.10,34€ 57.812,38 € Grupo V Nivel | 41.272,85€  40.485,45 € 37.640,74€  38.230,13 €
Nivel Il banda inferior 53.23729€  53.073,05€ 43.304,69€  43.586,62 € Nivel Il 29.645,89€  29.64589€  38.569,24€  39.667,37€  34.18922€  34.189,22€  34.40338€ 3523828 €
Nivel Il banda superior 44.392,91€  46.039,01€ 42.464,58 € 44.381,27 € Nivel Ill 32.21649€ 3221649 € 29.583,03€  29.470,88 €
Nivel Il banda inferior 0,00€ 0,00€ 39.21970€  39.219,70 € Grupo VI Nivel| 2776178 €  25.906,92 € 30.458,91€  30.458,91€
Grupo VI Nivel | banda superior 37.387,88€ 3457858 € 33.27597€  32.676,80 € Nivel Il a - 27.761,78€  25.906,92 € . - 30.45891€  30.458,91€
Nivel | banda inferior 0,00€ 0,00€ 3051812€  30.51812€ Nivel Ill 5| 5| 5| 5|
NivelIl banda superior CIERRE CERRE —— —— Salario medio de 2022 58.229,62€  54.752,52 € 54.94595€  50.564,12 €
Nivel Il banda inferior 30.929,44 €  30.744,32 € 34.965097€ 32.16378€  29.600,78€  29.682,93€ 32.173,22€  3164L11€
Nivel Il banda superior 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda intermedia 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Nivel Ill banda inferior 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Salario medio de 2023 72.839,83 € 63.785,01 € 68.505,31€ 61.287,17 € — Diferencial sobre las medias Total de la plantilla
_ _ - o o . e s
por grupo por grupo
Diferencial sobre las medias_§ Total delaplantilla Directores Nivel inico = -6,84% 109.289,89 € 107.634,93 € 109.289,89 € 107.634,93 €

Hombres Mujeres Promedio Mediana Promedio por grupo Medianapor grupo Grupo | Nivel | 86.426,69 € 89.063,41 €
Alta Nivel Il = 3,96% 73.631,24 € 80.178,39 € 77.152,06 € 78.050,77 €
Direccion  Nivel Gnico 268.599,25 € 268.599,25 € 268.599,25 € 268.599,25 € Nivel Il 73.809,38 € 75.092,80 €
Grupo| Nivel tnico (directores) N 1,29% 141.787,23 € 131.368,56 € 141.787,23 € 131.368,56 € Grupo ll Nivel | 70.517.04 € 71.788,64 €
Grupoll Nivel I banda superior 106.952,08 € M.852,75 € Nivel Il = -21% 65.576,56 € 65.338,25 € 64.902,70 € B4.462,43 €
Nivel | banda inferior 95.586,80 € 100.052,54 € Nivel Il 61.810,43 € 62.488,35 €
Nivel Il banda superior ) ) 93.054,13 € 92.162,77 € 86.814,27 € 85.853,42 € Grupo i Nivalinics B 4,50% §2.860.26 € 54.512.04 € 52.860,26 € 54.512,04 €
Nivel Il banda inferior 90.165,05 € 90.818,81 € Grupo IV Nivel | 4872979 € 49.226,47 €
Nivel lll banda superior 80.144.60 € 80.408.23 € Nivel - 10,11% 43.335,91 € 42.584,94 € 47.528,20 € 48.675,93 €
Nivel Il banda inferior 73.555,27 € 75.549,70 € re— 38.612,88 € 37.275,92 €
Grupo Il Nivel | banda superior 67.095,19 € 69.163,73 € Grupo V Nivel | 39.349.97 € 39.197,37 €
Niellllbandalintehinssia 65.488.02.€ B5.679.19'€ Nivel Il = -12.1% 31.917,56 € 31.917,56 € 36.100,58 € 36.907,92 €
Nivel | banda inferior 59.080,75 € 58.557,88 € Nivel i 30.241.39 € 29.898,95 €
Nivel Il banda .supevrior | -9,83% 52.337,12 € 52.761,46 € 58.892,26 € 59.856,69 € Grupo Vi Nivel | e TG
Nivel Il banda inferior 47.650,20 € 46.158,62 € Nivel i ~ 8.85% B ~ 28.301,20 € 27.917,96 €
Nivel Ill banda superior 43.364,46 € 45.042,04 € Nivel Ill - =
Nivel lll banda inferior 39.219,70 € 39.219,70 €
Grupo VI Nivel | banda superior 34.646,61€ 33.137,45 € Salario medio de 2022 - -5,98% 56.535,60 € 52.320,35 €
Nivel | banda inferior 30.518,12 € 30.518,12 €
Nivel Il banda superior 0,00 € 0,00 €
Nivel Il banda inferior . -8,68% 30.265,11€ 30.209,93 € 33.144,61€ 31.964,38 € En el ejercicio 2023, la Alta Direccidn esta conformada por un Unico hombre (dos hombres en 2022) que percibe
Nivellll banda superior 0.00€ L2002 remuneracion por importe de 268.599 euros(772.266 euros en 2022), tal como puede verse en el epigrafe de “Sueldos
Nivelll banda intermedia S S y salarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 de las Cuentas Anuales. La variacion entre afios se
Nivel lll banda inferior 0,00 € 0,00 € . . . . . .
Salario medio de 2023 - — eI 6372500 € debe ala salida del anterior directory a la variacion en el numero de miembros.
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Salario fijo por categoria profesional y por sexo y calculo de brecha salarial

2023 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (salario fijo). 2022 - Salario medio de la plantilla por sexos y grupos profesionales (salario fijo).
A T | f..
Promedio  Mediana  [OTSS  MelS  promedo  Medana  [omede Mot Pomedio  Medana  [OUC orgupe  Pomedo  Medana  JROR e
E\:It_gccién Nivel nico I e Em— —— Directores  Nivel Ginico 9250650 €  90.158,47€ 92.506,50 €  90.158,47€  87.750,64€  81.760,98€  87.750,64€  81.760,98 €
Grupoll Nivel | 73.782,68 €  74.363,51€ 69.760,18 €  67.884,40 €
Grupoll Nivel tnico (directores) 107.177,48 € 101.344,21€ 107.177,48 € 101.344,21€ 108.716,J0€  101.658,88€  108.716,10€  101.858,88 €
. T BT anel Gn Nivel Il 58.299,61€  67.63439€  64.187,12€  67.08557€  68.871,81€ 68.899,35€  67.796,93€  67.884,40 £
Nivel | banda inferior 77.883,99 € 81.254,43 € 78.424,29€  81.915,15€ — CRASTEGE EaTBINSlE GoHA0S2E BEEoTO5ESIe
Nivel Il banda superior 76.220,10 € 77.206,22 € 7487114 € 73.593,15€ 78.44579€  72.24490€  71.01314€  68.946,47 € Grupoll Nivel | 59.490.70€  61.340.81€ 62.001.83€ = 61.766.69 €
R —————— 73.982,50€ T3.984.75 € 74.910,37€  75.054.92 € Nivel Il 57.199.09€  57.267,80€  56.860,61€ 56.229,92€  56.616,78€  57.15178€  56.884,28€  56.777.52 €
Nivel IIl banda superior £8.967,92 € 69.166,18 € 67.698,63 €  68.682.02 € ivelll] 54.740,20 € [55.496,25 € 54.61400/€ [ 55.496,25:€
Nivel lll banda inferior §5.079.93 € 66.172,82 € §3.978.07€  65.54143 € Grupo Il Nivel dnico 47240,26€ 50.742,50€  47.240,26€ 50.74250 €  46.446,27€  4T.403,49€  4B.44627€  47.403,49 €
Grupo Il Nivel | banda superior 63.06152 € 62.599,95 € 58.089,05€  61.397.01€ Grupo IV " Nivell 40.21527€  40.566,82 € 40.409.48€  40.543.63 €
Nivel | banda intermedia 58.429.21€ 61.368,05 € 5771184 €  59.222,67 € Nivel Il 35.638,10€  36.957,58€  39.344,42€ L40.543,46€  36.298,14€  37.189,62€  39.327.82€  40.51710€
Nivel | banda inferior 49527,81€ 48.910,13 € 50.955,56 €  49.179,91€ Nivel Il 32.49954€  33.621.87€ 31M016 € 29.222.96 €
Nivel Il banda superior 45.681,13€ 4543551€ 51587,11€ 49.647,28€ 42.652,60€  42.810,00€  49.86337€  49.621,85€ Grupo V Nivel | 33.08950€  33.301,35€ 31.88059 €  32.660,90 €
Nivel Il banda inferior 41.380,10 € 41.635,44 € 37.034,76 € 36.593,54 € Nivel Il 26.803,02 € 26.803,02 € 31.414,03 € 32.582,71 € 26.827,46 € 26.827,46 € 29.173,45 € 29.004,32 €
Nivel Il banda superior 377743 € 39.805,44 € 3707390 €  39.527,81€ Nivel lll 27.017,65 € 27.017.65 € 25.353,74€  25.324,02€
Nivel Ill banda inferior 0,00 € 0.00€ 33.224,03€  33.224,03 € Grupo VI Nivel | 21.652,39€  22.554,95€ 24.5747710€ 2457470 €
Grupo VI Nivel | banda superior 28.627,44 € 27.223,58 € 29.037,96 €  29.105,19€ Nivel Il = - 21652,39€  22.554,95¢€ = - 2457470€ 2457470 €
Nivel | banda inferior 0,00 € 0,00 € 25.484,24 €  25.484,24 € Nivel lll R R R R
Nivel Il banda superior 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € Salario medio de 2022 48.029,79€  41.978,67¢€ 47745,79€  43.324,65€
Nivel Il banda inferior 22.838,08 € 22.84158€ 26.972,25€ 26.942,43€ 22.822,28€  22.81704€  27.320,99€  26.940,53 €
Nivel Ill banda superior 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda intermedia 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda inferior 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Hombres Mujeres Promedio Mediana  Promedio por grupo Mediana por grupo
las medias Total de la plantilla Grupo | Nivel | 72,575,93 € 73.522,49 €
o) e Promedio o [N =SSSSSS—— e a—————— Nivel Il = 5,32% 62.830,55 € 68.047,53 € 65.725,23 € 67.884,39€
i Nivel Ill 63.572,79 € 65.155,54 €
Direccién  Nivel Ginico 212.653,85 € 212.653,85 € 212.653,85 € 212.653,85 € Grupo Il Nivel | 61.036,01 € 61.340,81 €
Grupoll Nivel anico (directores) - 142% 108.079,43 € 101.658,88 € 108.079,43 € 101.658,88 € Nivel Il - 0,04% 56.881,47 € 57.250,65 € 56.876,23 € 56.503,72 €
Grupo Il Nivel | banda superior 84.612,28 € 88.518,89 € Nivel Il 54.794,13 € 55.496,25 €
Nivel | banda inferior 78.106,47 € 81.538,35 € Grupo Il Nivel tnico o -1.711% 46.907,64 € 49.494,09 € 46.907,64 € 49.494,09 €
Nivel Il banda superior - 543% 77.650,90 € 77.229,14 € 72.637,56 € 72.241,65 € Grupo IV Nivel | 40.316,16 € 40.558,73 €
Nivel Il banda inferior 74.450,98 € 74.115,41 € Nivel Il = 0,04% 36.034,12 € 37.189,62 € 39.335,59 € 40.5627,37 €
Nivel Ill banda superior 68.146,61€ 68.946,47 € Nivel Il 31.727,66 £ 33.377,38 €
Nivel lll banda inferior 64.315,59 € 65.604,90 € Grupo V Nivel | 32.603,65 € 32.603,65 €
Grupolll Nivel I banda superior BUSHRdE E2ZRZNEE Nivel I - -7,68% 26.815,24 € 26.815,24 € 30.086,28 € 30.362,31€
Nivel | banda intermedia 58.175,37 € 59.394,79 € Nivel Ill 25.338,06 € 25.338,06 €
Nivel | banda inferior 50.287,25 € 48.914,07€ Grupo VI Nivel | 22.236,85 € 23.905,53 €
Nivel Il banda superior - -3,46% 43.788,30 € 44.023,48 € 50.735,46 € 49.621,85 € r— B 1.89% B B 22.236.85 € 23.905.53 €
Nivel Il banda inferior 38.935,85 € 39.654,77 € o B B
Niveflll banda superior §7.399.41€ $9:24239¢€ Salario medio de 2022 - -0,59% 47.883,27 € 42.659,02 €
Nivel lll banda inferior 33.224,03 € 33.224,03 €
Grupo VI Nivel | banda superior 28.901,12 € 27.223,58 €
Nivel | banda inferior 25.484,24 € 25.484,24 €
Nivel Il banda superior 0,00 € 0,00 €
Nivel Il banda inferior - 128% 22.830,18 € 22.829,92 € 27.020,28 € 26.940,53 €
Nivel Ill banda superior 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda intermedia 0,00 € 0,00 €
Nivel lll banda inferior 0,00 € 0,00 €
Salario medio de 2023 - -2,32% 59.114,87 € 54.449,63 €
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3.2 Organizacién
del trabajo.

La organizacion del tiempo de trabajo esta contenida en
el Capitulo IV del Convenio Colectivo.

Jornada, horarios, licencias y vacaciones.

La jornada anual de trabajo son 1.663 horas de trabajo
efectivo, deducidas fiestas y vacaciones que se
distribuyen de la siguiente forma:

a)Una jornada anual fija de 1.512 horas anuales, cuya
distribucion sera conforme se establece enel
calendario laboral de cada ano.

b) La diferencia de horas hasta 1.663, es decir, 151 horas
anuales, se considera jornada irregular que son
distribuidas para atender las necesidades del servicio
en funcion del calendario de ferias, congresos y demas
actividades feriales.

Existen dos tipos de horario. El horario de jornada partida
y el horario de jornada continuada.

Elhorario de jornada partida es de lunes a jueves

de 09:30 a 17:30 horas, con una hora intermedia de
descanso para la comida, con una flexibilidad de 30
minutos para adelantar o retrasar la entrada al trabajo.
Lajornada de los viernes es de 09:30 horas y salida a
opcion del trabajador entre las 14:00 y las 15:00 horas.
La diferencia de horas que se realicen los viernes
hasta completar la jornada efectiva de 7 horas debe ser
recuperada de lunes ajueves.

Durante el periodo de jornada intensiva, meses de julio
y agosto, el horario de lunes a viernes es de 08:30 a
14:30 horas y aplicacion igualmente de 30 minutos de
flexibilidad horaria.

En el horario de jornada continuada se establecen dos
turnos de trabajo rotativos cada 15 dias con los siguientes
horarios: el turno de manana de 08:00a 15:00 horasy el
turno de tarde de 15:00 a 22:00 horas.

Durante el periodo de jornada intensiva el horario del
turno de manana es de 08:00 a 14:00 horas y el horario
delturno de tarde de 14:00 a 20:00 horas.

Existe un posible tercer turno de noche, de 22:00 a 05:00
horas, cuando las necesidades de la actividad ferial lo
demanden.
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Durante los fines de semanaYy los dias festivos de
celebracién de feria los horarios de trabajo se ajustan
alos horarios de desarrollo del certamen. El horario
habitual durante esos dias el de 09:00 a 21:00 horas.

Por otra parte, se sefala que en IFEMA MADRID se
reconoce el trabajo a distanciay el teletrabajo como
una forma innovadora de organizacién y ejecucion de
la prestacion laboral derivada del propio avance de las
nuevas tecnologias.

Los principios que reqgulan el teletrabajo en IFEMA
MADRID estan contenidos en el articulo 19 del Convenio
Colectivoy en la Guia de Trabajo a Distancia, que
establecen la posibilidad de realizar teletrabajo el 40%
del tiempo de trabajo en un periodo de referencia de
cuatro semanas, lo que equivale a poder trabajar en esta
modalidad un maximo de ocho dias en el citado periodo,
preferentemente distribuidos semanalmente en tres dias
de trabajo presencial y dos de trabajo a distancia.

Numero de horas de absentismo.

Ano 2022: 37.844 horas.
Ano 2023: 42.177,9 horas.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

« [FEMA MADRID cuenta con un importante paquete
de medidas para favorecer la conciliacion familiar y
profesional de sus trabajadores que se encuentran
contenidas en el Convenio Colectivoy en el Plan
de Igualdad, fundamentalmente. Fruto de ello, es
su certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable (Empresa EFR), desde el afio 2007, la que
la acredita como empresa que apuesta decididamente
por la conciliacion y la igualdad.

« A continuacién se relacionan las principales medidas
en esta materia:

- Mejora de los permisos retribuidos legalmente
establecidos(1semana adicional al permiso de
maternidad / paternidad; 2 dias adicionales en caso
de fallecimiento de hijos o conyuge;1dia adicional por
traslado de domicilio habitual; 2 dias por nacimiento
de nieto; establecer el dia 31 de diciembre como
festivo; 1dia de asuntos propios, y 3 horas para asistir
a consultas médicas de hijos).

- Concesion de permisos sin retribuir (permisos para
asuntos particulares, para tutorias escolares, para
estudios, para hospitalizacion y enfermedades de
familiares, adopcion internacional).

- Flexibilidad horaria de 30 minutos a la entrada al
trabajo.

- Fijacién de puentes en periodos de vacaciones
escolares.

- Establecimiento de jornada continuada en dias
senalados como vispera de fiesta, Semana Santa
y Navidades al tratarse de fechas festivas en el

calendario escolary, por tanto, favorables para que los

trabajadores puedan conciliar su vida profesional
y personal.

- Posibilidad de hacer jornada continuada para los
trabajadores con hijos menores de 12 anos para no
verse obligados a pedir reduccion de jornada.

- Complementar al 100% la prestacién por IT.

- Plan de retribucién flexible “IFEMA FLEX" (seguro
de salud, ticket restaurante, transporte y guarderia,
formacion).

- 26 dias de vacaciones a partir del cumplimiento de
21anos de permanencia en laempresay jornada
intensiva durante el periodo estival.

- IFEMA MADRID también cuenta con un importante
paquete de beneficios sociales:

Ayudas para para estudios y guarderias de los hijos.

Ayudas al trabajador para gastos médicos.

Ayudas para trabajadores con hijos con
discapacidad.

Servicio médico durante toda lajornada laboral.
Servicio de comedor subvencionado.
Aparcamiento gratuito.

Pdlizas de seguros: plan de pensiones, seguro
de viday seguro de jubilacion.

3.3 Seguridad y salud.

La prevencion de riesgos laborales y la proteccion de la
salud de las personas trabajadoras constituye un objetivo
basicoy prioritario de IFEMA MADRID.

Las personas trabajadoras tienen derecho a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, lo que supone la existencia del correlativo deber
de la Direccion de IFEMA MADRID para la proteccion de
las personas trabajadoras frente a los riesgos laborales.

La consecucion del citado derecho de proteccién se
procura a través de laadopcién por la Direccion de

las medidas necesarias en materia de evaluacion de
riesgos, informacion, consulta, participaciony formacion
de las personas trabajadoras, actuacion en casos de
emergenciay de riego grave e inminente, la vigilancia de
la salud y la organizacion de un servicio de prevencion.

La Direccion de IFEMA MADRID garantiza, asimismo, la
vigilancia periodica del estado de salud de sus personas
trabajadoras en funcion de los riesgos inherentes al
trabajo, para lo cual dispone de un Servicio Médico con
personal sanitario con competencia técnicay capacidad
acreditada en sus instalaciones durante toda la jornada
laboral.

N.2 de accidentes de trabajo por sexo.

_m

Ano 2022* 4 1
Afo 2023* 3 6

*Se incluyen tanto los accidentes con baja como sin baja, asi como los in itinere.

N.2 de accidentes de trabajo por sexo.

-ﬁ

Ano 2022 1,48 0
Ano 2023 2,65 14,85

N.2de accidentes cony sin baja por cada millén de horas trabajadas, excluyendo
los initinere.
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N.2de accidentes de trabajo por sexo

Ano 2022 0,001 0
Ano 2023 0,003 0,25

N.2de jornadas perdidas de los accidentes cony sin baja por cada 1.000 horas
trabajadas, excluyendo los in itinere.

Enfermedades profesionales por sexo

No se han registrado casos de enfermedad profesional ni
en elano 2022 ni en el ano 2023.

3.4 Relaciones sociales.

Organizacion del dialogo social, incluidos
los procedimientos para informary
consultar al personal y negociar con ellos.

En IFEMA MADRID se constituyo el Comité de Empresa
en elano 1990. Est4 constituido por 13 integrantes, de
acuerdo con el numero de trabajadores que forman la
plantilla de IFEMA MADRID.

Las ultimas elecciones a miembros del Comité de
Empresa se celebraron en septiembre del ano 2020.

La actividad sindical se ejerce adicionalmente conla
presencia de tres secciones sindicales(CC. 00., UGTy
CSIF).

Fruto de la negociacion colectiva, son 10 los convenios
colectivos que se han formalizado hasta la fecha, el
ultimo firmado durante el ano 2023, con una vigencia de
cuatro anos, hasta el 31de diciembre de 2025.

El capitulo Xll del Convenio Colectivo, “Representacién
Colectivay Representacion Sindical”, requla las
relaciones en IFEMA MADRID sobre esta materia.

IFEMA MADRID cuenta con unaintranet corporativa
para fomentar la comunicaciény la colaboracion entre
los empleados, facilitando el acceso a la informacién de
interés general para la plantilla.
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Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais.

La totalidad de los trabajadores que prestan servicios en
IFEMA MADRID quedan comprendidos en el ambito del
Convenio Colectivo de IFEMA MADRID.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud
y la seguridad de los trabajadores.

El Convenio Colectivo incluye en su Capitulo IX todo lo
referente a la sequridad y salud laboral:

“Ordena los principios generales de la seqguridad y la
salud laboral, el Comité de Seqguridad y Salud, 6rgano
paritario y colegiado destinado a la consulta regulary
periddica de las actuaciones de la empresa en materia
de prevencion de riesgos, los delegados de prevencion,
como representantes de las personas trabajadoras de
IFEMA MADRID con funciones especificas en materia
de prevencion de riesgos en el trabajo, los Servicios de
Prevencion, conjunto de medios humanos y materiales
necesarios para realizar las actividades preventivas

y garantizar la adecuada proteccién de la sequridad

y salud de las personas trabajadoras, asi como un
apartado especifico sobre la disciplina de Vigilancia
de la Salud de los Trabajadores.”

3.5 Formacién.

El plan formativo del ejercicio 2023 sigue estando al
servicio de los objetivos estratégicos y de negocio de
IFEMA MADRID. En estalinea, se puede decir que ha
girado en torno a estos grandes ambitos:

En primer lugar, la Capacitacion Técnica. Entendemos
que es critica para la profesionalizacion y optimizacion
del negocio. En este campo, la digitalizacion adquiere
un papel muy relevante. Prueba de ello son las acciones
formativas dirigidas a las plataformas digitales, ala
evolucion de los procesos mas internos y estancos a
otros mas corporativosy digitales como LIVE Connect,
Salesforce, Power Bl o SAP. Procesos que impactan en
toda la compania con mayor o menor relevancia, por lo
que han estado dirigidos a un nimero importante de
areasy puestos de trabajo. La internacionalizacién esta
presente en nuestra estrategia evolutiva, por lo que los
idiomas forman parte del calendario anual fijo del plan
anual formativo.

No menos relevancia tiene las acciones de grupos

mas reducidos, e incluso individuales, que conllevan

la especializacion en areas o personas concretas de la
plantilla, y que se enlazan con el desarrollo individual de
las personas. En este sentido, la contratacion publica,
finanzas, ciberseguridad o aplicaciones de Microsoft
han sido algunas de las que se han llevado a cabo.

La Salud Laboral, la Seguridad y la Autoproteccion
siguen siendo ambitos criticos. Nuestra actividad exige
estar preparado y actualizado para evitar escenarios
emergentes de riesgo de caracter operativo. En este
gjercicio se han actualizado tanto los contenidos como
las buenas practicas en estos contenidos. Se han

llevado a cabo cursos de reciclaje a todos los equipos de
Autoprotecciony se han renovado acciones de seguridad
en las areas técnicas.

Otro foco importante lo compone lo relativo a la Calidad,
Normativay Legalidad. En pro de velar por las buenas
practicas en estos ambitos, se ha hecho un esfuerzo
considerable paraimpactar en la totalidad de la plantilla
desde un enfoque de concienciacion. Ha sido necesario
evolucionar el modelo formativo tradicional al modelo
de pildora formativa, que garantiza la imparticién
equilibrando el tiempo de productividad con el de
aprendizaje.

Elano 2023 ha sido un ano en el que se ha consolidado
la necesidad de la formacion como canal de crecimiento
a disposicion de nuestro negocio, habiendo consequido
aumentar el numero de contenidos formativos en
formato compatible con la actividad diaria de la
organizacion.

Cantidad total de horas de formacion por sexos y por categorias profesionales.

Datos de formacion 2022 1

N.2 de empleados formados / N.2 de puestos de formacion

Horas de formacion recibidas por el personal de IFEMA MADRID

Horas de formacién por sexos en 2022.

445/1.751 467/1.939

8.455 8.317

““

5.519 2.936 8.455
G-l G-Il G-l G-IV
Directivos Managers Técnicos Soporte Total de 2022
554 1.972 4.966 964 8.455

Horas de formacién por sexos en 2023.

““

5.259 3.058 8.317
G-I G-Il G-l G-IV
Directivos Managers Técnicos Soporte Total de 2023
418 1.930 4.932 1.037 8.317
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3.6 lIgualdad.

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato de oportunidaes entre
mujeres y hombres.

IFEMA MADRID fomenta el principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres, lo que supone la ausencia de
toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de
sexo, especialmente las derivadas de la maternidad/
paternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil.

Enatencién a dicho principio, IFEMA MADRID ha
establecido una politica de evitacion de cualquier
comportamiento contrario a laigualdad a través de
acciones positivas para la proteccién de los valores

de igualdad efectiva de mujeres y hombres en sus
relaciones laborales, adoptando medidas tendentes
para que tanto las mujeres como los hombres gocen de
igualdad de oportunidades en cuanto acceso al empleo,
formacion, promociony desarrollo de su trabajo.

Las principales medidas para promover laigualdad de
trato de oportunidades estan contenidas en el Plan
de Igualdad y en el Capitulo X del Convenio Colectivo,
“lgualdad de géneroy conciliacion de la vida familiar”.

A continuacion, se relacionan las medidas especificas
en materia de igualdad de género:

Seleccion de personal

Todas las decisiones que adopta IFEMA MADRID
relacionadas con la seleccién y contratacion de personas
estan basadas en las habilidades, cualidades, capacidad
y experiencia profesional de los candidatos.

IFEMA MADRID garantiza la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres en los
procesos de seleccién, asegurando que se realizan
atendiendo a criterios de mérito, capacidad e igualdad
de oportunidades, eligiendo a los mejores profesionales
através de una seleccion neutra desde una dptica

de géneroy basada en el méritoy las aptitudes de los
candidatos.

Durante los procesos de seleccion de personal no obliga
aresponder al candidato a ninguna pregunta relacionada
con su estado civil, situacion de embarazo o cargas
familiares, ni incluira ninguna alusion preferencial por
razon de sexo o edad.
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Preferencia en el empleo

IFEMA MADRID fomenta una politica de evitacion de
cualquier comportamiento contrario a laigualdad de
acceso al empleo y de promocion profesional dentro de
laempresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, IFEMA MADRID impide
la existencia de cualquier elemento de perturbacion
en el acceso al empleo o promocion profesional que
pretenda injustificadamente y de antemano una
subrepresentacion de género en cualquier area de
actividad o grupo profesional.

Promocién

IFEMA MADRID considera la perspectiva de género

en los procesos de promocién interna, velando por la
presencia o composicién equilibrada de ambos sexos
en las candidaturas finalistas y, ante una situacion de
empate por igualdad de méritos y capacidades, valora
la aplicacion del principio de preferencia en favor

de la persona que forme parte del colectivo menos
representado.

Por este motivo, fomenta que en las nuevas promociones
y nombramientos se avance hacia una presencia
equilibrada de ambos sexos en aquellas posiciones
donde alguno de estos se halle de manera especialmente
significativa menos representado que el otro.

En estalinea, realiza sequimientos periédicos sobre la
tendencia de las promociones en todas las posiciones,
incluido el equipo directivo.

En su politica de promocion, IFEMA MADRID promueve
medidas que permitan la compaginacion del desarrollo
profesional con diversas circunstancias personales para
garantizar que aquellas personas con mayores cargas
familiares no vean limitada su evolucion profesional.

Retribucion

IFEMA MADRID asegura un sistema salarial que

garantiza la igualdad de remuneracién por razén de

sexo, transparencia y neutralidad sin tener ningun
condicionante por motivo de género, llevando un registro
con los valores medios de los salarios de mujeres

y hombres que pone de manifiesto la ausencia de
discriminacion salarial.

Formacion profesional en el trabajo

Para la asistencia a cursos de formacion se toma
particularmente en cuenta la eventual concurrencia

de subrepresentacion por razén de género en el area

de actividad o grupo profesional al que pertenezca

el trabajador solicitante, y se impulsan programasy
acciones para la formacion en igualdad de oportunidades
de toda la plantilla.

Se fomenta el uso de canales online para la realizacion
de las actividades formativas, procurando asi una mejor
ordenacion de los tiempos de trabajo, asi como

la conciliacion con la vida personal y familiar.

Comunicacion

En aras de reforzar la politica empresarial en materia
de conciliaciony ejercicio responsable, fomentando
un ejercicio indistinto de este tipo de derechos

por parte tanto de hombres como de mujeres,

IFEMA MADRID trabaja para que las personas
trabajadoras hagan uso de las medidas de conciliacion
que pone a su disposicién, promocionando las medidas
de conciliacion vigentes, detallando en qué consisten
dichas medidas y transmitiendo en todo caso que
estas medidas no afectaran al desarrollo y crecimiento
profesional de las personas empleadas.

Asimismo, difundira las buenas practicas sobre el

uso responsable y efectivo de las medidas, haciendo
mencién especial a que todas las medidas pueden ser
utilizadas tanto por hombres como por mujeres.

Uso de lenguaje no sexista

Se evita la utilizacion de un lenguaje sexista que pueda
propiciar situaciones discriminatorias o actuaciones de
acoso, potenciando el uso de un lenguaje inclusivo en
todas las comunicaciones realizadas en el seno de
IFEMA MADRID.

La equiparacion de los hombresy las mujeres se
manifiesta igualmente en la distribucion paritaria de

su plantilla compuesta al final del ano 2023 por 467
empleados, de los cuales 217 son hombres (46,5%)y 250
son mujeres(53,5%), y en su equipo directivo compuesto
por 15 hombres y 17 mujeres.

Planes de igualdad, medidas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo.

En su apuesta por laigualdad, IFEMA MADRID ha
elaborado e implementado juntamente con el Comité de
Empresa un nuevo Plan de Igualdad durante el afo 2023
conarreglo alo previsto por la Ley 3/2007 con el fin de
eliminar la discriminacion de la mujer en cualesquiera
de los ambitos de la vida y, especialmente, en el &ambito
laboral y cumpliendo los requisitos legales establecidos
por los Reales Decretos 901/2020y 902/2020.

Para la elaboracién del Plan de Igualdad se ha realizado
un diagnostico de situacién previo consistente en

el estudio cuantitativo y cualitativo de la situacién
sobre materias relativas a las condiciones de trabajoy
acceso al empleo, retribucion, promocion y formacién,
ordenacion del tiempo y del trabajo y a la prevencion del
acoso sexual y por razén de género, de conformidad con
lo estipulado en el Real Decreto 901/2020.

Igualmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Real
Decreto 902/2020 se ha elaborado la correspondiente
auditoria retributiva, procediéndose a la evaluacién

de los puestos de trabajo de igual valor, conforme a lo
preceptuado en la citada norma.

El diagnostico de situacién ha permitido conocer la
realidad de IFEMA MADRID en materia de igualdad y
conciliacion, detectar necesidades, definir objetivos
de mejoray disenar una serie de medidas para su
consecuciony que conformaran el Plan de Igualdad.

El Plan de Igualdad contiene un conjunto ordenado
de medidas tendentes a garantizar en IFEMA MADRID
laigualdad de oportunidades entre sus personas
trabajadorasy prevenir cualquier eventual situacion
de discriminacién por razén de sexo en la plantilla.

Por todo ello, los principales objetivos del Plan de
Igualdad son los siguientes:

« Garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de
trato y oportunidades entre las personas trabajadoras
de IFEMA MADRID.

« Potenciar una cultura corporativa de aspectos
relacionados con la igualdad de trato y oportunidades
para todas las personas trabajadoras que forman parte
de IFEMA MADRID.
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« Establecer acciones, incluidas las acciones de
discriminacion positiva, encaminadas a consequir
una mayor presencia del sexo subrepresentado enla
empresa en aquellas areas que resulten relevantes.

« Sequir asegurando la ausencia de procedimientos
o politicas discriminatorias en materia de seleccién
y contratacion, conciliacion, promocion, formacién,
bienestar profesional y retribucion salarial de forma
genérica.

También enrelacién con este punto, IFEMA MADRID
ha negociado con el Comité de Empresa un “Protocolo
de Acoso” en cuya Declaracion de los Principios se
manifiesta que IFEMA MADRID no tolerara, en el
ambito de su organizacion, ningun tipo de practica
discriminatoria o conducta considerada como de
acoso moral, acoso sexual 0 acoso por razon de
sexo y declara su preocupacién y compromiso por
mantener entornos laborales positivos para prevenir
y evitar comportamientos de ningun tipo de acosoy
persiguiendo y solucionando aquellos casos en los
que se produzcan en el &mbito laboral.

3.7 Accesibilidad.

IFEMA MADRID asume la accesibilidad como un objetivo
alineado con su compromiso social, especialmente
teniendo en cuenta que gestionamos espacios de
publica concurrencia.

Somos conscientes de las carencias que en este sentido
tienen tanto el Recinto Ferial como el Palacio Municipal
de IFEMA MADRID, dada la fecha de su construccion.

De todas maneras, se harealizado un trabajo de
investigacion con el objetivo de generar un conjunto

de itinerarios accesibles que permitan a toda persona
acceder a cualquiera de los espacios de IFEMA MADRID
y disfrutar de los productosy servicios que ofrecemos.

« Se ha contratado la colaboracion de una empresa
consultora que ha proporcionado un analisis detallado
de las carencias.

- Con esa informacion se han desarrollado propuestas
de itinerarios accesibles, descritas con detalle.

« De todas maneras, hay que considerar que, en funcion
del desarrollo de nuevas lineas de negocio,

IFEMA MADRID se vea obligada a modificar sus
instalaciones, con lo que se haria considerando, como
condicion prioritaria, la accesibilidad.
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Hasta conocer si finalmente estas obras se llevarédna
cabo, se ha generado un Plan de Actuacion a partir del
cual se han puesto ya en marcha algunas acciones:

« Senalizacion de acceso preferente en los diferentes
mostradores de informacion en los accesos Norte y Sur,
asicomo en las entradas de los pabellones.

« Ajustes de las localidades que por imperativo legal
deben de reservarse para ubicar sillas de ruedas en
auditorios y salas. Creacion de un elemento para
senalizar espacios preferentes para personas con
cualquier tipo de discapacidad, dentro de salas o
espacios para charlas, conferencias etc.

« Formacion a aquellas personas de la plantilla con un
trato directo con clientes u otras partes interesadas
de caraa sucomprension de la accesibilidad, tipos de
necesidadesy puntos de dolor en larelacion de
IFEMA MADRID con personas con necesidades
especiales.

El objetivo, sefalado como estratégico en el Plan
Estratégico 2023-2026, es que concluya con el desarrollo
de los itinerarios accesiblesy, en este sentido, se
desarrollara cualquier modificacién o nuevo proyecto

de adaptacién arquitectonica.

Conrespecto alas nuevas infraestructuras que a futuro
estan previstas ejecutar, la aplicacion rigurosa del Codigo
Técnico de la Edificacion asegura el cumplimiento de la
normativa exigible en materia de accesibilidad.

Por ultimo, en IFEMA MADRID hemos obtenido la
certificacion AENOR A90/000062 de Accesibilidad AA
enlas webs de IFEMA MADRID durante el ano 2022,

de manera que cualquier persona con capacidades
especiales visuales o auditivas puedan hacer un uso
correcto de laweb de IFEMA MADRID, cumpliendo

con lo establecido segun la normativa europea

UNE 139803:2012.

Integracion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

IFEMA MADRID cumple con la Ley General de
Discapacidad, que establece que todas las empresas
deben tener una cuota de reserva en favor de las
personas con una discapacidad igual o superior al 33%
del 2% de la plantilla. Concretamente, IFEMA MADRID
cuenta con 12 personas trabajadoras con discapacidad,
que representan un 2,57%de su plantilla.

El Convenio Colectivo en su articulo 14, “Derechos de los
Trabajadores”, establece que ningun trabajador podra ser
discriminado directa o indirectamente para el empleo,

0 una vez empleado, por razén de discapacidad siempre
que se halle en condiciones de aptitud para desempenar
el trabajo o empleo de que se trate.

Asimismo, el Convenio Colectivo, en su articulo 71,
“Beneficios Sociales”, proporciona una ayuda econémica
a los trabajadores que tengan hijos con un grado de
discapacidad que sea superior al 33%.

El compromiso de IFEMA MADRID con la integraciony

la accesibilidad de las personas con discapacidad se
manifiesta también en su condicion de asociado del
Foro de Contratacion Publica Socialmente Responsable
“Foro con R’, que pone el foco en crear y mantener el
empleo para personas con discapacidad, asi como la
accesibilidad universal mediante la contratacién publica.
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Derechos
humanos.
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04. Derechos humanos.

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos,
prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos.

El Cédigo de Conducta en su punto 5.2, “Derechos
Humanosy Libertades Publicas”, establece que
IFEMA MADRID se compromete a respetary proteger
los derechosy las libertades publicas reconocidas en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

y en los principales acuerdos internacionales en la
materia. Asimismo, IFEMA MADRID, de acuerdo con
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
condenay prohibe, de forma explicita, cualquier tipo
de trabajo o servicio realizado por una persona bajo
amenaza, castigo o en condiciones inhumanas o por
cualquier persona que no tenga la edad minima de
trabajar.

El punto 5.3, “Igualdad y no Discriminacion”, del
Cdédigo de Conducta de IFEMA MADRID declara
garantizar la igualdad de oportunidades laborales y la
no discriminacién por razones de sexo, orientacion
sexual, estado civil, edad, raza, nacionalidad,
condicién social, religién, opinién politica, afiliacion
sindical o cualquier otra caracteristica protegida por
el ordenamiento juridico.

También en relacién con este punto, IFEMA MADRID
ha negociado con el Comité de Empresa un “Protocolo
de Acoso” en cuya Declaracion de los Principios se
manifiesta que IFEMA MADRID no tolerard, en el
ambito de su organizacion, ningun tipo de practica
discriminatoria o conducta considerada como acoso
moral, acoso sexual 0 acoso por razén de sexo, y
declara su preocupaciéon y compromiso por mantener
entornos laborales positivos para prevenir y evitar
todo tipo de comportamiento relacionado con el
acoso, y persiguiendo y solucionando aquellos casos
qgue se produzcan en el ambito laboral.

El Marco Normativo sobre el que se fundamenta

el Protocolo de Acoso reside en la Constitucion
Espanola, enla Ley Organica 3/2007 para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres, el Acuerdo Europeo
sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo suscrito
el 26 de abril de 2007 por BUSSINESS EURQPE, el
Convenion.2111de la 0.1.T. relativo a la discriminacion
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en materia de empleo y ocupacion, y la Directiva
2006/54 del Parlamento Europeo por la que se
transmite el acuerdo marco europeo sobre el acosoy
la violencia de género.

Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos.

No ha habido ninguna denuncia por casos de
vulneracion de derechos humanos ni a través del Canal
Etico ni por cualquier otro medio ni en el ejercicio de
2022 ni en el de 2023.

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por lalibertad de asociaciony el
derecho a la negociacion colectiva.

En IFEMA MADRID se constituyd el Comité de Empresa
en el ano 1990. Esta constituido por 13 integrantes, de
acuerdo con el numero de personas trabajadoras que

forman la plantilla de IFEMA MADRID.

Las ultimas elecciones a miembros del Comité de
Empresa se celebraron en septiembre del ano 2020.

La actividad sindical se ejerce adicionalmente con la
presencia de tres secciones sindicales (CC. 00., UGTy
CSIF).

Fruto de la negociacion colectiva son 10 los convenios
colectivos que se han formalizado hasta la fecha.

El Capitulo Xl del Convenio Colectivo, “Representacion
Colectivay Representacion Sindical”, reqgula las
relaciones en IFEMA MADRID en esta materia.

Eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Las disposicionesy politicas para la eliminacion
de la discriminacion en el empleo y la ocupacion
estan contenidas en el propio Cédigo de Conducta,
concretamente en el punto 6.3, “lgualdad Efectiva”,
en el Capitulo X, “lgualdad de Género y Conciliacion
de la Vida Familiar”, del Convenio Colectivoy
fundamentalmente en su Plan de Igualdad.

Para dar cumplimiento al Real Decreto 901/2020, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro,
durante el ultimo trimestre del ano 2022 se iniciaron
las negociaciones con el Comité de Empresa para
formalizar un nuevo Plan de Igualdad que se suscribio
el 21 de febrero de 2023 y que tendra una duracion de
cuatro anos.

El Plan de Igualdad se configura como el documento
donde se recogen las politicas de conciliacion de la
vida personal y profesional de los trabajadoresy la
igualdad de oportunidades.

La Direccion de IFEMA MADRID reconoce como
objetivo estratégico el desarrollo de relaciones
laborales basadas en laigualdad de oportunidades,
la no discriminaciony el respeto por la diversidad,
promoviendo un entorno favorable, facilitando
medidas de conciliacion de la vida personal y laboral,
y procurando sequir las mejores practicas.

En estalinea, IFEMA MADRID asume y promueve los
siguientes compromisos corporativos:

« Garantizar la calidad del empleo manteniendo
empleos establesy de calidad que garanticen una
mejora continua de las aptitudes y competencias
profesionales.

« Implantar medidas de conciliacion. Ejemplo de ello es
que IFEMA MADRID lleva certificada como Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) desde el afio 2007.

« Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades
entre sus profesionalesy, en particular, laigualdad de
trato entre hombres y mujeres.

« Respeto por la diversidad, promoviendo la no
discriminacion por razon de raza, color, edad, sexo,
estado civil, ideologia, nacionalidad, religiény
orientacion sexual o cualquier otra condicion personal,
fisica o social de sus profesionales.

« Cumplimiento de la legalidad vigente.

« Mantenimiento de los compromisos con las
instituciones externas con el fin de obtenery mantener
las acreditaciones y distintivos en materia de
conciliacion e igualdad.

Eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, abolicion efectiva del trabajo
infantil.

Elarticulo 105 del Convenio Colectivo de

IFEMA MADRID, “Condena al trabajo forzoso e infantil”,
recoge la condena expresa de la Direccion de

IFEMA MADRID y del Comité de Empresa de cualquier
tipo de trabajo o servicio obtenido de cualquier
persona bajo amenaza o castigo para el que dicha
persona no se haya ofrecido voluntariamente, lo cual
constituye un atentado contra los derechos humanos.

Asimismo, se condena cualquier forma de trabajo o
servicio obtenido de cualquier persona que no tengala
edad minima de trabajar. El empleo de este tipo

de mano de obra constituye igualmente para

IFEMA MADRID un atentado contra los derechos
humanos y contra cualquier forma de ética.
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05. Corrupcién y soborno.

Medidas adoptadas para prevenir
la corrupciony el soborno.

IFEMA MADRID cuenta con un Sistema de Gestion
de Cumplimiento Normativo desde el ano 2017.

Su principal érgano de Gestion es el Comité de
Cumplimiento Normativo, 6rgano colegiado de
caracter interno y permanente cuya misién es

la vigilancia del cumplimiento del Cédigo Etico

y de Conducta, promoviendo su conocimiento e
interpretando sus normas, asi como resolviendo
las dudas o cuestiones que a este respecto se
puedan planteary que cuenta con el apoyo de un
asesoramiento externo especializado en materia
de compliance.

El Cédigo Etico y de Conducta constituye, por

tanto, lanorma principal del Sistema de Gestion del
Cumplimiento Normativo, al establecer las normas de
conducta basicas que han de regir la actividad de los
empleadosy colaboradores de IFEMA MADRID y ayudar
a consolidar una conducta de la Institucion basada en
el respeto, la honestidad, la integridad,

la transparenciay la seqguridad.

El Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo
esta integrado documentalmente, ademas de por el
citado Codigo Etico y de Conducta, con los siguientes
documentos:

« Manual de Cumplimiento Normativo.

« Reglamento del Comité de Cumplimiento Normativo.
« Politica Anticorrupcion.

« Politica de Conflicto de Interés.

« Politica de Obsequios y Regalos.

« Protocolo de Acoso.

« Politica de Compliance.

« Politica de Redes Sociales.

« Politica de Clasificacion de la Informacion.
- Procedimiento de Gestion del Canal Etico.
« Protocolo de actuacion ante inspecciones.
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Las medidas concretas para prevenir la corrupciony el
soborno estan recogidas en la Politica Anticorrupcion.

IFEMA MADRID cuenta con un Canal Etico gestionado
por una empresa externa, independiente y
especializada en la gestién de denuncias, a disposicién
de todos los trabajadores, proveedoresy clientes que
permite la realizacion de consultas y comunicaciones
de sospechas o violaciones del Cédigo de Conducta

y del resto de normativa interna en materia de
cumplimiento.

Por ultimo, IFEMA MADRID ha desarrollado una
metodologia de gestion de riesgos consistente en

un tratamiento uniforme de los diferentes tipos de
riesgos alos que esta expuesto, con el objetivo final de
disponer de un sistema eficaz de Gestién de Riesgos
que comprendera las estrategias, los procesos y los
procedimientos necesarios para identificar, medir,
vigilar, gestionar y comunicar de forma periédica los
riesgos alos que, a nivel individual y agregado, esté o
pueda estar expuesta.

En este sentido, se cuenta en la Institucion

con procesos formalizados de identificacion,
documentacion y valoracién de riesgos y controles,
estructurados en tres grandes fases:

« Fase | - Identificacion y valoracion de riesgos
y controles.

« Fase Il - Mantenimiento del Sistema.

« Fase Ill - Supervision del Sistema.

Estas fases garantizan una adecuada gestiony
mitigacion del riesgo, ya que los riesgos y los controles
son revisados, evaluados y supervisados de forma
periodica.

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales.

IFEMA MADRID, yendo mas alla de lo establecido de la
Ley 1172021, de 9 de julio, de medidas de prevencion
y lucha contra el fraude fiscal, tiene prohibido

los cobros en efectivo por parte de las empresas
expositoras participantes en los eventos.

Asimismo, colabora con las entidades financieras
aportando la informacion que requieren las mismas
cuando se reciben ingresos para la participacién en
ferias procedentes de paises restringidos.

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro.

Enelano 2022 se realizaron pagos al Teatro Real
por importe de 67.000,00 euros, una aportacion

en especie a la entidad Médicos Sin Fronteras de
6.300,00 euros y una aportacion a la Federacién
Internacional de Periodistas y Escritores de Turismo
(FIJET) por importe de 4.785,00 euros.

En elano 2023 se han realizado pagos al Teatro Real
por importe de 67.000,00 euros, una aportacionala
entidad Cepreven de 2.875,50 euros y otra aportacion
ala Federacién Internacional de Periodistas y
Escritores de Turismo (FIJET) por importe de 5.390,00
euros.

1. El articulo 31 quinquies del Cédigo Penal desarrolla las entidades publicas
exentas de responsabilidad, lo que complementado con la Circular 1/2016,
de 22 de enero de 2016 de la Fiscalia General del Estado permite descartar
la posibilidad de derivacion de la responsabilidad penal a la persona juridica
de IFEMA MADRID, al haber quedado fuera del ambito de esta regulacion los
consorcios publicos, taly como expresamente establece la citada Circular.

N

. Elriesgo de cumplimiento es el riesgo de que una organizacion pueda
sufrir sanciones, multas, pérdidas financieras o pérdida de su reputacion
como resultado de incumplimientos de las leyes, regulaciones, normas de
autorregulacion o codigos de conducta que se apliquen a su actividad.
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06. Clientes y sociedad.

Desde su nacimiento hace mas de 40 afos, IFEMA
MADRID ha sido consciente de su responsabilidad
como dinamizador de la economia.

« En primer lugar, mediante un desarrollo econémico
sostenible comprometido con el crecimiento de su
entorno, generando riquezay potenciando el empleo
en la Comunidad de Madrid.

« En segundo lugar, impulsando, desde cada una de las
ferias, el desarrollo de los sectores representados.

En el primer caso, IFEMA MADRID se ha convertido
en una de las principales fuentes de nuestro entorno
en la generacion de turismo de negocio. Nuestros
certamenes suponen unimpulso al transporte, al
comercio local, la hosteleria, el turismo, etc.

Por ello, siempre ha estado comprometida con el
crecimiento de su actividad, diversificando sus
productos e incorporando nuevos modelos como el
sector de eventos de ocio y conciertos, que alcanzaron
un protagonismo en 2023. Asi, y avanzando sobre

el importante desarrollo del ejercicio anterior, se

han atraido espectéaculos consolidados en otros
escenarios y que han entrado en el calendario de
IFEMA MADRID, manteniendo su personalidad, como

el modelo STARLITE.

Ademas, este crecimiento siempre ha estado
vinculado a la Comunidad de Madrid, comunicando
nuestro entorno y trabajando en la captacién de
asistentes internacionales, incluso con acciones
directas a través de los programas de compradores.
También ha supuesto un importante impulso al
turismo nacional, incorporando los nuevos eventos
de ocio como polos de atraccién a la visita a Madrid.

Paralelamente al impulso economico, IFEMA MADRID
ha retomado su compromiso social y de sostenibilidad,
algo inherente a nuestro ADN y que, por lo tanto, no
solo no lo ha abandonado, ni siquiera en los peores
momentos de la pandemia, sino que, de forma
inmediata, ha continuado su desarrollo consciente

de que iba a ser mas necesario que nunca.
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6.1 Clientes.

En cuanto al impulso sectorial, desde las ferias de
IFEMA MADRID se trabaja con las asociaciones mas
representativas de cada sector y con los principales
actores para que las ferias sean, ademas de
oportunidades comerciales, plataformas de impulso
alainnovacion, fomento a la exportacion y difusores
de tendencias.

Para ello, cada certamen cuenta con un Comité
Organizador donde estan representados los
principales agentes del sector y que garantiza
lainterlocucién de éste con la organizacién

de IFEMA MADRID.

Programas de compradores.

Entre las principales acciones, estan los Programas
de Compradores Internacionales, segun los cuales el
certamen destina parte de su presupuesto a captar
e invitar aimportadores de otros paises prescritos
por las asociaciones de exportadores nacionales,
organismos de promocion econémica en el exterior
o0 los expositores.

Programas llevados a cabo.

Feria Nacional

FITUR
PROMOGIFT

INTERGIFT - BISUTEX -
MADRIDJOYA (ed. feb.)

MOMAD (ed. feb.)
ARCOmadrid
INTERSICOP

MEAT ATTRACTION
ARCOlisboa

MOTORTEC

ORGANIC FOOD IBERIA
ORGANIC FOOD IBERIA
GLOBAL MOBILITY CALL

INTERGIFT - BISUTEX -
MADRIDJOYA (ed. sep.)

MOMAD
(ed. sep.)

GRAN CANARIA SWIM
WEEK BY MODA CALIDA

FRUIT ATTRACTION
FUNDAE

FIAA

C&R

SMART DOORS
EPOWER&BUILDING
MADRID COMIC POP UP
GAMERGY

Internacional

162
109
215

500
155

121

1.898

69
243

28

661

29

492

2023

Internacional

14

245

65
222

65

13

55
| 20 2o  ws| 20w

TOTALES POR AND 484 IV
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Acciones de promocion de lainnovacion
y el emprendimiento.

Otra de las iniciativas de impulso econémico son

En el ejercicio 2023 se llevaron a cabo:

« 135 acciones de impulso a la innovacion.
- 53 acciones de apoyo al emprendimiento.

las acciones de promocion alainnovacion o el

emprendimiento.

« 172 acciones con caracter social.
« 166 acciones con repercusion medioambiental.

Las acciones de las ferias propias se recogen en
unrepositorio dentro de la intranet y se desarrollan
considerando las caracteristicas singulares de cada

sector.

Listado de acciones de Innovacion por ferias propias.

Feria/ Titulo de la a
evento de innovacio Descripcion

ARCOmadrid

2 ARCOmadrid

3 ARCOmadrid

4 ARCOmadrid

5 ARCOmadrid

6 ARCOmadrid

7 BISUTEX

8 BISUTEX

g FITUR

10 FITUR
79

Exposicién ART
SITUACIONS

Encuentros
profesionales a
puerta cerrada

Produccién de un
nuevo proyecto
artistico

Concurso de
catalogo ARCO

Concurso de disefo
uniformes ARCO

Sala de visitas
guiadas PREMIUM

LIVE Styley
LIVE Connect

Foro Imagen
Premios Stand

Sostenible

Foros FITURTechY

Exposicion ART SITUACIONS: exposicion de artistas jovenes espanolesy
franceses. Apoyo con mejoras de precios. Apoyo a la visibilidad de los jovenes
artistas.

Encuentros profesionales a puerta cerrada: para impulsar la investigacién del arte
contemporaneo.

Produccién de un proyecto artistico: pregones de cantaores flamencos durante
un minuto por megafonia de IFEMA MADRID.

Concurso de catalogo a tres estudios de diseno. El ganador hizo el catalogo e
incluye como novedad este ano un anadido de escritores, justificando el porqué es
necesario hacer un catalogo. El catalogo como estrategia creativa, convirtiéndolo
en una pieza mas en la légica del arte contemporaneo de la feria. Este catalogo se
vende y ademas tiene publicidad.

Los ganadores de la pasarela Allianz EGO de MERCEDES-BENZ FASHION WEEK
MADRID hicieron los uniformes del staff de ARCOmadrid innovacion a nivel sinergia
y relacion entre ferias).

Nueva iniciativa para generar negocio: creacién de una nueva sala para acoger
visitas guiadas PREMIUM.

Plataforma digital LIVE Style y LIVE Connect.

Foro limagen: programa de jornadas, charlas y mesas redondas que se celebra
en ese foro. Se tratan, entre otros, temas de innovacion del sector.

La feria realizd y difundié acciones directas que afectan a proveedores/
productores locales; por ejemplo, uno de los criterios de evaluacion del Premio
al Stand Sostenible se basa en el 0DS numero 10, donde se valora la contribucion
al empleo local. Se destacaron aquellos stands presentados que contrataron
empresas locales para el montaje y el diseno.

Con lainnovacion como hilo conductor, FITURTechY se centro en la tecnologia en
laindustria turistica, con cuatro foros: negocio, destino, sostenibilidad y futuro.
Ademas, en el showroom “Hotel del futuro”, los asistentes pudieron experimentar
con el uso e implementacion de las nuevas tecnologias en este entorno. En la
edicion de 2023 se expusieron las soluciones, iniciativas y herramientas mas
innovadoras y vanguardistas que ayudan al sector turistico. Una nueva edicién en
un momento de cambio global y social, bajo el lema “Viaje al Centro... del Turismo”.

(Continua)

Feria/ Titulo de la accion
evento de innovacion Descripcion

n

21

22

23
24

25

26

27

28

FITUR

FITUR

FITUR

GENERA

GENERA

GENERA

GENERA

IBERZOO+PROPET

IBERZOO+PROPET
IBERZOO+PROPET

IBERZOO+PROPET

INTERGIFT

INTERGIFT
INTERGIFT

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

FITUR
KNOW-HOW &
EXPORT

FITUR
LIVE Connect

Charlas didacticas
Galeria de la
innovacion
Jornadas, forosy
actividades

LIVE Connect

Conferencia
SPIREC

Galeriade la
innovacion

LIVE Connect

Guia de novedades
e innovacién

Aula veterinaria

LIVE Styley
LIVE Connect

Speaker corner

Experiencia
inmersiva

LIVE Styley
LIVE Connect

Foro Imagen

Museo Efimero
de MADRIDJOYA-
espacio MADOC

Transmision
de desfiles en
streaming

FITUR KNOW-HOW EXPORT celebro su Xl edicién, donde se puso el foco en la
digitalizacion, la sostenibilidad y los destinos turisticos inteligentes.

El contenido de esta Xl edicion se centro en la digitalizacién, paralo que se dio
visibilidad a las nuevas tecnologias clave para el presente y el futuro del turismo,

la plataforma inteligente de destinos, el espacio de datos y diversas iniciativas
vinculadas con el impulso de la transformacion digital del sector turistico, asi como
alaevoluciony casos de buenas practicas de los destinos turisticos inteligentes.

La plataforma online FITUR LIVE Connect acoge a la comunidad profesional del
turismo y permite conectar, intercambiar informacién, identificar intereses,
establecer reuniones y desplegar la oferta sectorial en productos, serviciosy
destinos de la cadena de valor en la industria turistica y en linea.

FITUR incluyd en su plan de actividades y jornadas técnicas charlas didacticas,
basadas en la sostenibilidad, accesibilidad e innovacion.

Galeria de lainnovacién: espacio fisico donde se puede exponer nuevos productos
que salen al mercado.

Jornadas, foros y actividades: estan las jornadas institucionales sobre Eficiencia
Energéticay el Foro General Solar. Ademas, las empresas presentan sus
innovaciones en estos foros y jornadas.

LIVE Connect.

Conferencia SPIREC: relacionada con el cambio climatico y, en concreto, con las
energias renovables, organizada por Ren21, MITERD y GENERA. Muy representada
por organismos oficiales a nivel internacional.

Galeria de la innovacion.

LIVE Connect: con la herramienta propia de IFEMA MADRID.

Guia de novedades e innovacion: en digital en LIVE Connect.

Aula veterinaria (formacién sobre nuevos productos farmacéuticos o de
intervencion veterinaria, etc.).

Plataforma digital LIVE Style y LIVE Connect.

Speaker corner (charlas enfocadas en la innovacion).

Experiencia inmersiva mediante la exposicion novedosay por primer ano de la
simulacion del disefio de una casa en la feria, para darle relevancia al disefio,
captando la atencion de interioristas y decoradores y ofrecer un valor anadido
alos visitantes profesionales de la feria. Novedosas corrientes de decoracion
en el hogar.

Plataforma digital LIVE Style y LIVE Connect.

Foro Imagen: programa de jornadas, charlas, mesas redondas que se celebra en
ese foro. Se tratan, entre otros, temas de innovacion del sector.

Por primer afo se ha realizado el Museo Efimero de MADRIDJOYA-espacio MADOC:

Muestra n.27 de espacio contemporaneo.

Se transmiten los desfiles en streaming: YouTube, web de la feria.

(Continua)
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Listado de acciones de Innovacion por feria propia (continuacién).

Feria/ Titulo de la accion
evento de innovacion Descripcion

30

31

32

33

34

35

36
37

38

39
40

4

42

43

44

45

46
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MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID
MERCEDES-BENZ

FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MOMAD

MOMAD
MOMAD

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

Drinks and talks

Impulsar la
comunicacion a
través de las redes
sociales

Impulso ala
internacionalizacion
de la feria

Innovation Hub

Foro MEAT
ATTRACTION

Factoria CHEF

Espacio Butcher's
Shop

LIVE Connect

Espacio Butcher's
Shop

Foro Imagen

LIVE Connect

Zona Sustainable
Experience

LIVE Connect

Foros
(AULA FORUM)

Speaker corner

Foros de debate
de Congreso
Red-INTERDIDAC y
Salon de Postgrado
y Formacion
Continua

Talleres de
edificaciény
otras profesiones
enfocadas a

la formacion
profesional

AVATAR CORNER

Drinks and talks: charlas profesionales de la industria. Interview, entrevistas de 15
minutos. Se cuenta sobre nuevas ideas: sostenibilidad en cuanto a segunda vida,
circularidad, tendencias y nuevos estilos artisticos.

Impulsar la comunicacién a través de las redes sociales, invitando a influencers
de prestigio, como accién de innovacion con respecto a la edicion anterior, para
integrar la feria en esas redes de comunicacion.

Impulso a la internacionalizacion de la feria, de manera que se traigan disefadores
internacionales para conseguir mas presencia en el plano internacional de la
moda.

Innovation Hub: espacio gratuito con laimagen de los productos innovadores que
se habian presentado y el n.2 de stand donde estan ubicados.

Foro MEAT ATTRACTION: charlas donde se tratan, entre otros, temas de
innovacion.

Factoria CHEF: zonas gratuitas para realizacion de demostraciones o exhibiciones.
Presencia del campeon del mundo en cortes de carniceria francés, haciendo
pasteleria carnica. Showcooking(cocina innovadora).

Espacio Butche's Shop: zona gratuita para el detallista del sector: el premio a la
mejor hamburguesa.

MEAT ATTRACTION LIVE Connect.

Espacio Butcher's Shop: carniceria del futuro. Espacio de instalaciones de
carniceria modernas y de Ultima generacion. Presencia del campeon del mundo
en cortes de carniceria francés y showcooking (cocina innovadora).

Foro Imagen: programa de jornadas, charlas, mesas redondas que se celebra en
ese foro. Se tratan, entre otros, temas de innovacion del sector y se da visibilidad
a colectivos con capacidades especiales (disenadores).

MOMAD LIVE Connect.

Zona Sustainable Experience, comprobada por la direccién del certamen, donde
los expositores pasan controles y, silos cumplen, exponen en esa zona. No solo
son expositores de productos, sino de tecnologia.

LIVE Connect: se describen en la plataforma las novedades.

Foros (AULA FORUM) en cada una de las zonas de las ferias (al menos un foro en
cada feria): se presentan las novedades.

Speaker corner en EXPOELEARNING: se presentan novedades.

Foros de debate de Congreso Red-INTERDIDAC y Salon de Postgrado y Formacion
Continua: actividades en torno a recursos educativos y profesorado. El futuro de
las escuelas, etc.

AULA: talleres de edificacion y otras profesiones enfocadas a la formacién
profesional (nueva actividad): empresas de construccion, motor y otras presentan
las profesiones relacionadas con su sector. Han presentado nuevos materiales
(mas sostenibles e innovadores)y pretenden impulsar y asegurar el relevo
generacional.

AVATAR CORNER: colaboracion con la escuela TECNOCREATIVA; generan un avatar
gratis para el visitante y que pueden utilizar en el metaverso (precio del avatar
valorado en aproximadamente 4.000 €).

(Continua)
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57
58
59
60
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Feria/
evento

ANTIK PASSION
Almoneda

ANTIK PASSION
Almoneda

ANTIK PASSION
Almoneda

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANOQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANOQUICIA

EXPOFRANQUICIA

100X100 MASCOTA

100X100 MASCOTA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

Titulo de la accion
de innovacion Descripcion

Herramienta
Almoneda 365

Catélogo digital

Capsula del tiempo

Foro Pasarela
de la Franquicia

Foro Escuela
de la Franquicia

LIVE Connect

Perfume del
Emprendedor

Reuniones preferia
con el sector

Asociacion de
Franquiciadores e
IFEMA MADRID

Nueva zona de
entretenimiento
en la feria

Burros en
exposicion

Productos online

Innovation Zone
en la feria

Jornadas técnicas

| Premioala
Mejor campana
de marketing
parala promocion
de productos
ecoldgicos

| Premio Mejor
iniciativa para
mejorar la
experiencia

de compray
mejor tienda BIO
especializada

| Premio Top de
los 50 lideres del
sector BIO

Se utiliza la herramienta Almoneda 365 para digitalizar |a feria y promocionarla.

Se digitaliza el catalogo de expositores, en forma de ficha en la web de la feria.

Se crea un espacio nuevo como experiencia dinamizadora de la feria, para generar
una vivencia ludicocultural de la visita.

Se organiza el foro para ensenar las claves del éxito en el sector, vender su modelo
de negocio, novedades, etc.

Se organiza el foro para ensefar a los visitantes cémo es el modelo de la
franquicia; se tratan novedades y temas de internacionales.

LIVE Connect; este ano se ha creado la comunidad de la franquicia.
Todas las semanas se cuelgan articulos y materiales graficos.

Se crea el Perfume del Emprendedor: se selecciond una lista de adjetivos y una

empresa mezcl6 esos adjetivos en esencias asociadas. Salié un perfume citrico.
Se pusieron unos ambientadores en la entrada del pabelldn con ese perfume (el

Perfume del Emprendedor).

Se organizan, por primera vez, reuniones preferia para dinamizar el sectory
mejorar su participacion en la feria:

22 foro de “La Franquicia mirando al futuro”: accion preferia. Desde el punto de
vista del franquiciado, contando sus experiencias.

Sesion de marketing ferial (preferia). Tips para que sepan qué trabajar antes
de laferia.

Reunion preferia con los expositores 20 dias antes de la feria, para facilitarles
su participacion.

Se han creado como novedad dos zonas internacionales en la feria (Argentina'y
México) con siete y 10 marcas, respectivamente, para impulsar
lainternacionalizacion de la feria.

Se han traido loros y tortugas para su exposicion en una carpa (el visitante entraba
e interaccionaba con ellos). Incluye guia explicativa.

Nueva zona de entretenimiento: zona de burros para exposicion.

Zona de novedades de productos online: pagina web y redes sociales.

Innovation Zone en la feria: productos que se exponen, se votan y ganan premios,
conunjurado y un publico que votan.

Jornadas técnicas para ambas ferias: difusion de temas de innovacion del sector.
| Premio a la Mejor campana de marketing para la promocién de productos

ecologicos: se premian acciones innovadoras en las campanas para impulsar
el consumo de comida ecoldgica. Ganador: Generalitat Valenciana.

| Premio Mejor iniciativa para mejorar la experiencia de compra y mejor tienda BIO
especializada: para retail de venta de productos ecoldgicos; se ha valorado
la experiencia de cliente, la comunicaciony la oferta de productos.

| Premio Top de los 50 lideres del sector BIO: influencers en este sector (directivos,
etc.). Ganador: directivo de la empresa BIOCOP.

(Continua)
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67

68

69

70

7

72

73

T4

75

76

77

78

79

80

81

83

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

SALON DEL VEHICULO
DE OCASION

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

Plataforma
LIVE Connect

Concurso de
Tunning

| Exposicion de
coches antiguos
de Jaguar

Impulso a la venta
online de entradas

Introduccién
nuevos sectores
en la feria

Redes sociales

Foro Imagen

MOMAD
LIVE Connect

Zona Sustainable
Experience

Acto de
reconocimiento
al comercio de
Madrid

KMOy ETMAD

VIA TEXTIL

Artesania Colombia

Fashion Inspiration
Day

Plataforma
LIVE Connect

Foro Imagen

Museo Efimero
de MADRIDJOYA-
espacio MADOC

Acto de
reconocimiento
al comercio de
Madrid

Se utiliza por primera vez en la feria la herramienta LIVE Connect, para el publico
(unido a la compra de entrada).

Se organiza por primera vez un concurso de Tunning (modified contest): se premian
los coches mejor tuneados.

| Exposicion de coches antiguos de Jaguar: coleccion privada de uno de
los concesionarios mas antiguos de Europa.

Se impulsa la venta online de entradas en exposicion, ofreciendo descuentos con
respecto a taquilla (venta presencial) y promociones.

Introduccién de nuevos sectores en la feria: nueva zona expositiva de motos,
carsharing y desguace (para reutilizacion de piezas de automoviles).

Redes sociales: se ha ampliado al canal Tik-Tok.

Programa de jornadas, charlas y mesas redondas que se celebra en ese foro. Se
tratan, entre otros, temas de innovaciéon del sector y se da visibilidad a colectivos
con capacidades especiales (disefiadores).

Se utiliza la Plataforma LIVE Connect.

Comprobada por la Direccion del certamen, donde los expositores pasan controles
y, si los cumplen, exponen en esa zona. No solo son expositores de productos, sino
de tecnologia.

Se ha trabajado con las asociaciones de comerciantes de cada sector, para
reconocer la labor de los comerciantes de los sectores de las cuatro ferias. Se ha
hecho una seleccion de los comercios (todos han recibido un diplomay a tres de
cada uno de los sectores y a uno de BISUTEX se les ha concedido con un trofeo).
Dar visibilidad al comercio y dinamizar su actividad.

Organizado por ASECOM y FEDECOM, donde los expositores son |os talleres
(el expositor de MOMAD es su visitante). ETMAD (asociaciones agentes madrilefios
de tejidos). Dos organizadores para el mismo evento.

Se cede un espacio por intercambio de acciones a Aceleradora Gallega, que hace
de mentora a empresas jovenes.

Se ofrece un espacio gratuito (espacio, foro, pasarela, visibilidad, etc.) de
Artesanias de Colombia: artesanos de comunidades diferentes de Colombia,
muchos de ellos estan aprovechando la artesania para reinsertarse en la sociedad.

Jornada de formacion enfocada a los comercios. Contenidos facilmente aplicables
para mejorar el dia a dia de los negocios: comunicacion en redes de proximidad,
escaparatismo, etc.

Plataforma digital LIVE Style y LIVE Connect.

Foro Imagen: programa de jornadas, charlas y mesas redondas que se celebra en
ese foro. Se tratan, entre otros, temas de innovacién del sector.

Se realiza, por primera vez, el Museo Efimero de MADRIDJOYA-espacio MADOC:
Muestra n.27 de espacio contemporaneo.

Acto de reconocimiento al comercio de Madrid. Hemos trabajado con las
asociaciones de comerciantes de cada sector, para reconocer la labor de los
comerciantes de los sectores de las cuatro ferias. Se ha hecho una seleccién de
los comercios (todos han recibido un diplomay a tres de cada uno de los sectores y
auno de BISUTEX se les ha concedido con un trofeo). Dar visibilidad al comercio

y dinamizar su actividad.

(Continua)
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86
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88
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91

92

93

94

95

96

97

98

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

Espacio Artey
Talento

Foro FITUR Joya

Fashion Inspiration
Day

Fashion Inspiration
Day

Artesania Colombia

Premios regalo
del ano

Cesion de espacio
a CG Agencia

LIVE Styley
LIVE Connect

Foro Imagen
Acto de

reconocimiento al
comercio de Madrid

Fashion Inspiration
Day

Desfiles en
streaming

The Fashion Globe

Estrategias de
comunicacion con
influencers

Polimoda Fashion
School

Fiesta de
inauguracion

Venta de entradas
al publico

Espacio Arte y Talento: en la Sala Goya. Para unificar la presencia de todas

las joyerias de Espana, para intentar tratar el tema del emprendimiento y relevo
generacional. Ha habido una convocatoria con tres niumeros uno de la joyeria para
inspirar a jovenes talentos.

Se organiza por primera vez un foro formativo para tratar temas de innovacion
del sector de la joyeria.

Fashion Inspiration Day: jornada de formacion enfocada a los comercios.
Contenidos facilmente aplicables para mejorar el dia a dia de los negocios:
comunicacion en redes de proximidad, escaparatismo, etc.

Fashion Inspiration Day: jornada de formacion enfocada a los comercios.
Contenidos facilmente aplicables para mejorar el dia a dia de los negocios:
comunicacion en redes de proximidad, escaparatismo, etc.

Se ofrecen condiciones especiales de participacion ay visibilidad en soportes
fisicos y en espacios comunes a artesanos de comunidades diferentes de
Colombia, muchos de ellos estan aprovechando la artesania para reinsertarse
en la sociedad.

Premios regalo del ano (7.2 edicion), en ocho categorias. Se premia cada uno de
mejores productos de cada categoria, uno de ellos es al mas sostenible y otro al
mas innovador.

Se cede un espacio al stand CG AGENCIA: espacio para la sensibilizacion ambiental
del sector.

Uso de herramientas de las plataformas digitales LIVE Style y LIVE Connect.

Se organiza un programa de jornadas, charlas y mesas redondas que se celebra en
ese foro. Se tratan, entre otros, temas de innovacion del sector.

Acto organizado para reconocer la labor de los comerciantes de los sectores de
las cuatro ferias. Se ha hecho una seleccion de los comercios (todos han recibido
un diplomay a tres de cada uno de los sectores y a uno de BISUTEX se les ha
concedido con un trofeo). Dar visibilidad al comercio y dinamizar su actividad.

Jornada en la que se imparten charlas de formacion enfocada a los comercios.
Contenidos facilmente aplicables para mejorar el dia a dia de los negocios:
comunicacion en redes de proximidad, escaparatismo, etc.

Se transmiten los desfiles en streaming: YouTube y web de la feria, para acercarlos
al publico.

Se realizan charlas profesionales de varios sectores (cultura, arte, musica, etc.).

Impulsar la comunicacion a través de las redes sociales, invitando a influencers
de prestigio, nacionales e internacionales, para integrar la feria en esas redes de
comunicacion.

Polimoda Fashion School. Stand de la escuela de moda de Florencia. Ofrecen
charlas/cursos sobre moda, dando ejemplos de campanas de comunicacion y
marketing, comparando diferentes culturas.

Fiesta inauguracion de la pasarela en el Four Seasons Hotel Madrid (prensa,
disenadores, celebrities, patrocinadores, autoridades, modelos, etc.).

Por primera vez, se han puesto a la venta entradas al publico para acercar la moda
ala sociedad se (incluia: invitacion a la fiesta, back stage, comida, fotografo oficial,
transfer gratuito, entrada al kissing, foto con disenadores, etc.).

(Continua)
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12

13

N4

15

85

LIBER

LIBER

LIBER

LIBER

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

ESTAMPA
ESTAMPA

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

LIVE Connect

Programa de
jornadas técnicas

Cesion de stand
aRed.es

Premio para elegir
laimagen de la feria

Innovation Hub

LIVE Connect

Colaboracion de
IFEMA MADRID LAB
en laferia

OLYUSEI

Jornadas para
fomentar las
innovaciones
del sector

Catalogo digital

Charlas sobre el
coleccionismo
de las nuevas
generaciones

Ponencias
sobre movilidad
sostenible

Premios
La Rozas Innova

Premio Global a
la personalidad
internacional
de la movilidad
sostenible

Premio ala
innovacion

Jornadas entre
startups

Demostracién
de autobuses
autonomos

LIVE Connect (feria hibrida): la participacion presencial incluia la participacion
digital.

Programa de jornadas técnicas: jornadas de inteligencia artificial, etc.
Cesion de stand a Red.es: para impulsar la digitalizacién en el sector.

Premio para elegir laimagen de la feria. Al ganador se le da visibilidad, promocion
y un premio economico.

Innovation Hub. Exposiciény premios: mejor producto del afo, mejor producto
auxiliar y de sostenibilidad (Fresh Product Award, FV Industry Award and
Sustainability and Commitment Actions Award).

LIVE Connect: jornadas digitales. Este afio, como novedad, ademas en streaming
y jornadas en diferido.

IFEMA MADRID LAB ha colaborado con la feria: grabacién de actividades y subida a
LIVE Connect, videos, stand en la feria, juego interactivo con gafas 3D, actividades
de realidad aumentada, etc.

OLYUSEI: contrato con la empresa que posibilita la descarga de su app para poder
escuchar la conferencia, que posibilita la traduccion simultanea y la megafonia
sorda.

Jornadas para fomentar las innovaciones del sector (Biofruit Congress, sobre
oferta sostenible, Biotech Attraction, biotecnologia e innovacion parala
agricultura del futuro, 7.2 Grape Attraction, sobre sostenibilidad en la uva)y Lettuce
Attraction (sobre los beneficios nutricionales y ambientales de la lechuga), etc.

Catéalogo exclusivamente digital, se accede a travées de la web de ESTAMPA.

Charlas en torno al coleccionismo y las nuevas generaciones.

Seis foros y un auditorio con ponencias sobre la movilidad sostenible, el transporte
de personas y de mercancias (evolucion e innovacion). Uno de los foros era
especifico de innovacion.

Premios Las Rozas Innova, llamados Reto Ultima Milla. El Ayuntamiento de Las
Rozas entrega el premio dentro de la feria, y hemos colaborado en la participacion.
Objeto: ala startup que presenta el proyecto mas interesante como solucién al
problema de la distribucion de mercancias desde el almacén hasta el consumidor
final.

Premio Global a la personalidad internacional de la movilidad sostenible. Es un

reconocimiento a una persona que impulsa/ha impulsado la movilidad sostenible
en el mundo.

Premio a lainnovacion: a la empresa que presenta el producto/servicio con mayor
valor anadido en el &mbito de la movilidad sostenible.

Jornadas entre startups dedicadas a la movilidad sostenible e inversores:
Investors Day.

Demostracién exterior de dos autobuses urbanos auténomos.

(Continua)
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n7

18

19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

GLOBAL MOBILITY
CALL

1001 BODAS

C&R

C&R

C&R

C&R

C&R

C&R

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

FERIARTE

FERIARTE

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

Retrasmision via
streaming

Nueva zona de
actividades

Galeriade la
innovacion

Feria hibrida

Jornada de
arquitectos
Foro C&R
Programa de
viernes joven
Retrasmision
en streaming

Galeria de la
innovacion

Comunidad digital
SALON LOOK

Congreso
de estética

Congreso de
business meeting

Speaker corner

Estrellas a
empresarios
destacados del
sector

Campeonato

internacional
de unas

Comunidad en
LIVE Connect

Invitacién a museos
de la ciudad
Innova

Zona foros

Agenda de eventos

Retransmision del congreso via streaming a través de YouTube y a través
de LIVE Connect.

Nueva zona de actividades (carpa) para dar cabida a grupos musicales, talleres 'y
clases de baile para ayudar a los novios. Se presentan las Ultimas novedades del
sector.

Galeria de la innovacion: sefalizacion de stands con productos seleccionados.
Estos productos innovadores estan expuestos dentro de esos stands. A estos
productos se les da visibilidad. Esos productos que forman parte de la galeria
los selecciona un jurado, que esta formado por técnicos perteneciente a las
asociaciones que forman parte del Comité Organizador de la feria.

Feria hibrida: LIVE Connect. Este afio, como novedad, se creé un grupo especifico
para estudiantes, para que las empresas pudieran contactar con ellos.

Jornada de arquitectos (mesa redonda) con tematica de rehabilitacion energética,
con la colaboracién del Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espana
(CSCAE).

Foro C&R: programa de jornadas con tematica de innovacion, nuevas normativas, etc.

Programa de viernes joven: zona de networking (viernes joven) para poner en
contacto a escuelas de formacién y potenciales alumnos de esta rama e itinerario
para poner en contacto a empresas y estudiantes.

Retransmisién en streaming de las jornadas con megafonia sorda.

ANEPE: galeria de la innovacion presencial. Productos innovadores expuestos
en una zona para darles difusion.

Comunidad SALON LOOK. Objetivo: aglutinar a todas las ferias de LIVE Style
generando contenidos transversales durante todo el ano (generar debates,
comunicacion, etc.).

Congreso de estética. Ponente: doctor que vino a explicar un nuevo
descubrimiento en estética.

Congreso de business meeting enfocado a empresarios de belleza. Ponencia sobre
digitalizacion en los salones (aplicar tecnologia de la gestion del salon).

Speaker corner o Hair Look Focus: entrega de diplomas de MBA enfocado a la
belleza en IFEMA MADRID. En ese foro hubo ponencias de los alumnos mas
destacados del MBA.

Entrega de estrellas a empresarios destacados (distintivos que premian de calidad
de los salones de belleza, Q Hair).

Campeonato internacional de ufias (olimpiadas internacionales de unas, que

en Espana tienen lugar en IFEMA MADRID): tiene un jurado internacional con

compromiso de honor para hacer la evaluacion de esos trabajos. Se entregan
premios.

Se ha abierto la comunidad de arte en LIVE Connect.
Por primera vez FERIARTE ha invitado a museos de la ciudad para dar charlas
sobre la tematica de la feria, dentro del Foro FERIARTE.

Expositores envian productos innovadores. Se seleccionan y se identifican.
Se somete a un jurado de innovacion.

Se ha puesto a disposicion de otras empresas esta zona para aprovecharla
para otras actividades.

Charlas de inteligencia artificial (novedad con respecto a la edicion anterior).
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1
2
3

20
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ARCOmadrid
ARCOmadrid
ARCOmadrid

ARCOmadrid

BISUTEX

BISUTEX

FITUR

GENERA
IBERZOO+PROPET

IBERZOO+PROPET

MADRIDJOYA
MADRIDJOYA

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID
MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID
MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MOMAD

MOMAD

MOMAD

Galerias OPENING
Premio OPENING
Decoracion de
salas privadas
ARCO

Cesion de espacio
a EXHIBIFY

Stand minnies

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Espaciosy
acciones singulares
para empresas
jovenes

Zona startups

Area Impulso
Premio Impulso

Stand mini

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Showroom EGO

Cesion gratuita de
espacio a jovenes
disenadores

Desfiles EGO

Promocién
de empresas
pequenas

Concursos jovenes
carniceros

Programa EGO

Notas de prensa
de las marcas del
programa EGO

Concurso MOMAD
Talents by ISEM

Galerias jovenes (OPENING): galerias de menos de 7 afios.
Premio OPENING: devolucion del coste del stand a la galeria joven.

Empresas jovenes de diseno y decoracién para que decoren salas privadas
de ARCO, para darles visibilidad.

Cesion de espacio a EXHIBIFY: startup tecnoldgica que desarrolla todo nuestro
sistema digital.

Stand minnies: para nuevos emprendedores. Es mas econdmico participar.
Se haincrementado la participacion con respecto a la edicion anterior.

Asociacion de Mujeres Brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad y el emprendimiento de la mujer).

La feria cont6 con espacios 0 acciones singulares para la exposicion de empresas
jovenesy de reciente creacion: en el espacio de SEGITTUR, en el marco de FITUR
KNOW-HOW & EXPORT, se transmitio el know-how de las pymes espafolas, con
areas de networking, asesoria para startupsy un laboratorio de proyectos
-SEGITTURLAB- al servicio de la internacionalizacion y el conocimiento.

Zona startups: zona mas econémica.

Area Impulso: zona donde exponen las startups: espacios de 6 m2. Mucho mas
economico y con formato mas sencillo.

Premio Impulso: al producto mas innovador presentado por una startup. Premio:
participacion gratuita en la siguiente edicion con 16 m?2.

Stand mini: para nuevos emprendedores. Es mas econémico participar.

Asociacion de Mujeres Brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Espacio gratuito. Para impulsar el emprendimiento
femenino.

Showroom EGO: espacio con stands donde los disenadores jovenes tienen venta
directa al publico.

Cesion gratuita de espacio a jovenes disenadores.

Desfiles EGO: desfiles gratuitos de disenadores emergentes.

La asociacion principal del sector, ANICE, con la que trabaja MEAT, promueve la
feriay ayuda a las empresas mas pequefas con unos espacios mas pequenosy les
ayuda econémicamente.

Concursos jovenes carniceros en espacio Espacio Butcher’s Shop: organizada por
IFEMA MADRID (cesion de espacio)y CARNIMAD. Todos los carniceros de Espafia
jovenes se podian presentar.

Programa EGO: para marcas/nuevos disenadores/nuevos emprendedores que
lleven en el mercado maximo tres ediciones. Es mas econémico participar.

Se hacen notas de prensa de las marcas del programa EGO, para impulsar su
visibilidad.

Concurso MOMAD Talents by ISEM (se plantea tres meses antes de la celebracion):
convocamos en redes sociales un concurso para nuevos disefadores. Se presenta
la coleccion y hay un Comité de Valoracion (original, sostenible, comercial, etc.).
Los dos ganadores consiguen stand gratuito en la edicion.

(Continua)
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
37

Feria/
evento

SEMANADE
LA EDUCACION

SEMANADE
LA EDUCACION

SEMANADE |

LA EDUCACION
EXPOFRANQUICIA
EXPOFRANQUICIA
EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA
MOMAD
MOMAD

MOMAD

MOMAD

MADRIDJOYA
MADRIDJOYA

Titulo de la accion
de innovacion Descripcion

Formato de
contratacion
para startups
EXPOELEARNING

Salon de Postgrado
y Formacién
Continua.
Congreso Red

Asociacion de
talleres (CETRAA)

Area startup

Bussines room

Acuerdo CEAJE

Camara de
Comercio

de Madrid-
Aval Madrid-
Ayuntamiento
de Madrid

Accion de
intercambio
con revistas
Emprendedores
y El Economista

Asociacion REM

Modelo de
participacion
startup

Jornadas técnicas
para ambas ferias

Programa EGO

Notas de prensa
EGO

Concurso Momad
Talents by ISEM

Asociacion
Internacional de
Asesores

de Imagen

Stand mini

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Formato de contratacion para startups EXPOELEARNING: stands de 6 m? mas
econoémico.

Puntos informativos de 4 m? en el Salon de Postgrado y Formacion Continua
y Congreso Red. Mas econémicos.

AULA: Asociacion de talleres (CETRAA), se le ha facilitado un stand mas pequeno,
de 6 m2.

Zona con stands para empresas que estan empezando a franquiciar (hay normas
para estar en esa zona).

Jornada entre inversores o emprendedores y franquicias.

Asociacion de jovenes empresarios. Intercambio: promocion de la feria en esa
asociacion; tuvieron su ministand gratuito para ayudar a los jovenes empresarios
aemprender en franquicia.

Promocionaron la feria en los viveros de emprendedores/area de emprendimiento
y nosotros les damos un espacio para ayudar a potenciales emprendedores y
asesorarles.

Accién de intercambio con revistas Emprendedores y El Economistay con portales
Franchizone y Sivarious: ellos nos han promocionado y han divulgado en sus
medios.

20 empresarios no habituales del sector que fueron invitados a la feria para
conocer e invertir.

Modelo de participacion startup: precio mas econémico.

Jornadas técnicas para ambas ferias: dar a conocer nuevas empresas donde
asisten grandes empresas, para darles a conocer.

Programa EGO: para marcas/nuevos disenadores/nuevos emprendedores que
lleven en el mercado maximo tres ediciones. Es mas econdémico participar.

Se hacen notas de prensa de las marcas del programa EGO, para impulsar su
visibilidad.

Tres meses antes de la celebracion, IFEMA MADRID convoca en redes sociales un
concurso para nuevos disenadores. Se presenta la coleccion, y hay un Comité de
Valoracion (original, sostenible, comercial, etc.). Los dos ganadores consiguen
stand gratuito en la edicién.

Cesion de espacio por intercambio para que formen y asesoren a las tiendas
a fidelizar a sus clientes.

Stand mini: para nuevos emprendedores. Es mas econémico participar.

Asociacion de Mujeres Brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Espacio gratuito. Para impulsar el emprendimiento
femenino.

(Continua)
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Listado de acciones de Emprendimiento por feria propia (continuacion).

Feria/ Titulo de la accion
evento de innovacion Descripcion
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INTERGIFT

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

LIBER

FRUIT ATTRACTION

ESTAMPA
GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

SALON LOOK

FERIARTE

SIMO EDUCACION
SIMO EDUCACION

Artesanias
de Colombia

Stand minnies
Asociacion de
Mujeres Brillantes
Premio

Yo Soy Bisutex

Showroom EGO

Cesion de
espacio a jovenes
disenadores

Desfiles EGO

Zona MicroLiber

Areas de Biotech
Attraction, Smart
Agro y Ecorganic

Sala DUO
y DUO Project

Zona startups

Acuerdo con EDIH

Cesion de espacio

Visibilidad al
galerista joven

Zona Show Up

Zona Impulso

Se ofrece un espacio gratuito (espacio, foro, pasarela, visibilidad, etc.), de
Artesanias de Colombia: artesanos de comunidades diferentes de Colombia,
muchos de ellos estan aprovechando la artesania para reinsertarse en la sociedad.

Stand minnies: para nuevos emprendedores. Es mas econdmico participar. Se ha
incrementado la participacion con respecto a la edicion anterior.

Asociacion de Mujeres Brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad y el emprendimiento de la mujer).

Se realiza un concurso a través de redes sociales para las empresas que quieran
participary que sean recientes. Premio: stand mini de regalo. Gano la empresa
SEMBRA BIOJOYAS (producto: collares hechos con semillas; hecho a mano).

Se organiza un espacio con stands donde los disefiadores jovenes tienen venta
directa al publico.

Se cede espacio a jovenes disenadores y marcas emergentes.

Se organizan desfiles de disenadores emergentes para darles visibilidad.

Se establece una zona para empresas de menos de tres afos en el mercado o que
han publicado menos de 10 libros, con condiciones econémicas especiales.

Se establece una zona para empresas muy pequenas y de nueva creacion. Espacio
mas pequeno que el minimo obligatorio que contratar en condiciones normales.

Se establece una zona para galerias nuevas con menos presupuesto.

Se ofrece un precio mucho méas econémico para dar la oportunidad a estos
emprendimientos de participar en la feria.

Se lleva a cabo un acuerdo con EDIH, especializado en movilidad sostenible con
el objetivo de fomentar la participacion de startups en el evento, para abrirles el
mercado y darles a conocer. Han colaborado en las jornadas. Ademas, el EDIH
(programa de la Union Europea gestionado por la Comunidad de Madrid) ha
subvencionado su participacion.

Cesion gratuita de espacio al expositor ARTERO para la celebracion de los
premios Supernova (espacio extra para escenario); concurso para jovenes
profesionales que empezaban en el sector; nuevas promesas, para impulsarles y
promocionarles.

Difusion y comunicacion especial para el galerista mas joven de Espana, que
ha participado por primera vez en FERIARTE.

Zonas para empresas startup.

Profesionales con ideas relacionados con el sector de la tecnologia educativa.
Ofrecen laidea a IFEMA MADRIDYy a través de un jurado se decide el proyecto(s)
seleccionado(s)y en celebracion se presentan. Si ganan, entran en una aceleradora
con 50 inversores que escuchan su idea (SEKLAB), y premio MADRID+D: capta la
ideay les ayuda a ponerla en marchay, ademas, tendran un stand gratuito, uno de
ellos alazona Show Up.

Sugerencias, quejas y reclamaciones
(en adelante, SQR).

La gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
es una parte esencial en la relacion con las partes
interesadas.

En IFEMA MADRID la gestion se lleva a cabo sequn el
proceso SIG-PR-44 Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones de partes interesadas.

Seguimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones (SQR).

N.2 de SOR total IFEMA MADRID
N.2 de sugerencias
N.2 de quejas y reclamaciones
N.2 de quejas
N.2 de reclamaciones
N.2 promedio de dias de contestacion de sugerencias y quejas

N.2 promedio de dias de contestacion de reclamaciones

En 2023, se hareducido el numero de SOR con
respecto al ano anterior. A diferencia de 2022, no ha
habido incidencias de volumen en eventos de publico,
como en el JAPAN WEEKEND MADRID.

Por otro lado:

« Han aumentado las quejas y reclamaciones de vecinos
relacionadas con el ruido de eventos musicales
externos celebrados en IFEMA MADRID.

« Se han clasificado como reclamaciones todas las
comunicaciones relacionadas con la accesibilidad,
por la relevancia de la materia en la estrategia
de IFEMA MADRID.

« Continuan, al igual que en 2022, las comunicaciones
relacionadas con el funcionamiento con las maquinas
de aparcamientoy el acceso al recinto en periodos de
mucha actividad.

- A diferencia del ano anterior, las reclamaciones
relacionadas con servicios feriales se enfocan
principalmente en el estado de los materialesy del
mobiliario contratado y en ocasiones con los plazos de
entrega de los servicios, como es el caso de
FRUIT ATTRACTION.

1.116 -47,31%

5 17 240%
1.m 571 -41,4%
845 242 -71,36%
266 329 23,68%
4,23 2,47 -41,6%
14,4 17.15 21,52%

Dado que se haincluido un nuevo indicador para medir
el numero de reclamaciones contestadas fuera de
plazo legal, se han detectado 68 reclamaciones de
esta tipologia. Las causas principales de este retraso
son:

« En el caso de Servicios Feriales, la concentracion
de quejas en etapas de mucha actividad ferial, por lo
que se genera un embudo en su gestiony cierre. Solo
cuentan con un recurso dedicado parcialmente a esta
actividad, por lo que en época pico de actividad ferial se
producen retrasos puntuales.

« Enel caso de Econémico-Financiero, la diferencia de
plazos establecidos entre la emision de facturasyla
contestacion de reclamaciones.

« En el caso de Negocio, el plazo hasta la decision de las
contestaciones. De ellas, 28 pertenecen a un solo grupo
ferial que, por un problema en la organizacion de la feria
y su gestion de entradas, la Direccion no determiné la
solucién alos reclamantes hasta pasado el plazo legal
de contestacion.

Por lo tanto, durante el ano 2024 se impartira un curso
de formacion a este respecto.
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Encuestas de satisfaccion.

IFEMA MADRID tiene un firme compromiso con la
escucha a todas sus partes interesadas y, en especial,
asus partes interesadas clave (trabajadores, clientes

y proveedores). Por eso, en los Ultimos ejercicios se ha
sistematizado la realizacion de encuestas con el objetivo
de conocer sus necesidades, expectativasy el grado

de cumplimiento de todas ellas, de manera que sean
comparables.

« Las encuestas a expositores y visitantes se realizan
durante la celebracion de la feria o una vez concluida
la misma. Existe un modelo unitario de preguntas que
permite la lectura comparativa, si bien en cada caso, la
Direccion de la feria podra incorporar cuatro preguntas
singulares. En este ano 2023, la encuesta a expositores
durante el certamen se redujo considerablemente,
incluyendo solo aquellas preguntas concretas
centradas en esa edicion.

« Semestralmente, y a través de la herramienta CRM,
se han realizado encuestas a la base de datos de
expositores de ese gjercicio sobre los aspectos
generales(servicios, atencion por parte de
IFEMA MADRID, etc.). Esta ser la dinamica que se
implementara desde este gjercicio.

Resultados de 2023.

Parte interesada NPS de 2022 NPS de 2023 2023/2022

Expositores en la feria
Expositores en general
Visitantes
Organizadores externos
Patrocinadores
Proveedores

Trabajadores

« Las encuestas a patrocinadores se realizan anualmente.
También esta establecido un modelo Unico.

- Las encuestas a operadores externos se realizan
mensualmente, también con un formulario estandar.

« Dinamica similar se sigue con los proveedores,
anualmente, seleccionando aquellos que se consideren
estratégicos por el producto o servicio
que proporcionan, porque sean empresas
colaboradoras o por la cantidad facturada.

La periodicidad de la encuesta a los trabajadores es
bienal.

« Desde el ejercicio 2021, todas las encuestas incluyen
dos elementos comunes:

« Seleccionar, de un listado, cuales son las cuestiones
de desarrollo sostenibilidad (a nivel econdmico, social y
ambiental) mas relevantes para ellos (véase la definicién
de estaaccion en el apartado de Cuestiones para el
Desarrollo Sostenible).

« Elindice NPS(Net Promoter Score) como referencia
de satisfaccion global, con lo que puede obtenerse
una valoracion conjunta en la relacion de estas partes
interesadas con IFEMA MADRID.

15,49 30,54 97,15%

= 1.9 =
64,1 68,54 6,9%
66,67 100 49,99%
62,5 84,21 34,73%

50 50 0%
4,53 = =

Todas nuestras partes interesadas tienen un NPS positivo y la mayoria tiene resultados excelentes, y que
mejoran o mantienen comparandolo con el gjercicio anterior.
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6.2 Subcontratacion
y proveedores.

No se realizan auditorias de seqgunda parte a los
proveedores de IFEMA MADRID, al entender que
existen otros controles suficientes definidos. Estos
son:

6.2.1: En cuanto a los criterios de seleccién para

su contratacion, siendo de aplicacién la Ley de
Contratacion Publica, en los pliegos de bases se
incluyen requisitos de sostenibilidad (temas laborales,
de prevencién de riesgos laborales, sociales 'y
ambientales), dinamica que hemos incrementado en
los ultimos ejercicios como exigencias de obligado
cumplimiento y/o como criterio de valoracién.

6.2.2: Asimismo, los centros gestores de
IFEMA MADRID evaltan anualmente el nivel de
cumplimiento de sus proveedores mas importantes.

La seleccion de los proveedores que evaluar se realiza
de entre aquellos que cumplan una serie de requisitos;
estos son todos aquellos considerados "empresas
colaboradoras”y, del resto, aquellos con facturacion
superior o igual a 600.000 euros/ano, o bien, que la
Direccion de Compras considere “estratégicos”.

La evaluacion se realiza valorando del 1al 5 las
siguientes cuestiones:

- Calidad del servicio/obra/producto prestado.
« Cumplimiento de plazos.
« Nivel de competencia demostrado.

« Flexibilidad/disponibilidad aportaday nivel de
sostenibilidad durante la prestacion del servicio/
suministro/obra.

De no alcanzar los niveles suficientes esperados, se
podrian establecer penalizaciones/resoluciones de
contratos (segun lo establecido en el pliego de basesy
en la Ley de Contratacion Publica), o se insta a iniciar
un plan de accién para superar y mejorar la valoracion
al ano siguiente.

6.2.3: Por ultimo, también se les solicita a estos
proveedores relevantes una valoracion de su relacion
con IFEMA MADRID, es decir, se les envia anualmente
una encuesta de satisfaccion. Para IFEMA MADRID
sus proveedores son una parte interesada o grupo de
interés clave; luego, se incorporan en dicha encuesta
dos preguntas comunes a todas ellas, que son:

« NPS o Net Promoter Score o indicador del nivel de
satisfaccion, cuyos resultados se incluyen en nuestro
cuadro de mando institucional de indicadores,
comparandose los resultados obtenidos alo largo del
tiempo y con respecto al resto de partes interesadas
clave.

« Cuales de las cuestiones de desarrollo sostenible
economicas, sociales y ambientales de IFEMA MADRID
son importantes para ellos, resultados que después
se consideran un criterio de evaluacion mas para
determinar cuales son las relevantes para
IFEMA MADRID.

6.3 Sociedad.

IFEMA MADRID ha asumido un compromiso con la
sociedad que se materializa fundamentalmente de
tres maneras:

« Siendo catalizador e impulsor de acciones concretas en
colaboracion con asociaciones, empresas expositoras,
visitantes u otras partes interesadas, realizadas desde
cada feriay con un marcado caracter sectorial.

« Recogiendo aquellas iniciativas planteadas por el
personaly llevando a cabo las que se consideran viables
y redundan en el bienestar de la plantilla o en beneficio
de ONG u otras instituciones solidarias.

« A través del Programa de Voluntariado Corporativo,
que facilita e incentiva la colaboracién de aquellos
miembros de la plantilla interesados en participar
de forma directa en actividades solidarias, para que
puedan llevar a cabo su vocacion.
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias propias.
En 2023 se realizaron 172 acciones -el ano anterior, 155-, lo que supone un incremento de un 10,96 %.

Titulo
(WE V) de la accion social Descripcion

ARCOmadrid

2 ARCOmadrid

3 ARCOmadrid

4 ARCOmadrid

5 ARCOmadrid

6 ARCOmadrid

7 ARCOmadrid

8 ARCOmadrid

9 ARCOmadrid

10 ARCOmadrid

1 ARCOmadrid

12 BISUTEX

13 BISUTEX

14 BISUTEX

15 BISUTEX

16 FITUR
93

Acuerdo con
universidades

Entradas gratuitas
para profesores

Entradas reducidas
aalumnos

Uso de lenguaje
inclusivo

Concurso de disefo
de Guest Lounge y
catélogo

Cesion de espacio
a festival de arte

Cesion de espacio
a exposicién
fotografica

Entradas reducidas
aasociados de

la Federacion de
artistas visuales
de Espana

Premio arte
sostenible

Foro ARCO

Cesioén de espacio
a AUARA

Diversidad en las
pasarelas

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Comunicacion
de productos
sostenibles

Apoyo ala
diversidad

Apoyo ala
diversidad

Acuerdo con universidades: alumnos de practicas de Master de Mercado de Artey
Universidad Complutense, que trabajan en el grupo ferial, colaborando con ellos.

Entradas gratuitas para profesores de universidades o centros de formacion de
artes.

Precio especial de entradas para alumnos y estudiantes (con carné de estudiante).
Mitad de precio.

Utilizacion de lenguaje inclusivo, sustituyendo la palabra VIP por GUEST.

Concurso de disefio de Guest Lounge y catalogo: se paga a todos los que se les
pide que presenten el proyecto. Luego, al ganador, un poco mas. De esta manera,
todo el que comparta su conocimiento cobra.

Cesion de espacio a un festival de arte tecnoldgico con origen en Ucrania.

Cesion de espacio a una exposicion de fotos, para dar visibilidad al conflicto
ucraniano.

Acuerdo con la Federacién de asociaciones de artistas visuales de Espana para
ofrecer un precio reducido de la entrada a artistas asociados que no exponen en
ARCO.

Premio arte sostenible Six Senses y ARCOmadrid: primer premio a la artista
gue mejor muestre las preocupaciones en torno al tema de la sostenibilidad y la
responsabilidad medioambiental.

Foro ARCO: charlas y jornadas en torno a arte contemporaneo y dos jornadas sobre
las escenas artisticas de los paises que rodean el Mediterraneo.

Cesion de espacio a AUARA, de manera que la recaudacion de todas las botellas
que se vendan va destinada a consequir llevar agua potable a aquellos paises
donde no llega.

En pasarela hay modelos de diferentes origenes/nacionalidades y personas con
capacidades especiales.

Asociacion de Mujeres Brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad).

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

Apoyo a la diversidad, incluyendo imagenes de personas de diferentes origenes
en las newslettersy en las presentaciones.

La feria recogio de forma consciente y proactiva en sus campanas de promocién
imagenes que comunican la diversidad, como por ejemplo el material promocional
del area FITUR LGBT+. Esta seccion evidenci6 la creciente demanda de destinos,
empresas, cadenas hoteleras, companias aéreas, turoperadores que quieren
centrarse en el segmento LGBT+, con gran poder adquisitivo por tener mayor
renta disponible y es el mas desestacionalizado del turismo.

(Continua)

Titulo
. EEVETE de la accion social Descripcion

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

FITUR

GENERA

GENERA

GENERA

GENERA

GENERA

IBERZOO+PROPET

Relevancia al rol
de la mujer

Observatorio
FITURNext

Informe FITURNext

Premio Stand
Sostenible

Charlas didacticas

Jornadas, foros
y actividades

Notas especificas
por jornada

CDTI, MITECO, IDAE

Entradas gratuitas
de institutos de FP

Conferencia
SPIREC

Foros/charlas para
la adquisicion de
habilidades

En la edicion de FITUR 2023 se ha dado especial relevancia al rol de la mujer en

el contexto turistico, a través de varias secciones. En esta linea destaca FITUR
WOMAN, un espacio que cuenta con la colaboracion de WOMEN LEADING TOURISM
y que, alineado con los propios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en

cuanto a la contribucion a la igualdad de género y el empoderamiento femenino

en el sector del turismo (Objetivo 5), ofrece un punto de encuentro para la
concienciacion, el debate y el didlogo, enfocado a impulsar el papel de la mujer

en estaindustria, en clave de liderazgo y sostenibilidad.

El Observatorio FITURNext desarroll6 una agenda de charlas, mesas redondas y
presentaciones con autoridades publicas, iniciativas especializadas en turismo
regenerativo y ponentes expertos en la tematica. Plogging Tour, Grupo Iberostar

y Green Pepper Travel forman parte de la cuarta edicion tras una agenda de
charlas, mesas redondas y presentaciones con autoridades publicas, iniciativas
especializadas en turismo regenerativo y ponentes expertos en la tematica.
Plogging Tour, Grupo Iberostar y Green Pepper Travel son los proyectos premiados
de esta edicion en las categorias: regeneracion del medio terrestre, acuatico y

la gestion y promocion de la regeneracion del medio, respectivamente. Ademas,
conto con la participacién de las iniciativas finalistas y ganadoras de este ano y

de ediciones anteriores en una serie de charlas inspiradoras. Entre ellas destaca
la mesa redonda para impulsar un turismo positivo con representantes de la
Fundacion Starlight, Apadrina un Olivo, Sentir el Alto Tajo y la Organizacion Mundial
del Turismo. Las iniciativas finalistas de esta edicién, 5ta SARoCO, Playa Vivay
ProCoReef, también se unieron en un dialogo para analizar los primeros pasos, la
hoja de ruta, para implementar un turismo regenerativo en un destino.

Asimismo, se presento el Informe FITURNext “Claves para abordar retos y generar
valor en turismo y alcanzar la regeneracion del medio natural” con las claves,
pautas y lecciones aprendidas por el Observatorio a lo largo de la investigacion.

Por ultimo, en el marco del Premio al Stand Sostenible se valoro la contratacion del
staff del mismo, basada en criterios de igualdad de género, sin discriminacién ni
priorizacion. Algunos de los stands presentados al premio contrataron a personas
en riesgo de exclusién social, favoreciendo la inclusion de personas con diversidad
funcional, mayores, inmigrantes, en paro, etc. También facilitaron el acceso a la
informacion y al propio stand a las personas con diversidad auditiva, visual, etc.

FITUR incluy6 en su plan de actividades y jornadas técnicas charlas didacticas,
basadas en la sostenibilidad, accesibilidad e innovacion.

Jornadas, foros y actividades: jornadas divulgativas, mejorando las capacidades
de los profesionales que ya trabajan en el sector y atrayendo, ademas,
profesionales de otros sectores que pueden estar interesados en este sector.

Se hacen notas especificas por jornada que sea destacable, no una nota de cierre
simple.

CDTI, MITECQO, IDAE y en general a todas las asociaciones: les hemos cedido el
espacio para que ellos realicen actividades divulgativas. Participan en foros y
permiten a empresas (otros expositores) que participen en estas jornadas.

Entradas gratuitas de institutos de FP que cursan estudios relacionados con las
energias renovables. 48 grupos.

Conferencia SPIREC: relacionada con el cambio climatico y, en concreto, por las
energias renovables, organizada por REN21, MITERD y GENERA. Muy representada
por organismos oficiales a nivel internacional. Objeto: sensibilizacion y divulgacién
sobre oportunidades ligadas a un modelo sostenible, situando a las personas en el
centro de una transicién energética justa.

Foros/charlas para la adquisicion de habilidades: Aula empleo veterinario
(formacion a los recién licenciados), Aula veterinaria (formacion sobre nuevos
productos farmacéuticos o de intervencion veterinaria, etc.). Forum AEDPAC
(asociacion espanola de industria y comercio del sector del animal de compania,
son ponencias). Escenario de estilismo canino (masterclass de estilismo canino).

(Continua)

CLIENTES Y SOCIEDAD. 94




IFEMA MADRID | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023

Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias propias (continuacion).

Titulo
. Feria/evento de la accion social Descripcion
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34
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IBERZOO+PROPET

IBERZOO+PROPET

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

IBERZOO+PROPET
Solidario

Premios ANTON

Fundacion
ALAPAR

Apoyo ala
diversidad

Comunicacion
de productos
sostenibles

Entrada gratuita
aescuelas de
formacién

Diversidad
en las pasarelas

Asociacion
de Artistas,
Disenadores
y Artesanos

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Asociacion de
Joyas Sostenibles

Cesion de espacio
gratuito parala
Escuelan.23 de
arte de Madrid

Cesion de
espacio a escuela
ESTIMORUN

Diversidad en las
pasarelas

IBERZOO+PROPET Solidario: apoyar a FAPAM (Federacion de Asociaciones de
Proteccion Animal de Madrid): IFEMA MADRID, juntamente con esta asociacion,
organiza el Premio EUREKA: han presentado proyectos y se ha premiado con
3.000 euros para que pongan en marcha el proyecto.

IFEMA MADRID organiza los Premios ANTON; varias categorias: a los que favorecen
laintegracion animal, convivencia con las mascotas en la ciudad, mejor profesional
del &mbito de la proteccién animal. Este ano se ha entregado un premio a una
asociacion (iniciativa en favor del salvamento de personas en situaciones de
desastre: ESDP-Escuela Espaniola de Salvamento y Deteccion con Perros), por su
trabajo en pro de la prevencion y mitigacion de desastres y su actuacion conjunta
con los diferentes servicios de emergencia a nivel nacional e internacional a través
del Salvamento y Deteccidn con Perros. Entrena a los perros que participan en las
catéastrofes (por ejemplo, en la de Turquia), dandoles visibilidad. Este afio se ha
entregado un reconocimiento a GLOBAL VETS AID; es una organizacion sin animo
de lucro formada por veterinarios cuyo fin es llevar la medicina veterinaria a las
poblaciones mas desfavorecidas alrededor del mundo.

Fundacion A LA PAR (bote de chuches de regalo a todos los expositores realizado
por personas con capacidades especiales). Nos trajeron un carrito en el coctel tipo
afterwork.

Apoyo a la diversidad, incluyendo imagenes de personas de diferentes origenes
en las newsletters y en las presentaciones.

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

Entrada gratuita a escuelas de formacion, como por ejemplo la Fundacion
A LAPAR.

En pasarela hay modelos de diferentes origenes/nacionalidades y personas
con capacidades especiales (de la Asociacion de Joyas Sostenibles).

La Asociacion de Artistas, Disenadores y Artesanos, ADA, es una entidad
independiente sin animo de lucro. Nace para unir a diferentes tipos de artistas,
disenadores y artesanos para colaborar juntos en las diferentes disciplinas,
distintas maneras de very sentir el arte para crecer y desarrollar acciones.

ADA busca poner en valor el arte en todas sus formas de expresion y dimensiones:
académica, artistica, cultural, econémica, investigadora, etc. Fomentando la
personalidad y el trabajo individual que se enriquece al colaborar con otros
especialistas de otros campos. Con el compromiso de trabajar de manera
desinteresada para convertir ADA en una plataforma que les permita crecer

como profesionales con proyeccioén internacional.

Para visibilizar a través de la pintura, joyeria, para dar visibilidad a las
enfermedades mentales: es una exposicion.

Asociacion de Mujeres Brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Espacio gratuito.

Asociacion de Joyas Sostenibles: cesion de espacio gratuito. Participacion
gratuita en la pasarela. Comunidad para incentivar las practicas sostenibles en
el sector en todo el mundo. Cerré el desfile una modelo con sindrome de Down.

Cesion de espacio gratuito para la Escuela n.? 3 de arte de Madrid (artes
decorativas), para dar varios seminarios formativos durante la feria.

Cesion de espacio a escuela ESTIMORUN: escuela de valoracién y tasacion
de joyeria, para ensefar a los joyeros a tasar y valorar las joyas de una manera
estandarizada.

Desfiles de modelos con capacidades especiales.

(Continua)

Titulo
. R VETE de la accion social Descripcion

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MEAT ATTRACTION

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

Apuesta por
economia local

Invitacion a las
escuelas de moda

Divulgaciony
comunicacion de
las acciones de
sostenibilidad

Espacio Butcher's
Shop

Accion con banco
de alimentos

Entradas gratuitas
para centros

de formacion
profesional

La Semana
de la Carne

Cesion de espacio
ala Asociacién
ANICE

Cesion de espacio
a ASEDAS

Diversidad
en las pasarelas

Cesion de un
espacio y stand
ala Universidad
Politécnica de
Madrid

Asociacion
de Artistas,
Disenadores
y Artesanos

Concurso MOMAD
Talents by ISEM

Comunicacion
de productos
sostenibles

Los disenadores fomentan la economia local, contratando pequefnas empresas
colaboradoras de la zona.

Invitacion a las escuelas de moda a algun desfile.

Divulgacion y comunicacién de las acciones de sostenibilidad impulsadas
y llevadas a cabo por nuestros clientes.

Espacio Butcher'sShop: jornada para mujeres en el sector carnico (dar visibilidad
ala mujer carnicera, poniéndola en valor, empoderandola).

Accion con banco de alimentos, cediendo los excedentes alimentarios.

Entradas gratuitas para centros de formacién profesional (cocina, carniceria, etc.)
y de la Universidad de Comillas (grados de marketing, economia, comercial, etc.).

La Semana de la Carne: trasladar a la calle que la carne es salud y los beneficios
de la carne. En el Mercado de Barcel6. Asi se anima a los ciudadanos a consumir
carne. Se invita a doctores.

Cesion de espacio a la Asociacion ANICE, para la celebracion de la asamblea anual.
Proposito: asociacién nacional de industria carnica de Espana, asociacion sin
animo de lucro.

Cesion de espacio a ASEDAS, asociacion espanola de distribuciones, servicios
y supermercados. Asociacién sin animo de lucro.

Pasarela con modelos de diversas nacionalidades/origenes.

Cesion de un espacio y stand a la Universidad Politécnica de Madrid, Centro
Superior de Disefo de Moda de Madrid. Han tenido exposicion con disefos
de alumnosy productos reciclados de H&M.

La Asociacion de Artistas, Disenadores y Artesanos, ADA, es una entidad
independiente sin animo de lucro. Nace con el objetivo de unir a diferentes tipos
de artistas, disenadores y artesanos con el fin de colaborar juntos en las diferentes
disciplinas, distintas maneras de very sentir el arte para crecery desarrollar
acciones.

ADA persigue un objetivo fundamental: poner en valor el arte en todas sus
diferentes formas de expresion y dimensiones: académica, artistica, cultural,
econdmica, investigadora, etc. Fomentando la personalidad y trabajo individual
que se enriquece al colaborar con otros especialistas de otros campos. Con

el compromiso de trabajar de manera desinteresada para convertir ADA en

una plataforma que les permita crecer como profesionales con proyeccion
internacional. Han tenido un stand de cesion gratuita y han desfilado.

Concurso MOMAD Talents by ISEM (se plantea tres meses antes de la celebracion):
convocamos en redes sociales un concurso para nuevos disenadores. Se presenta
la coleccion y hay un Comité de Valoracion (original, sostenible, comercial, etc.).

El ganador tiene un curso de formacion gratuito organizado por ISEM.

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

(Continua)
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias propias (continuacion).

Titulo
(E V) de la accion social Descripcion
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

7

97

MOMAD

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA
EDUCACION

SEMANADE LA

EDUCACION

ANTIK PASSION
Almoneda

ANTIK PASSION
Almoneda

ANTIK PASSION
Almoneda

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

EXPOFRANQUICIA

100x100 MASCOTA

100x100 MASCOTA

Entradas gratuitas
paravarias
escuelas de
formacion

250 actividades
distribuidas en los
diferentes foros

Stands de
intercambio para
los sindicatos de
estudiantes

AULA Forum

Cesioén de espacio
a MAPA

Cesion de espacio
(escenario) para
divulgar y fomentar
los estudios
artisticos

Open Campus
Formaciony
Empleo

Contenido creado
por alumnos
universitarios

Colectivos con
descuento

Invitaciones a
asociaciones

Foro Escuelade la
Franquicia

Acuerdo CEAJE

Camara comercio
de Madrid-

Aval Madrid-
Ayuntamiento
Madrid

Despachos

de abogados
especializados
en el sector

Concurso
en RR. SS.

Contrato con
asociaciones

Pasarela de
adopcion

Entradas gratuitas para varias escuelas de formacion, como por ejemplo: escuela
ELLE, escuela GOYMAR.

250 actividades distribuidas en los diferentes foros de cada una de las ferias donde
se trataban temas como el conocimiento del sector, Ultimas novedades, temas
sociales, etc. (formacion).

Stands de intercambio para los sindicatos de estudiantes, para asesorar a los
estudiantes sobre salidas laborales; no pagan nada.

Las universidades colaboran con IFEMA MADRID. En AULA Forum vienen los
alumnos de ultimos cursos a dar charlas sobre temas para hacer practicas.

Cesion de espacio a MAPA (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion):
charlas sobre emprendimiento en el sector, enfocados sobre todo a mujeres
(mujeres que presentan proyectos agricolas), nuevas tecnologias, proyectos
de ganaderia, etc.

Cesion de espacio (escenario) para divulgar y fomentar los estudios artisticos
tanto para carrera profesional como para estudios complementarios, para
fomentar la adquisicién de habilidades de los estudiantes.

Postgrado y Formacion Continua: Open Campus Formacién y Empleo; espacio en
colaboracion con la Comunidad de Madrid; apoyo a los estudiantes para ayudarles
en la busqueda de empleo, desempleados, captacion de talento, etc.

Universidad Rey Juan Carlos |, alumnos y profesores del Master de Mercado del
Arte: generan contenidos para Almoneda 365, colaboran apoyando a expositores,
apoyo en organizacion de actividades y encuestas satisfaccion.

Descuento en la entrada del 50% para colectivos relacionados con el arte
(asociacion de restauradores, grupo de arte del Ayuntamiento, estudiantes, etc.).

Invitaciones a asociaciones de amigos de museos, para sus asociados.

Ensenar a los visitantes cémo es el modelo de la franquicia. Este afio han venido
tres coaches nuevos. Una de las charlas fue sobre la mujer en la franquicia.

Acuerdo CEAJE: asociacion de jovenes empresarios. Intercambio: promocion de
la feria en esa asociacion; tuvieron su ministand gratuito para ayudar a los jévenes
empresarios a emprender en franquicia.

Promocionaron la feria en los viveros de emprendedores/area de emprendimiento
y nosotros les damos un espacio para ayudar a potenciales emprendedores y les
asesoramos.

La feria ha traido tres despachos de abogados especializados en franquicias, para
asesorar gratuitamente a los visitantes con dudas sobre la franquicia.

Concursos en redes sociales con sorteos (entradas para WAH y noches de hotel).
Se hacian preguntas del sector de la franquicia. Para dinamizar y aumentar los
sequidores en las redes sociales y crear mas comunidad.

Contrato: asociaciones de perros que ayudan a ninos con TAE e invidentes
(Roncescan, AIDOG).

Pasarela de adopcion (charlas de caracter didactico).

(Continua)
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72
73

74

75
76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

100x100 MASCOTA
100x100 MASCOTA

100x100 MASCOTA

100x100 MASCOTA

100x100 MASCOTA

ORGANIC FOOD
IBERIA

ORGANIC FOOD
IBERIA

SALON DEL
VEHICULO DE
OCASION

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MOMAD

Charlas educativas

Comida para
protectoras

Fisioterapia animal
en feria

Entradas gratuitas

Espacio para
protectoras de
animales

Recogida de
excedentes

Jornadas técnicas

Espacio gratuito
a ONG

Pasarelas

con modelos
de diversas
nacionalidades
y origenes

Cesionala
Universidad
Politécnica de
Madrid

Colaboracién con
Asociacién ADA

Concurso MOMAD
Talents by ISEM

Visibilidad de
productos
sostenibles

Entrada gratuita
para centros
formativos

Creacion del trofeo
por Fundacién
ALAPAR

Charlas sobre tenencia responsable.

Se harepartido comida para las protectoras de animales.

Fisioterapeuta animal en la feria: para ayudar a los animales de la exposicion
de manera gratuita, dandoles servicio.

Entradas gratuitas para Colegio Oficial de Veterinarios (200). COLVEMA.

Espacio para las protectoras de animales para fomentar la adopcién de este tipo
de animales, pudiendo gestionar las adopciones in situ en la feria.

Banco de alimentos para la recogida de excedentes para el reparto a personas
en riesgo de exclusion.

Jornadas técnicas para ambas ferias: concienciacién a la sociedad, jornada
dedicada alos ODS.

Espacio gratuito a ONG ACNUR para captar socios entre el publico visitante
y expositor.

Pasarela con modelos de diversas nacionalidades/origenes.

Cesion de un espacio y stand a la Universidad Politécnica de Madrid, Centro
Superior de Diseno de Moda de Madrid. Han tenido exposicion con disefios
de alumnosy productos reciclados de H&M.

La Asociacion de Artistas, Disenadores y Artesanos, ADA; es una entidad
independiente sin animo de lucro. Nace con el objetivo de unir a diferentes tipos
de artistas, disefiadores y artesanos con el fin de colaborar juntos en las diferentes
disciplinas, distintas maneras de ver y sentir el arte para crecery desarrollar
acciones.

ADA persigue un objetivo fundamental: poner en valor el arte en todas sus
diferentes formas de expresion y dimensiones: académica, artistica, cultural,
economica, investigadora, etc. Fomentando la personalidad y trabajo individual
que se enriquece al colaborar con otros especialistas de otros campos. Con

el compromiso de trabajar de manera desinteresada para convertir ADA en

una plataforma que les permita crecer como profesionales con proyeccién
internacional. Han tenido un stand de cesion gratuita y han desfilado.

Concurso MOMAD Talents by ISEM (se plantea tres meses antes de la celebracién).
El requisito es ser stand EGO. Se convoca en redes sociales un concurso para
nuevos disenadores. Se presenta la coleccion y hay un Comité de Valoracion
(original, sostenible, comercial, etc.). El ganador tiene un curso de formacion
gratuito organizado por ISEMy los dos primeros ganadores tienen un stand gratis
en la siguiente edicion.

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

Entradas gratuitas para varias escuelas de formacion (Villanueva, etc.).

El trofeo del acto de reconocimiento al comercio de Madrid ha sido realizado
por la fundacion A LA PAR: dan trabajo a personas con discapacidad.

(Continua)
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias propias (continuacién).

Titulo
Feria/evento de la accion social Descripcion

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

99

MOMAD

MOMAD

MOMAD

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

MADRIDJOYA

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

Espacio gratuito
a Artesanias de
Colombia

Retailers guide

Desfile gratuito
para Asociacion de
Joyas Sostenibles

Pasarelas

con modelos
de diversas
nacionalidades
y origenes

Colaboracion con
Asociacion ADA

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Asociacion de
Joyas Sostenibles

Cesion de espacio
gratuito parala
Escuelan.23 de
arte de Madrid

Cesion de
espacio a escuela
ESTIMORUN

Trofeo realizado
por Fundacion
ALAPAR

Visibilidad a la
diversidad racial

Colaboracion con
Fundacion
ALAPAR

Visibilidad a la
diversidad

Visibilidad a
productos
sostenibles

Entradas gratuitas
para centros

de formacion
profesional

Espacio gratuito (espacio, foro, pasarela, visibilidad, etc.) de Artesanias de
Colombia: artesanos de comunidades diferentes de Colombia, muchos de ellos
estan aprovechando la artesania para reinsertarse en la sociedad.

Retailers guide: estudiantes de ISEM que tienen la posibilidad de hacer practicas
en la feria orientando a los visitantes.

Asociacion de Joyas Sostenibles desfila de manera gratuita en la pasarela.

En la pasarela hay modelos de diferentes origenes/nacionalidades y personas
con capacidades especiales(de la Asociacion de Joyas Sostenibles).

La Asociacion de Artistas, Disenadores y Artesanos, ADA, es una entidad
independiente sin animo de lucro. Nace para unir a diferentes tipos de artistas,
disenadores y artesanos para colaborar juntos en las diferentes disciplinas,
distintas maneras de very sentir el arte para crecer y desarrollar acciones. ADA
busca poner en valor el arte en todas sus formas de expresion y dimensiones:
académica, artistica, cultural, econémica, investigadora, etc. Fomentando la
personalidad y el trabajo individual que se enriquece al colaborar con otros
especialistas de otros campos. Con el compromiso de trabajar de manera
desinteresada para convertir ADA en una plataforma que les permita crecer como
profesionales con proyeccion internacional.

Para visibilizar a través de la pintura, joyeria, para dar visibilidad a la incorporacion
de personas en riesgo de exclusion.

Asociacion de Mujeres Brillantes: para dar visibilidad a las mujeres profesionales
(impulsar la igualdad). Espacio gratuito.

Asociacion de Joyas Sostenibles: cesion de espacio gratuito. Participacion
gratuita en la pasarela. Comunidad para incentivar las practicas sostenibles en
el sector en todo el mundo. Cerré el desfile una modelo con sindrome de Down.

Cesidn de espacio gratuito para la Escuela n.? 3 de arte de Madrid (artes
decorativas), para dar varios seminarios formativos durante la feria.

Cesion de espacio a escuela ESTIMORUN: escuela de valoracién y tasacion
de joyeria, para ensefar a los joyeros a tasar y valorar las joyas de una manera
estandarizada.

El trofeo del acto de reconocimiento al comercio de Madrid ha sido realizado
por la fundacion A LA PAR: da trabajo a personas con discapacidad.

Imagen de la portada de la feria.

Fundacion A LA PAR (bote de chuches de regalo a todos los expositores realizado
por personas con capacidades especiales). Nos trajeron un carrito en el céctel tipo
afterwork.

Apoyo a la diversidad, incluyendo imagenes de personas de diferentes origenes
en las newsletters y en las presentaciones.

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

Entrada gratuita a escuelas de formacion, como por ejemplo la Fundacién A LA
PAR.

(Continua)
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. EEVETE de la accion social Descripcion

102

103

104

105

106

107

108

109

110

m

12

13

N4

115

116

17

18

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

INTERGIFT

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

BISUTEX

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

MERCEDES-BENZ
FASHION WEEK
MADRID

LIBER

LIBER

Trofeo realizado
por Fundacién
ALAPAR

Artesanias de
Colombia

Premios regalo
del ano

Cesion de espacio
a CG Agencia

Visibilidad a la
diversidad

Asociacion de
Mujeres Brillantes

Visibilidad a
productos
sostenibles

Visibilidad a la
diversidad

Asociacion de
Joyas Sostenibles

Entradas gratuitas
para centro de
formacion

Trofeo realizado
por Fundacién
A LAPAR

Modelos con
capacidades
especiales

Fomentoy
visibilidad de la
economia local

Invitacion a
escuelas de moda

Desfiles con
modelos de tallas
estandar

PEFC

Programa de
jornadas técnicas

El trofeo del acto de reconocimiento al comercio de Madrid ha sido realizado
por la fundacion A LA PAR: dan trabajo a personas con discapacidad.

Artesanias de Colombia: condiciones especiales de participacion ay visibilidad en
soportes fisicos y en espacios comunes a artesanos de comunidades diferentes de
Colombia, muchos de ellos estan aprovechando la artesania para reinsertarse en

la sociedad.

Premios regalo del afio (7.2 edicion), en ocho categorias. Se premia cada uno de los
mejores productos de cada categoria, uno de ellos es al mas sostenible y otro al
mas innovador.

Cesion de espacio por intercambio a stand CG Agencia: espacio para la
sensibilizacion ambiental del sector.

En la pasarela hay modelos de diferentes origenes/nacionalidades y personas con
capacidades especiales. La Asociacién de Joyas Sostenibles ha tenido un desfile
en el que han participado también personas con discapacidad.

Asociacion De Mujeres Brillantes: se les da un stand para que expongan sus
productos (para fomentar la igualdad).

Cobertura en redes sociales y notas de prensa de expositores con productos
sostenibles.

Apoyo a la diversidad, incluyendo imagenes de personas de diferentes origenes
en las newslettersy en las presentaciones.

Asociacion de Joyas Sostenibles (stand gratis y ellos aportan contenido de
interés).

Entradas gratis a escuelas de disefio y joyeria (Universidad de Villanueva, Centro
Superior de Moda de Madrid, Universidad Politécnica de Madrid), etc.

El trofeo del acto de reconocimiento ha sido realizado por la fundacion A LA PAR:
dan trabajo a personas con discapacidad. Acto de reconocimiento al comercio de
Madrid. Hemos trabajado con las asociaciones de comerciantes de cada sector,
parareconocer la labor de los comerciantes de los sectores de las cuatro ferias. Se
ha hecho una seleccién de los comercios (todos han recibido un diplomay a tres de
cada uno de los sectores y a uno de BISUTEX se les ha concedido con un trofeo).
Dar visibilidad al comercio y dinamizar su actividad.

Desfiles de modelos con capacidades especiales.

Los disefiadores fomentan la economia local, contratando pequenas empresas
colaboradoras de la zona.

Invitacion a las escuelas de moda a algun desfile.

Desfiles de modelos con tallas estédndar de la sociedad.

PEFC: cesion de espacio para informar del papel proveniente de bosques
sostenibles.

Programa de jornadas técnicas: temas de fomento de la lectura en jévenes 'y
adolescentes, etc.

(Continua)
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias propias (continuacion).

Titulo
. Feria/evento de la accion social Descripcion
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123

124

125
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127

128

129

130

131

132

133

134
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LIBER
LIBER

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

FRUIT ATTRACTION

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

ESTAMPA

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

ACNUR

Gestion del Comité
de Honor

Proud to be FRUIT
ATTRACTION

Banco de
Alimentos de
Madrid

Jornadas para
fomentar el
conocimiento de
la actualidad en el
sector

Entrada gratuita
para centros
formativos

Charlas de caracter
didactico

Personal en
practicas

Entrada gratuita
para mayores de
65y menores de 12
anos

Descuentos para
estudiantesy
Tarjeta Joven

Cesion de espacio
para presentacion
de obras de
coleccionismo

Jornadas sobre
talento

Jornadas sobre
movilidad
sostenible

Acuerdo con
Asociacion
Internacional
de Policias

Acuerdo con 14
asociaciones
profesionales

Invitacion a
autoridades

de la movilidad
sostenible en China

Entradas gratuitas
para estudiantesy
centros formativos

ACNUR: cesion de stand para promocionar su ONG y sus acciones sociales.

Gestion del Comité de Honor: para implicar a las instituciones y al sector cultural
para impulsar el sector y el fomento de la lectura.

Proud to be FRUIT ATTRACTION: reconocimiento a expositores y visitantes.
Repartieron pulseras a este respecto durante la feria con colores diversos. Video
de cierre FRUIT ATTRACTION con personas diversas.

Banco de Alimentos de Madrid: recogida de excedentes de alimentos y cesion
de espacio (uno por pabellén).

Jornadas para fomentar el conocimiento de la actualidad del sector (Biofruit
Congress, sobre oferta sostenible, Biotech Attraction, biotecnologia e innovacion
para la agricultura del futuro, 7.2 Grape Attraction, sobre sostenibilidad en la uva)y
Lettuce Attraction (sobre beneficios nutricionales y ambientales de la lechuga).

Centros de educacion que imparten formacion artistica con entradas gratuitas
para sus alumnos.

Charlas de caracter didactico: Programa Foro Colecciona.

ESTAMPA ha contado con personas en practicas para fomentar la adquisicion
de habilidades.

Entrada gratuita para mayores de 65 afios y menores de 12 anos.

Descuentos en las entradas en Tarjeta Joven y para estudiantes.

Incentivar el interés en el coleccionismo a través de la ejemplarizacion de
empresas espanolas, cediendo espacio para la presentacion de estas obras
pertenecientes a las colecciones de estas empresas.

Dentro de los foros ha habido jornadas especificas sobre talento, para adaptar
la necesidad de la sociedad a las empresas y viceversa.

Todas las charlas tienen como tematica la movilidad sostenible. Algunos ponentes
son miembros de ONG, asociaciones sin animo de lucro y administraciones, luego
los visitantes van a asistir a estar charlas como accion divulgativa y la feria lo
impulsa.

Acuerdo con Asociacién Internacional de Policias municipales, para divulgacién
de politicas y tematicas relacionadas con sus funciones y la movilidad sostenible.

Acuerdos con 14 asociaciones profesionales sin animo de lucro y con fundaciones
de Europay Latinoameérica, que han participado en la organizacion de las charlas
o han difundido informacién sobre el congreso de movilidad sostenible.

IFEMA MADRID hainvitado a autoridades que desarrollan la movilidad sostenible
en China para difundir modelos novedosos de gestion y contactar con empresas
espanolas. Ademas, se hainvitado a representantes de asociaciones de otros
paises (Portugal y Latinoamérica).

Entradas gratuitas para estudiantes de universidadesy centros de formacion
profesional (a demanda).

(Continua)

Titulo
. Feria/evento de la accion social Descripcion

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

GLOBAL MOBILITY

CALL

GLOBAL MOBILITY
CALL

C&R

C&R

C&R

C&R

C&R

C&R

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

Congresos de
movilidad activa

Evento junto con la
Fundacion ONCE

Traduccion
simultanea

Stand Fundacion
ONCE

Acceso universal
y gratuito a
contenidos del
congreso

Premio de
participacion
sostenible

Foro C&R

Practicas de
estudiantes

Jornadas dirigidas
a estudiantes

Taller TAC

Entradas gratuitas
para estudiantes y
centros formativos

Premio C&R

Programa
de actividades

Contratacion
de becarios

Cesion de espacio
a estudios del
sector

Cesion de salas a
formaciones del
sector

Cesiona
Cosmeéticos
Foraneos

Se han acogido tres congresos de movilidad activa y salud, movilidad rural y
corredor 360 (corredores ferroviarios), dentro de la agenda de la Presidencia
espanola del Consejo Europeo.

Se ha organizado un evento junto con la Fundacion ONCE para difundir e impulsar
el proyecto de la Union Europea, Accesible EU, con la asistencia de méas de 70
personas.

Cerca de 100 jornadas tuvieron traduccion simultanea, para favorecer la
comunicaciony tres de los foros utilizaron la megafonia sorda, para evitar
contaminacion acustica.

Stand Fundacion ONCE puso a disposicion un robot guia para los invidentes e
IFEMA MADRID, que permiti¢ la deambulacion del mismo por los pasillos del
congreso.

Acceso universal y de forma gratuita a los contenidos del congreso en directo
através de YouTube.

Premio de participacion sostenible. Se organiz6 por primera vez este premio,
definiendo los criterios de valoracion previos, como cuestiones sociales
(formacidn, accesibilidad, personal en riesgo de exclusién atendiendo el stand,
etc.).

Foro C&R: se incluyen temas de interés en el sector relacionados con la
sostenibilidad, para fomentar la sensibilizacion del sector en estos temas.

En el taller de refrigeracion (montado por IFEMA MADRID), practicas en directo
de estudiantes de FP (frigoristas).

Jornada del viernes dirigida a estudiantes de ciclos formativos relacionados con
instalaciones térmicas, con actividades especificas como itinerario definido para
ellos y stands.

Taller TAC (técnicas aplicadas a la construccion): para aprender y compartir buenas
practicas para los instaladores (mayor eficiencia). Este afio han elaborado una maqueta
de una vivienda con todas las instalaciones para impulsar el ahorro energético.

Entradas gratuitas para estudiantes del Programa Viernes Joven.

Premio C&R: se da el premio a una personalidad relevante del sector elegida por el
Comité Organizador de la feria en la siguiente edicion, y este afno se le ha dado
a una mujer por primera vez.

Programa de actividades incluye charlas de caracter didactico. Talleres,
masterclass.

Becaria en practicas para la organizacién de la feria(Maria de Adrian).

Hair MBA organiza un Programa de Formacion becado dirigido a profesionales,
para su reciclaje, relacionados con contenidos de gestion empresarial. Cesion
de espacio gratuito en la feria a esta empresa que gestiona estas becas y ellos a
cambio lo que hacen es ofrecer las becas a los visitantes que pasen por su stand
(con una seleccion tras la recepcion de las solicitudes).

Cesion de sala gratuita para la celebracion de cursos de barberia por la empresa
L3vel3. Dirigido a profesionales de peluqueria (aquellos que habian visitado la feria
y estaban interesados).

Cosmeéticos Foraneos tenian espacio especifico por cesién gratuita por nuestra
parte. Manicuras solidarias, realizadas por personal en riesgo de exclusion,
ayudandoles a formarse en esa profesion. Realizan esta accion y el dinero que
recaudan lo donan a la Asociacion Espanola contra el Cancer.

(Continua)
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Listado de acciones sociales impulsadas desde las ferias propias (continuacion).

Titulo
Feria/evento de laaccion social Descripcion

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

103

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

SALON LOOK

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

FERIARTE

SIMO EDUCACION

SIMO EDUCACION

Entradas gratuitas
para estudiantesy
centros formativos

Escenario abierto
a expositores

Plataforma Alianza
por la bajada del
IVA

Business meeting

Congreso de
estética

Cesion de espacio
a Asociacion

Cesion de espacio
aAsociacion

Premios Look

Intercambios con
asociaciones

Cesion de espacio
para formacion del
sector

Precios especiales
para gruposy
asociaciones

Foro FERIARTE

Colaboracion con
escuelas de arte

Formacion a
alumnos del sector
del arte

Jornada de puertas
abiertas

Entradas gratuitas
para asociaciones

Zona Makers

Agenda de eventos

Entradas gratuitas para estudiantes de formacion profesional del sectory
entradas con precios reducidos a estudiantes a los congresos.

Escenario abierto a los expositores en la feria, en el que los alumnos que la
visitaban podian participar (se ofrecia)y exponer sus actividades, para fomentar
su formacion.

Plataforma Alianza por la bajada del IVA, integrada por profesionales y
asociaciones del sector. La feria le apoyay le cede espacio en la feria. En ese
espacio han presentado "Estudio sobre la importancia de la mujer en el sector de
laimagen personal’, para sensibilizar sobre la realidad de la igualdad de género en
el sector.

Business meeting y congreso de estética. Ponencia sobre los distintos tipos de
liderazgo en hombres y mujeres, entre otros, y ponencia de un profesional la
psiquiatria sobre la gestion del estrés para fomentar el bienestar en el trabajo
(importancia de invertir en bienestar). Ponencia enfocada a la estética en el
paciente oncoldgico.

Congreso de estética. Fundacion STANPA (fabricantes de cosmética), “Ponte
guapay te sentiras mejor”. Forman a profesionales y reclutan voluntarios para
ayudar a las mujeres con cancer. Ponencia.

Cesion de espacio a asociacion internacional (International Hair Awards) que
premia la creatividad y el impulso al prestigio del mundo de la peluqueria.

Cesion de espacio a la asociacion de peluqueria creativa espanola para la
celebracion de la pasarela y premios Figaro (para fomentar la marca Espana
y el talento espafiol).

Premios Look, organizado por IFEMA MADRID para impulsar el prestigio a los
profesionales del sector. Se valora la trayectoria profesional en el sector, proyecto
empresarial (estética y peluqueria), disefios de salones, accion solidaria, proyecto
de formacion (mejor escuela). Ademas, se da un premio de honor de estéticay
peluqueria a personajes relevantes del sector en relacion con el emprendimiento.

Intercambios con asociaciones del sector (FANAE, ANEPE, STANPA, Club Figaro).

Empresario de peluqueria ha creado un Méaster de Gestién Empresarial para
peluquerias y centros de estética, donde ensena a este tipo de empresas.
Nosotros le cedemos el espacio para impartir la formacion.

La feria ofrece:
-Amigos de los museos: invitacion gratuita a la feria.
-Asociaciones de arte: descuentos en la entrada.

Foro FERIARTE: programa de conferencias y mesas redondas formativas sobre
el siglo XIX.

El Master de Arte de la Universidad Rey Juan Carlos imparte las clases durante
la celebracion de la feria en abierto.

Personal en practicas del master de arte en un stand habilitado por la feria
para fomentar el coleccionismo (presupuestos de iniciacion).

Dia de puertas abiertas para impulsar el arte en la sociedad.
Entrada gratuita a la asociacion MASNATUR (fundacion para facilitar la calidad

de vida de personas con discapacidad).

Talleres practicos organizados por los centros educativos. IFEMA MADRID cede
el espacio y realiza el montaje.

Jornadas sobre temas sociales: acciones menores a la tecnologia, ansiedad
en los estudiantes, educacion emocional, relaciones toxicas, etc.

(Continua)

Titulo
Feria/evento de la accion social Descripcion

7m SIMO EDUCACION I.T. GIRLS Para potenciar ala mujery las carreras STEAM. Mesas redondas, jornadas,

talleres..., impartidos por mujeres.

172 SIMO EDUCACION Premio a Se presentan buenas practicas que llevan a cabo en las aulas y reconocimiento a

las mejores los premiados (diploma acreditativo a 14 y dos premios en tecnologia e innovacion).
experiencias Una de las categorias es la de sostenibilidad, otra de igualdad, otra de escuela rural
docentes e inteligencia artificial.

Listado de acciones sociales 0 ambientales impulsadas por los empleados o a nivel institucional.

u Accion social Fecha Descripcion

Cesién de espacio Marzo de 2023
para evento: Gran

cocido de Lalin con

sabor solidario -

ONCE

Cesion del pabelldn (espacio gratuito) para la celebracién del evento.

2 Donacion a Junio de 2023
Fundacion AMAS
de 42 mesas de

merendero

Donacion de unas mesas de merendero que teniamos almacenadas y que no
ibamos a utilizar mas. En vez de tirarlas, las hemos donado a una ONG, ademas
de evitar la generacién de ese residuo.

3 Compra de segunda Diciembre de 2023 IFEMA MADRID vende los equipos informaticos que ya no puede utilizar para que
mano de portatiles y los compre de segunda mano el personal de la plantilla. Asi se reduce la generacion
pantallas de DTI de residuos eléctricos y electrénicos.

Programa de voluntariado corporativo.

Actividades en continuidad

Se han elegido de manera que exista una opcion
asistencial y otra mas técnica, dando cobertura a
personas con diferentes intereses y aptitudes:

A través del programa de voluntariado corporativo,
IFEMA MADRID canaliza el espiritu solidario de sus
empleados, aportando aquellas horas de lajornada
laboral que dediquen alos proyectos de voluntariado
seleccionados desde la Direccion de Calidad y

Sostenibilidad. «Madre Coraje. Logistica en la selecciony

organizacién de ropay accesorios.
Para ello, se analizan iniciativas con perfil muy
definido, que posibilite su integracién con la dinamica
laboral diaria, muy exigente y cambiante en lo que se
refiere a horarios. Se busca:

« Mensajeros de la Paz. Acompanamientoy
colaboracion durante el servicio de desayunos
en la Parroquia de San Anton.

En ambos casos se organiza en grupos que participan

+ Que sean coordinadas desde ONG o fundaciones de cada 15 dias, durante unas dos horas cada uno.

solvencia probada.

»Que la actividad del voluntario sea acorde con sus
habilidades.

« Que se lleve a cabo durante la jornada laboral.

El programa incluye actividades en continuidad que se
realizan durante todo el ano y proyectos puntuales con
periodo de tiempo determinado.

A partir de enero de 2022, se incorporé el modelo
digital combinado con la presencialidad, para
aumentar el numero de posibles beneficiarios.
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Actividades puntuales

También se realizaron acciones puntuales de
colaboracion con algunas instituciones relacionadas
con la formacién y la motivacion frente al abandono
escolar.

Dada la variedad de conocimientos y oficios
necesarios en el sector de ferias y eventos, las
aportaciones pueden ser muy plurales, al tiempo
que ayudaban a los empleados a poner en valor su
experiencia.

Dentro de este tipo de colaboraciones, durante el
ejercicio 2023 se llevaron a cabo estas actividades:

« Fundacion Bertelsmann: proyecto Empresas que

inspiran

- Visita de grupos de alumnos de 42 de la ESO de
diferentes institutos a nuestras instalaciones con el
objetivo de acercarles a la realidad laboral y frenar
el abandono escolar. Se celebraron tres acciones
con el Colegio San Ignacio de Loyola (29 alumnos),
el IES Damaso Alonso (29 alumnos)y el IES Cardenal
Herrera Oria (14 alumnos).

« Fundacion Adsis: mesa multisectorial de debate
de “Buenas practicas del talento diverso”

El objeto de esta actividad era difundir experiencias
practicas sobre formas de trabajo diversas e
inclusivas, enfocadas a:

- Realizar una adecuada preparacion de entrevistas
de trabajo, poniendo en valor la diversidad cultural
y el proceso migratorio.

- Como la empresa puede enfocar procesos de
seleccion de personal teniendo en cuenta la gestion
de la diversidad.

La actividad se dividié en tres partes:

« Charla sobre procesos de seleccion en clave
diversa e inclusiva por parte de la Direccion de
Personas de IFEMA MADRID.

« Exposicion por parte de las personas
participantes sobre su proceso migratorio.

« Finaliz6 con una reflexion conjunta sobre talento
inclusivo.

Por parte de IFEMA MADRID intervinieron tres personas
de la Direccién de Personas, una de la Direccion de
Calidad y Sostenibilidad, y contaron sus experiencias
cuatro personas, de los departamentos de Facturacion
(Servifema), Compras, y Servicios Feriales.
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« Fundacion Adsis: proyecto de entrevistas de trabajo

- Role play de entrevistas de trabajo con un alumno
de FP en vistas a sus préximas practicas con
un profesional de IFEMA MADRID. El voluntario
de IFEMA MADRID lleva a cabo la funcion de
entrevistador. Las entrevistas se graban
para utilizarlas como material de formacion
posteriormente (ocho entrevistas realizadas).

« Salesianos de Estrecho:
Mentoring(nueva colaboracion)

El programa de Mentoring es una iniciativa enfocada
en luchar contra el fracaso escolar, incrementar la
empleabilidad juvenil y dotar de un mayor numero de
herramientas al alumnado para su toma de decisiones.

El objetivo principal es el acompanamiento personal
y larelacion educativa entre un mentor y un alumno,
para que este ultimo desarrolle la autoestima,
incremente la confianza y adquiera la motivacion
necesaria para continuar sus estudios y consiga los
mecanismos para tener un criterio propio a la hora de
eleqgir su futuro.

Se basa en encuentros entre profesionales de

IFEMA MADRID y alumnos de 42 de la ESO para
ayudarles a desarrollar, teniendo en cuenta la realidad
del entorno profesional, las competencias personales,
sociales y profesionales necesarias para su posterior
insercion y desempefo en el mercado laboral.

El Mentoring es un programa transversal que refuerza
las competencias en los alumnos a la vez que acerca el
entorno profesional a los mismos.

Los destinatarios fueron alumnos que cursaban 42de
la ESO con la optativa de Economia.

Participaron 20 voluntarios de IFEMA MADRID, para 29
alumnasy alumnos.

« Fundacion PROCLADE: taller online “Entiende tu
némina” (nueva colaboracion)

- La Fundacion PROCLADE trabaja para erradicar
las situaciones de desigualdad en todo el mundo
y contribuir ala mejora de la vida de las personas
mas vulnerables. Necesitaban, para personas
que trabajan esporadicamente y no tienen los
conocimientos suficientes para entenderla,
alguien que les explicase como leer e interpretar
una nomina. Nos trasladaron que el taller ayudo
ainformarsey a entender sus derechos a los
asistentes.

- Campana Reyes Magos con “Reyes Magos
de Verdad”

En colaboracion con “Reyes Magos de Verdad”,

IFEMA MADRID repartioé 119 obsequios a personas en
situacioén vulnerable, personas que habian escrito una
carta pidiendo un regalo concreto, que seria el Unico
que recibirian en esas fechas.

Fases de la campana:

«Del15al 27 de noviembre los participantes debian
apuntarse y elegir si se querian regalara un
nifo, a una persona mayor, a una persona con
discapacidad o bien si les era indiferente.

- Lasemanadel 4 de diciembre se recibieron las

cartas por parte de Reyes Magos de Verdad y se
enviaron segun lo solicitado.

«Del 14 al 18 de diciembre se recogieron los regalos
en una sala de IFEMA MADRID, y se entregaron el
viernes 22 de ese mes.

« Otras donaciones

- Recogiday donacion de leche en verano para el
Banco de Alimentos. Junio.

- Donacién de mesas de picnic a la Fundacion AMAS
(97 mesas). Junio.

- Cuadernosy lapices(de ferias o IFEMA MADRID)
para“Vuelta al cole” de Plan International.
Septiembre.

- Libretas, lapicesy bolsas (de ferias o
IFEMA MADRID), para “Vuelta al cole”, parala
Fundacion Achalay. Septiembre.

- Material obsoleto (gafas virtuales) de
IFEMA MADRID LAB para la Fundacién Oxiria 'y
Fundacién Juan XXIIl. Diciembre.

- Recogiday donacion de comida para San Anton
(Mensajeros de la Paz). Noviembre-diciembre.

Conclusiones

« A través del voluntariado online, se ha podido ampliar
el numero de beneficiarios sin tener en cuenta su
localizacion, asi como hacer mas eficaz el tiempo de
dedicacion del voluntariado.

« Sin eliminar el voluntariado en continuidad, las opciones
de acciones concretas en momentos determinados
facilitan la adscripcién al programa de un mayor nimero
de miembros de la plantilla.

« Uno de los principales valores del personal de
IFEMA MADRID es su experiencia en multiples areas
y su capacidad de trasladar esos conocimientos.
Ademas, destaca por su capacidad de empatizary su
compromiso.

« Durante el gjercicio 2023 se cumplieron los objetivos
de crear un programa centrado en el apoyo educativo
(incorporando el mentoring con los Salesianos Estrecho)
y de cuantificar el numero de beneficiarios directos en
aquellos proyectos en que fuese posible.

« De caraa 2024, nos planteamos tres objetivos:

- Mantener el voluntariado presencial (tanto en
proyectos como en horasy personas), con los dos
proyectos mas arraigados (Mensajeros de la Paz
y Madre Coraje)y los programas centrados en dar
apoyo educativo (tanto presencial como online).

- Una vez determinados los beneficiarios en 2023,
nos proponemos no dar por terminada nuestra
labor el ano de la actividad y hacer seguimiento
del aprovechamiento de éstay del impacto en el
beneficiario.

- Sequirincorporando en la empresa la cultura de
voluntariado.
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Datos generales de voluntariado en 2023.

2023

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

_
Voluntarios sin duplicidades

Datos de beneficiarios del voluntariado en 2023.

Fundacion Adsis Navarra
Salesianos Estrecho
Fundacion Bertelsmann
Fundacién Bertelsmann
Fundacion Bertelsmann
Adsis

PROCLADE

_
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Entrevistas

Mentoring

Visita a IFEMA MADRID del Colegio San Ignacio de Loyola + charlas
Visita a IFEMA MADRID del IES Damaso Alonso + charlas

Visita a IFEMA MADRID del IES Cardenal Herrera Oria + charlas
Mesaredonda IFEMA MADRID

Charla néminas

29
29
29
14
12

Datos de voluntariado por proyectos en 2023.

Proyecto N.2 de voluntarios m Valor en euros

Mensajeros de la Paz

Madre Coraje

Empresas que inspiran (Bertelsmann)
F. Adsis- Charlas motivacionales

F. Adsis- Entrevistas de trabajo
Mentoring Salesianos

Charla Fundacion PROCLADE

6.347,16

6 66 1.723,92
8 9 235,08
7 22 574,64
8 6 156,72
20 78 2.037,36
78,36

Total de participantes (quitando duplicidades) _ _ 11.153,24

Alianzas.

Para IFEMA MADRID es especialmente relevante el
0DS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Larelacion de IFEMA MADRID con otras empresas,
instituciones y asociaciones sectoriales nos ayuda a
impulsar nuestros principales objetivos:

« Impulsar la internacionalizacion.
« Apoyar el desarrollo de las empresas.
« Generar riqueza.

Todo ello dentro de las lineas marcadas por
la sostenibilidad como actitud expresamente
compartida.

Estas alianzas se pueden clasificar en cuatro bloques:

- Representantes sectoriales

Las ferias organizadas por IFEMA MADRID se
desarrollan siempre segun las necesidades y las
expectativas de los diferentes sectores. Para
obtener esa informacidn y garantizar su actualizacién
constante, cada certamen cuenta con un Comité
Organizador en el que estan presentes los principales
agentes del sector.

Las ferias colaboran con las asociaciones relevantes
del sector correspondiente, compartiendo con

ellas el objetivo comun de dinamizarlo, impulsar su
conocimiento, su internacionalizacién y garantizar la
rentabilidad de los participantes.

 Acuerdos estratégicos

Los acuerdos estratégicos afrontan los mismos
objetivos desde una perspectiva mas global. En 2023
estan vigentes los siguientes acuerdos estratégicos,
con el objetivo de posicionar a Madrid como una de
las principales ciudades de ferias y congresos a nivel
internacional, mejorar su conectividad o impulsar la
movilidad sostenible:

IBERIA

El propdsito de esta alianza estratégica es posicionar
a Madrid como una de las principales ciudades de
ferias y congresos a nivel internacional, mejorando
su conectividad con el resto del mundo. El acuerdo
facilita a los participantes de nuestros eventos
descuentos importantes para los vuelos operados por
la companiay, de este modo, permite generar valor
en el turismo de negocios. IBERIA es también entidad
colaboradora de algunas citas como ARCOmadrid o
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID.

IBERDROLA

El objetivo de esta alianza es impulsar conjuntamente
la movilidad sostenible y la electrificacién del
transporte. El compromiso se manifiesta mediante
acciones como la puesta en marcha del primer
aparcamiento sostenible publico en un Recinto

Ferial en Espana o la organizaciony la participacion
en actividades para el fomento y la divulgacion de la
movilidad eléctrica.
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UBER

Con el objetivo de consolidar las anteriores iniciativas,
en cuanto ala asociacién con empresas que fomentan
la movilidad sostenible, IFEMA MADRID ha llegado a un
acuerdo con UBER, que esta vigente desde octubre
de 2023, con una duracién de un ano. En virtud de
este acuerdo, IFEMA MADRID ha dispuesto puntos

de recogida en sus accesos Norte y Sur para que la
experiencia de los clientes que utilicen este tipo de
transporte sea 6ptima.

RENFE

Elacuerdo con RENFE esta enfocado en ofrecer
alos visitantes y expositores de IFEMA MADRID,
procedentes de otras regiones de Espanfa, una
alternativa de transporte distinta al vehiculo privado.
Envirtud de este acuerdo, visitantes y expositores
cuentan con unos descuentos exclusivos restringidos
alas fechas de celebracién de las ferias que se
celebran en IFEMA MADRID. El acuerdo ha estado
vigente desde el 1de febrero de 2023 hasta el 31de
enero de este ano.

IRYO

Elacuerdo con IRYO tiene la misma filosofia que

el de RENFE y est4 vigente desde el 1de septiembre
de 2023 hasta el 31 de agosto de este afno 2024.

« Patrocinadores

- Colaboraciones en algunos de nuestros certamenes,
para impulsar acciones concretas o la mayor
relevancia de la convocatoria.

MERCEDES-BENZ FASHION -ROWENTA

WEEK MADRID (febrero + -MALAGA DE MODA
septiembre) -ESNE
-MERCEDES-BENZ -GHD

-L'OREAL PARIS -SCHWEPPES
-INDITEX -SOLAN DE CABRAS
-IBERIA -ESDEN

-ALLIANZ -TIKTOK
-MULTIOPTICAS -FOUR SEASONS HOTEL
-AEG MADRID

-HOTEL THOMPSON -POLIMODA
-MARRUECOS -CASTILLAY LEON
-IBERIA ESPACIO EXTRA -KELLOGG'S
-ZAMORA COMPANY

-CLINICAS DORSIA
-COMUNIDAD DE MADRID
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FITUR
-GUATEMALA

-PERU

-ADQUIVER

-AMEX

-MENORCA

-CAJAMAR

-SABRE

-NETFLIX

-CAF

-REPUBLICA DOMINICANA

100X100 MASCOTA
-DYSON

-lUMIUKY MEDIASET
-ARION

-KIWOKO

-ARTERO

ARCOmadrid
-ALLIANZ
-SCHWEPPES
-FREDERIC MALLE
-TECHNOGYM
-IBERIA

-LEXUS

-AUARA INTERCAMBIO

GRAN CANARIA SWIM WEEK
BY MODA CALIDA
-MAREDAMARE
-MAHOU
-MERCEDES-BENZ

-DE LAS HERAS

-FUND GRUBE

-100S

-PERNOD
-MULTIOPTICAS
-ALFAPARF

-PERCHEL BEACH CLUB

FRUIT ATTRACTION
-ANDALUCIA
-ROVENSA
-CAIXABANK
-CAJAMAR

Partners gastronémicos
-MAHOU

-COCA-COLA

-JDE

Lifestyle(ferias: MOMAD,
INTERGIFT, BISUTEX y
MADRIDJOYA)
-COLOMBIA

ESTAMPA
-ALHAMBRA

« Alianzas en los programas de voluntariado

Los programas de voluntariado corporativo se llevan
siempre a cabo en alianza con una ONG, bien creando
un programa ad hoc bien incorporandonos con
programas ya existentes.

En el ejercicio 2023 esas alianzas se han llevado a
cabo con:

« Fundacion Bertelsmann/Empresas que inspiran.
« Fundacion Adsis.

« Mensajeros de la Paz.

« Madre Coraje.

- Salesianos Estrecho.

« Fundacion PROCLADE.

6.4 Informacioén fiscal.

Beneficios obtenidos Elresultado del ejercicio 2022 asciende a
por pais 1.930.097 €. La totalidad de los ingresos se han
obtenido en Espana.

Impuestos sobre
beneficios pagados

La liquidacion del Impuesto sobre Sociedades
2022 presenta un saldo a devolver por importe
de 476.887,30 €.

Subvenciones publicas No se han recibido subvenciones publicas.
recibidas

Elresultado del ejercicio 2023 asciende a
7.053.406 €. La totalidad de resultados se
han obtenido en Espana.

La liquidacion del Impuesto sobre Sociedades
2023 presenta un saldo a devolver por importe
de 334.366,57 €.

No se han recibido subvenciones publicas.
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O07. Anexos.

ANEXO 1. Resultados de sostenibilidad
de las ferias propias de IFEMA MADRID
(check-list de sostenibilidad de ferias propias 2023).

INTERGIFT (ed. feb.) 77 22/02/2023
BISUTEX (ed. feb.) 77 22/02/2023
MADRIDJOYA (ed. feb.) 7.9 22/02/2023
MOMAD (ed. feb.) 77 22/02/2023
FITUR 8,3 23/02/2023
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID (ed. feb.) 75 27/02/2023
PROMOGIFT 6,1 01/03/2023
GENERA 7,6 08/03/2023
ARCOmadrid 8 10/03/2023
IBERZOO+PROPET 77 23/03/2023
MEAT ATTRACTION 8,1 31/03/2023
SEMANA DE LA EDUCACION 77 11/04/2023
ANTIK PASSION Almoneda 6,9 03/05/2023
EXPOFRANQUICIA 7.5 25/05/2023
100X100 MASCOTA 6,8 05/06/2023
ORGANIC FOOD IBERIA + ECO LIVING 8,7 16/06/2023
SALON DEL VEHICULO DE OCASION 7.2 20/06/2023
INTERGIFT (ed. sep.) 77 19/09/2023
BISUTEX (ed. sep.) 7.6 19/09/2023
MADRIDJOYA (ed. sep.) 7.7 19/09/2023
MOMAD (ed. sep.) 7.7 19/09/2023
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK (ed. feb.) 7.3 11/10/2023
LIBER 7.5 11/10/2023
FRUIT ATTRACTION 8,5 17/10/2023
ESTAMPA 7.5 24/10/2023
GLOBAL MOBILITY CALL 8,3 14/11/2023
1001 BODAS 6,4 16/11/2023
C&R 7.9 23/11/2023
SALON LOOK 8,1 23/11/2023
FERIARTE 75 04/12/2023

SIMO EDUCACION 7,6 18/12/2023
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Nota media de sostenibilidad en ferias propias.
Nota media 7,08 7.3 7,08 7.4 7,63

Podemos concluir que el nivel es AVANZADO.

Acciones de sostenibilidad en ferias propias.
Ademas, IFEMA MADRID analiza todas las acciones de innovacién, emprendimiento, sociales y ambientales
puestas en marcha en cada una de las ferias.

Ratio de acciones de sostenibilidad en ferias propias.

—1
515 5,84 7,28

Ratio ' . f 1,72 17,74

Por lo que se refiere ala tipologia, en el ejercicio 2023y en las ferias propias analizadas, se llevaron a cabo:

« 135 acciones de impulso a lainnovacion.

- 53 acciones de apoyo al emprendimiento.

« 172 acciones con caracter social.

- 166 acciones con repercusion medioambiental.

ANEXO 2. Cuestiones de desarrollo
sostenible de 2023.

De las 26 cuestiones de desarrollo sostenible De caracter ambiental.
identificadas en el ano 2023 y una vezrealizada la
evaluacion, destacaron las siguientes cuestiones como

relevantes (sin variaciones con el ejercicio anterior):

-Movilidad y transporte.

Por ultimo, se planifican las siguientes acciones/
objetivos durante el ano 2023, para las cuestiones
relevantes (> 2,8 o priorizacién alta), y para otras que
se acercan al nivel de relevancia(>2,6):

De caracter economico.

-Transparencia y buen gobierno.
-Procesos de innovacién.

De caracter social.

-Accesibilidad.
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Acciones/objetivos para las cuestiones de desarrollo sostenible relevantes.

Cuestiones de
desarrollo sostenible Priorizacion ¢Accion u objetivo? Descripcion

Transparencia
y buen gobierno

Transparencia
y buen gobierno

Procesos de
innovacion
Procesos de
innovacion

Accesibilidad

Movilidad y
transporte

Comunicacién
con las partes
interesadas

Seguridad
en las ferias

Seguridad
en las ferias

Toneladas de
CO2 emitidas
alaatmosfera

Toneladas de
CO2 emitidas
alaatmosfera
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ALTA(=2,8)

ALTA(=2,8)

ALTA(>2,8)

ALTA(22,8)

ALTA(22,8)

ALTA(22,8)

MEDIA(=2,6)

MEDIA (= 2,6)

MEDIA(=2,6)

MEDIA(=2,6)

MEDIA(=2,6)

Accion

Accion

Objetivo

Accion

Accion

Accion

Accion

Accion

Objetivo

Objetivo

Accion

Publicacién del EINF auditado del ano 2022 de
IFEMA MADRID y Plan Director de RSC 2023-2026
en la web. Seguimiento de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones.

Inclusion en el Sistema Integrado de gestion
de IFEMA MADRID de toda la documentacion
que a dia de hoy no esta controlada. Ejemplo:
documentacion econémico-financiero,
documentacion tecnologias de la informacion,

documentacion control interno y compliance, etc.

Objetivo de CRMy Visual Space.

Implantar acciones de innovacion en las ferias/
eventos propios de IFEMA MADRID.

Se ha levantado la no conformidad n.2 22-01.
Ademas, esta propuesto como objetivo dentro
del Plan Director de RSC 2023-2026.

Dar formacién a la plantilla de negocio y
operaciones.

Evento propio internacional organizado por
IFEMA MADRID y celebrado anualmente en
nuestras instalaciones: GLOBAL MOBILITY CALL.

Implantar acciones de movilidad colectiva
durante las ferias (autobUs colectivo, descuentos
transporte publico, etc.)(accion a valorar en
check-list sostenibilidad feria).

Parking para coches eléctricos en el
aparcamiento y parking para bicicletas y
patinetes.

Transporte publico en la puerta sur de acceso a
IFEMA MADRID.

Grupo de movilidad sostenible (dentro del grupo
de sostenibilidad) para impulsarla dentro de la
organizacion.

Comunicaciones internas en laintranety enla
nueva herramienta de comunicacion interna (red
social interna) Yammer.

Mensajes en salvapantallas de ordenadores
relacionados con la sostenibilidad.

Grupo de trabajo comunicacion interna.

Seguimiento IS0 22320. Impulsar acuerdos de
colaboracién con policia, Samur, red transporte,
etc.

Objetivo de mejora operativo puesto en marcha
de cara al ano 2023 y auditoria externa del primer
seguimiento de la IS0 22320.

Ser neutros en carbono alcances 1y 2 en el afo
2026 (véase el Plan Director de RSC 2023-2026).

Medicién alcances 1y 2 de la huella de carbono,
intentando, si es posible, renovar el certificado
“Calculo y reduzco”.

Realizado
(Si/No)

Si

Si

Si

Si

Formacion:
si

Resto:

en curso

Si

Si

Si

Si

En curso

Si

Desempenio econémico

Desempeno econémico
internacional

Soborno y corrupcién

Procesos de emprendimiento

Normas de trabajo /
Buenas practicas hacia los
consumidores

Contribucion al desarrollo
economico local y sectorial

Igualdad

Seguridad alimentaria
(comida)

Servicios prestados
alasociedad

Comunicacion a las partes
interesadas

Desarrollo humano
y formacion en el trabajo

Apoyo al desarrollo sostenible
del sector

Recogida, transporte y gestion
de residuos

Consumo de energia

Otras acciones para el resto de las cuestiones de desarrollo sostenible.

Cuestiones _ Cump"miento de la accién

Todos los objetivos relacionados con el incremento de
facturacion programados durante el afio 2023 (5, 6, 7y 8).
Cumplir con el EBIDTA.

Objetivo n.22: incremento del posicionamiento internacional
de IFEMA MADRID Yy los ingresos por expositores y visitantes

foraneos, asi como la realizacion de proyectos en el exterior

con respecto al ano 2021.

Objetivo n.2 3: mejora del posicionamiento turistico de Madrid.

Buenas practicas profesionales. Sequimiento de la
documentacion de compliance y Canal Etico. Comité de
Cumplimiento Normativo.

Implantar acciones de emprendimiento en las ferias/eventos
propios que se celebren este afno.

Objetivo n.216: reducir el porcentaje de reclamaciones
contestadas fuera de plazo interno con respecto al 2022.

Incrementar la actividad ferial presencial con respecto al afo
anterior.

Seguimiento de los indicadores de personas del cuadro de
mando relacionados con el porcentaje de mujeres en plantilla,
el porcentaje de mujeres en puestos de mandos intermedios
operativos y el porcentaje de mujeres en puestos de Direccion.

Incorporar en el nuevo pliego de restauracion que se ponga en
marcha de cara a los afos 2022-2023, la necesidad de que la
empresa colaboradora que gestione las cocinas centrales las
certifique en la1S0 22000 de sequridad alimentaria(accion a
valorar en check-list de sostenibilidad en feria).

Objetivo n.219: impulsar la cultura del voluntariado en la empresa
incrementando la participacion.

Integrar la sostenibilidad en el grupo de comunicacion interna
de IFEMA MADRID.

Realizar plan de formacion de IFEMA MADRID. Personal de
practicas en ferias/eventos y en la institucion para las diferentes
areas.

Objetivo n.21: impulsar el cambio cultural en IFEMA MADRID

mejorando las competencias en liderazgo durante los afios
2023-2024.

Seguir comunicando las guias de participacion sostenible
en ferias/eventos a la sociedad.

Objetivo n.212: reduccion de un 2% el ratio de generacion
de residuos con respecto al 2022.

Objetivo n.213: incrementar el porcentaje de valorizacion
de los residuos hasta un 84% durante el afio 2023.

Objetivo n.210: reducir un 0,5% el ratio de consumo de
electricidad con respecto al ano 2022.

Pendiente datos de facturacion

Si

Si

Si

No se ha cumplido el objetivo.
De cara al afio que viene
formacion

Si

Si

Si, el pliego lo contempla

Si

Si, la direccion de calidad y
sostenibilidad forma parte
del grupo

Siy formacion en liderazgo
en curso (prevista 2024)

Si

Si, el de generacion de residuos
y no el de valorizacion

Si

(Continua)
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Otras acciones para el resto de las cuestiones de desarrollo sostenible: (continuacién).

Cuestiones Accion Cumplimiento de la accion

Consumo de agua Consumo de agua. Seguimiento carteleria recomendando Si
el cierre de grifos distribuida por aseos de toda la institucion
y flexibilizacion del teletrabajo.

Consumo de papel Flexibilizacion del teletrabajo y digitalizacion. Si

Consumo de moqueta Utilizacién de moqueta reciclable en zonas comunes y reciclarla Si
en granza o parafina.

Consumo de alimentos Comunicar desde la feria la prevision de visitantes o de personas Si

y bebidas que van a acudir a un catering, para hacer una prevision de los

alimentos necesarios, evitando desperdicios (accion a valorar
en check-list de sostenibilidad en feria).

Incluir en el pliego el aprovechamiento de los excedentes
alimentarios.

ANEXO 3. Aspectos medioambientales
significativos de 2023.

Los aspectos ambientales que en enero de 2023 han resultado significativos una vez realizada la evaluacion
fueron:

Aspectos ambientales directos e indirectos.
Como resultado de la evaluacion, no se ha obtenido ningun aspecto ambiental significativo (> 12). Sin embargo,

tomamos en este caso como significativos aquellos que mas se acercan al valor de 12.

Aspectos ambientales significativos.

Aspecto directo/indirecto ¢Objetivo? Descripcion/justificacion

Generacion de mezcla de inertes Si Objetivo del Plan Director de RSC 2023-2026: destinar el 100%
con trazas de organicos de los residuos a valorizacion. Es un objetivo global de todos los
(valor obtenido de 11,25) residuos, luego incluye también al papel/cartén, plasticos/envases
vacios y moqueta ferial, tanto segregada como mezclada.
Consumo de gas natural S Objetivo del Plan Director de RSC 2023-2026: ser neutros huella

(valor obtenido de 11,25) de carbono alcances 1y 2 y para ello hay que reducir el ratio de
consumo de gas natural. También habra un objetivo de mejora
del aflo 2023 a este respecto.

La mayoria de los aspectos ambientales directos e indirectos se cuantifican en ratios y han descendido con
respecto al ano anterior. Ademas, la peligrosidad es baja, ya que la mayoria de todos los residuos tienen como
destino el reciclado y el consumo de energia eléctrica procede de fuentes renovables.
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Aspectos ambientales potenciales.

« Incendio/explosién: emisiones de gases.

- Incidente NRBQ: emisiones de particulas contaminantes al aire (radiaciones ionizantes, contaminantes quimicos y/o
bioldgicos por sabotaje).

IFEMA MADRID ha definido medidas preventivas para minimizar el riesgo de ocurrencia de todos los aspectos
potenciales definidos, entre ellos, estos significativos.

Se han realizado simulacros antiincendios durante el ano 2023.

ANEXO 4. Objetivos y acciones
del Plan Director de RSC 2023-2026.

En el ejercicio 2023, estos fueron los objetivos y acciones recogidos en el Plan Director de RSC: cuatro de ellos
son objetivos cuatrienales y otros con caracter anual:

Objetivo 1: ser neutros en carbono (alcances 1y 2) en el afio 2026.

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Puesta en marcha del proyecto de generacion de energia 2024 En curso
fotovoltaica.

Renovacion del alumbrado por tecnologia led de todas 2024y 2025 Sin comenzar
las instalaciones que falten.

Renovacion y mejora energética del sistema de humectacion 2023 Retrasado. A realizar en 2024
en Edificio Sur.

Integracion del sistema de control y medicion de consumos 2026 En curso
energéticos.

Incrementar el alcance de la IS0 50001 a todo el recinto ferial. 2023, 2024,2025y 2026 En curso
Mantener el origen 100% renovable certificado de la energia Continuo Realizado
eléctrica suministrada en IFEMA MADRID y el parque de vehiculos

0 emisiones.

Medir la huella de carbono alcances 1y 2 para toda la institucion Anualmente: alcances 1y 2. Realizado

y avanzar en la medicion alcances 1, 2 y 3 para eventos propios. 2026: alcances 1,2y 3.

Acciones de concienciacion a la plantilla para ahorro energético. Continuo Realizado
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Objetivo 2: cero residuos a eliminacion en 2026.

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Reduccion del ratio de generacion de residuos (t/M€ facturados) Continuo Realizado
con respecto al afio 2022 (reducir madera en stands, informacion
atodos los montadores y expositores, vigilancia, etc.).

Elaboracion y publicacion de la Guia de Participacion Sostenible Nueva guia: 2023 Realizado
para Organizadores de Eventosy comunicacion de las otras dos guias Com.: continuo
de participacion sostenible ya existentes (expositores y visitantes).

Eliminacion de papeleras individuales en las zonas de trabajo y 2023 Realizado
sustitucion por puntos limpios de dos y cinco fracciones segun

las zonas y acciones de concienciacién/comunicacion sobre

segregacion.

Incluir en pliegos de agentes de residuos no peligrosos generales Continuo Realizado
la obligacion de destinar siempre a reciclado los Residuos No

Peligrosos (RNP), ya sean en sus fracciones separadas o mezclados,

asi como los peligrosos (RP), estos ultimos siempre que la tecnologia

lo permita.

Incluir en pliegos que supongan realizar trabajos operativos que Continuo Realizado
generen residuos (p. ej.: mantenimiento, instalaciones, etc.), la

obligacion de gestionar sus residuos en sus instalaciones y conforme

alo establecido en la legislacién, estando prohibido abandonarlos.

Los contratos para la gestion del residuo moqueta siempre Continuo Realizado
seguraran su reciclado final.

Objetivo 3: puesta en marcha y comunicacion de “itinerarios accesibles” y alcanzar la “accesibilidad digital”.

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Mantener el nivel de accesibilidad certificado para la web Anualmente Realizado
IFEMA MADRID: AA.

Revisary validar el/los itinerario(s) accesible(s) 2023 En curso. Se ha realizado
protocolo de accesibilidad
y se ha dado formacion.

Ejecutar las pequeinas mejoras necesarias en las instalaciones 2026 En curso
y resto de infraestructuras dentro del recinto.

Ejecutar las mejoras en estructuras necesarias para finalizar 2026 En curso
el/los itinerario(s) accesible(s).

Senalizacion y comunicacion de los itinerarios accesibles. 2026 En curso
Ejecutar el proyecto de accesibilidad en el Palacio Municipal 2026 En curso

de IFEMA MADRID.
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Objetivo 4: incremento continuado de los “niveles de satisfaccion” de las partes interesadas con respecto a
aios anteriores (2022).

Planes de accion a desarrollar o acciones a realizar Plazo previsto Estado

Plan de encuestas de satisfaccion sistematizado a partes interesadas  Continuo Realizado
(expositores, visitantes, operadores externos, proveedores,
patrocinadores, medios de comunicacion y trabajadores).

Analisis del NPS de cada colectivo comparativo con la edicion anterior.  Anualmente Realizado
Plan de accioén en caso de desviacion sobre lo esperado.

Calculo del NPS medio de todas las partes interesadas y comparativo Anualmente Realizado
del ejercicio anterior. Evaluacion de los resultados.

Objetivos anuales.

Plan de voluntariado corporativo 2023 centrado en el apoyo a la educacion (véase el Anexo 1).  Realizado y cumplido. Se ha

incrementado.
Incremento en 2023 de los puntos obtenidos en la Auditoria Familiarmente Responsable Realizada la auditoria sin incremento
con respecto al ano 2022. de puntos.
Movilidad sostenible: reducir los trayectos realizados por la plantilla utilizando vehiculos No se harealizado. Se intentd, pero no
de combustion y potenciando el transporte colectivo y publico con respecto al 2022. se pudo poner en marcha finalmente.
En relacion con las ferias propias, incrementar con respecto al 2022: Realizado y cumplido. Se han
- Elratio de acciones de sostenibilidad. incrementado los ratios con respecto

al afio anterior.

- Elratio de acciones de apoyo al emprendimiento.
- Elratio de acciones de apoyo a la innovacion.
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ANEXO 5. Objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos para 2023.

Fecha prevista Cumplido / Conclusion
Linea estratégica Objetivo de finalizacion No cumplido / en curso (cerrado / contintia)

Adecuacion del
liderazgo, la
organizacion y sus
capacidades

2 Internacionalizacion
3 Internacionalizacion
4 Optimizacion

5 Digitalizacion

6 Digitalizacion

7 Diversificacion

8 Diversificacion

9 Sostenibilidad

10 Sostenibilidad

1 Sostenibilidad
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Impulsar el cambio cultural en IFEMA
MADRID mejorando las competencias en
liderazgo durante los afos 2023-2024.

Incremento del posicionamiento
internacional de IFEMA MADRIDy los
ingresos por expositores y visitantes
foraneos, asi como la realizacién de
proyectos en el exterior con respecto
al ano 2021.

Mejora del posicionamiento turistico
de Madrid.

Optimizar la organizacion del calendario
ferial y la actividad incorporando nuevos
criterios de rentabilidad durante el afo
2023.

Impulsar los ingresos digitales,
reduciendo la temporalidad, generando
nuevos productos/servicios e
impulsando los existentes.

Incremento de la facturacion y

de la satisfaccion de los clientes

con respecto al ano anterior por
laincorporacion de herramientas
informaticas, como CRM, Visual Space
y Registro de visitantes.

Reforzar la posicion en eventos de
publico consolidando esta linea de
negocio y aumentando la rentabilidad
de los espacios en periodos valle
durante el ano 2023.

Impulsar la venta de servicios y el nivel
de experiencia de cliente durante el ano
2023.

Impulsar la diversidad e inclusion,
desarrollando un Plan de Accesibilidad
y comenzar su implementacion.

Reducirun 0,5% el ratio de consumo de
electricidad con respecto al ano 2022.

Reducir el ratio de emisiones de CO, un
0,5% con respecto al afo 2022.

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

En curso

Cumplido

Cumplido

Cumplido

A falta del dato

de facturacion

Cumplido

A falta del dato
de facturacion

Cumplido

Cumplido

Cumplido

No cumplido, se ha
reducido un 0,3%

Continua durante
el 2024, esados
anos

Se cierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Se cierra. Se
planificard un
nuevo objetivo
sobre este tema

Secierra

Se cierra

Se cierra

Se cierra

Se cierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Se cierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Se cierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Secierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

(Continta)

Fecha prevista Cumplido / Conclusion
Linea estratégica Objetivo de finalizacion No cumplido / en curso (cerrado / continta)

20

21

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Proyectos singulares

Reduccion de un 2% del ratio de
generacion de residuos con respecto
a2022.

Incrementar el porcentaje de
valorizacion de los residuos hasta
un 84% durante el ano 2023.

Mejorar la capacitacion del personal
de seguridad de IFEMA MADRID
durante el ano 2023 para lograr una
respuesta eficaz ante situaciones de
acoso sexual, acoso por razon de sexo
o por orientacion sexual e identidad y
expresion de género.

Incrementar el ratio de acciones de
sostenibilidad en ferias 2023 respecto
a2022.

Reducir el porcentaje de reclamaciones
contestadas fuera de plazo interno con
respecto a 2022.

Incremento satisfaccion de las partes
interesadas con respecto a 2022.

Mejorar la capacidad de respuesta
frente a contingencias externas ajenas
a IFEMA MADRID mediante el desarrollo
de un Plan de Continuidad de Negocio.

Impulsar la cultura del voluntariado
en la empresa incrementando la
participacion.

Implantar en IFEMA MADRID el modelo
de control interno en el periodo
2023/2024.

Definicion y avance en proyectos
singulares que supondran un
incremento en las posibilidades de
IFEMA MADRID y, consecuentemente,
de su capacidad de implementar
nuevas actividades.

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2024

2023

Cumplido

No cumplido

Cumplido

Cumplido

No cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

En curso

En curso

Secierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Se cierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Cerrado

Cerrado

Sevuelve a
repetir en 2024

Se cierra

Se cierra. Se
planificara un
nuevo objetivo
sobre este tema

Se cierra

Continua durante
2024, esados
anos

Durante 2023
cambia el
proyecto singular
prioritario
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ANEXO 6. Riesgos operativos de 2023.

Losriesgos identificados en 2023 y su histoérico en el tiempo son:

Riesgos identificados (2019-2024).

2019 2020 2021 2022 2023 2024
(enero 2019) (enero 2020) (enero 2021) (enero 2022) (enero 2023) (enero 2024)

N.2 de riesgos totales identificados

N.2 de riesgos relevantes

identificados 3 10 17 16 15 14

Porcentaje de riesgos relevantes 40,78% 10,20% 15,45% 12,6% 12% 10,07%

Anilisis de eficacia de las medidas/acciones implantadas en el aifio 2023 para reducir la magnitud o nivel de
los riesgos (nivel del riesgo en enero de 2024 con respecto al nivel en enero de 2023).

N.2 de riesgos No eficaz Eficaz Eficaz por Eficaz por
N.2 total a analizar N.2 N.2 contencion mitigacion

Riesgos totales identificados

* Kk ok
en 2023 125 17 76 41

* Los riesgos de continuidad de negocio (126-139) se reevaluaran a mediados de afio en una evaluacion concreta, de la que se extraeran a esta evaluacion
aquellos con niveles de riesgo alto/importante y de los moderados aquellos que requieren medidas preventivas adicionales, actualizandose.
**Ha subido el nivel de riesgo con respecto al afo anterior.
***El nivel de riesgo se ha contenido (se mantiene) o se ha mitigado (se ha reducido).

E193,6% de las acciones puestas en marcha para contener o mitigar los riesgos han sido eficaces.

Evolucion de los niveles globales de riesgo a nivel institucional.

Nivel de riesgo (1-25) 12,26 7.9 8.7 8,3 8.0 72

El nivel de riesgo se ha reducido un 40,75% desde el ano 2019, consiguiendo niveles de riesgo inferiores a los
alcanzados en la prepandemia(2020).
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Listado de riesgos del aiio 2023.

« Del 1-110 son riesgos ya identificados en el ano 2021.
« Del 111-125 sonriesgos identificados en enero de 2022.
« 126 es unriesgo identificado en enero de 2023.

- Del 127-139 son riesgos identificados en septiembre de 2023 (derivados de la implantacién del Sistema de
continuidad de negocio).

ﬂ Riesgos de 2023

No se cumple el presupuesto de ingresos y gastos previamente acordado. No se alcanzan los resultados previstos o se producen
nuevos gastos no planificados o planificados de una cuantia menor. Afecta al resultado econémico.

2 Condiciones de la plantilla mermadas como consecuencia de los efectos de la pandemia en nuestro modelo de negocio.

5 Falta de perfiles profesionales en el entorno digital.

4 Utilizacién confusa o fraudulenta por parte de clientes de laimagen y logotipo de IFEMA MADRID, afectando a nuestra marca.

5 Se incumple por parte de personal de IFEMA MADRID, o de una empresa colaboradora, el protocolo PER-PT-21.01 Reglas generales

de comportamiento para personal que trabaje de cara al cliente.

6 No se ejecutan los planes de accion definidos para cada objetivo estratégico establecido, de manera que no se minimizan
los riesgos ni se aprovechan las oportunidades de mejora detectadas y evaluadas como relevantes.

7 Pérdida reputacional ante denuncias por incumplimientos legales detectados (accidentes u otro tipo de situaciones
de emergencia, practicas ilegales, ausencia de itinerarios accesibles, otras acciones en materia de accesibilidad, etc.).

8 Pérdida reputacional ante publicacion de noticias falsas debidas a una mala interpretacion de la realidad.
9 No se ejecutan las acciones correctivas de cara a solucionar las no conformidades detectadas.
10 No se respetan y aplican algunos procedimientos por falta de conocimiento de |a plantilla.

n Lainformacion no esta accesible en tiempo y forma para poder completar los indicadores en los plazos marcados para medicién
y seguimiento.

12 Se retrasan o no se realizan los controles operacionales definidos en la planificacion en tiempo.

13 Los indicadores se interpretan de forma diferente en algunas de las tomas de datos.

14 No se ejecutan las acciones para la solucién de las desviaciones detectadas en los indicadores.

15 No se registran correctamente las sugerencias, quejas y reclamaciones, lo que dificulta su interpretacion y seguimiento.
16 Las quejas y reclamaciones no obtienen respuesta en el plazo previsto.

17 No se establecen, o si se establecen no se ejecutan, las acciones para la solucion de las reclamaciones.

18 No se realizan las encuestas de satisfaccién de expositores y visitantes con el nivel de respuesta necesaria para extraer
conclusiones validas.

19 No se ofrecen las alternativas suficientes al resto de clientes que no sean expositores y visitantes para trasladar su valoracion
sobre la experiencia en IFEMA MADRID.

20 Las auditorias internas no se realizan con la frecuencia y extension necesaria.

21 Falta de cualificacion/competencia del auditor.

22 No se establecen, o si se establecen no se ejecutan, las acciones para la solucion de las no conformidades detectadas.
23 Algunos acuerdos institucionales no reflejan claramente los derechos y obligaciones de cada una de las partes.

24 Elinforme de revisién por la direccién es incompleto.

(Continua)
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Riesgos identificados (2019-2024) (continuacién).
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Riesgos de 2023

No se contrasta el rigor de las fuentes utilizadas.

Los colaboradores sectoriales no cuentan con el suficiente poder de representacion.

La definicién de la feria no traslada correctamente los requisitos planteados por los potenciales clientes.

Las necesidades de superficie de la feria no encajan en el espacio disponibles en las fechas adecuadas para su celebracion.

Inexactitud o errores en la informacion recogida en la Ficha de feria (ferias propias o externas) o bien en la oferta comercial
(resto de eventos).

No se cuenta con toda la informacion necesaria con lo que se retrasa el lanzamiento de la feria/evento.

Se ha comprometido una capacidad por encima de la disponible con lo que no se puede dar respuesta a todas las solicitudes
de clientes.

Como consecuencia del incumplimiento presupuestario, hay que limitar las acciones de marketing destinadas a visitantes
con el riesgo de no alcanzar el nivel de convocatoria necesario.

Lainformacién y mensajes utilizados en la comercializacion es ambigua y puede producir confusién en las expectativas
de los clientes.

Las infraestructuras no estan correctamente preparadas para prestar los servicios comprometidos.
Inexactitud o errores en la transmisién de informacion referente a los servicios contratados por expositores.
Riesgo de sequridad con respecto a las mercancias que trasladan a la feria los expositores.

Riesgo fisico (seguridad de las personas) durante los dias de montaje de la feria.

El montaje de todos los stands no se termina en el plazo sefalado, impidiendo la correcta actuacion de los servicios de limpieza
y la adecuada preparacién del pabellon.

Como consecuencia del no cumplimiento de presupuesto, no pueden llevarse a cabo adecuaciones previstas en pabellones
(zonas comunes, decoracion, etc.) comprometidas con los clientes.

No presentacion de expositores a ultima hora, dejando vacio el espacio contratado para su participacion.

Las salas de conferencias y actividades no estan dotadas con las necesidades previamente solicitadas.
Circunstancias externas (huelgas, averias, accidentes, etc.) impiden el acceso correcto de visitantes al recinto.
Riesgo fisico durante la celebracion, montaje y desmontaje de ferias y espectaculos publicos.

Riesgo de intoxicacion alimentaria durante la celebracién de la feria.

Riesgo de seguridad sobre las mercancias de los expositores en el periodo de salida de mercancias.

Riesgo fisico durante los dias de desmontaje de la feria.

No se termina el desmontaje en el plazo y horario previsto, suponiendo una grave incidencia para el siguiente montaje.
No se cuenta con la informacién convenientemente procesada (nimero de visitantes, procedencia, etc.).

Se producen desajustes entre los datos economicos de las distintas fuentes.

No se cuenta con las certificaciones solicitadas para aplicar a la celebracion de un congreso, feria o evento internacional.
No existe posibilidad de encajar el evento externo entre el calendario de certamenes propios.

Lainformacién proporcionada por el operador sobre las necesidades de los expositores no es completa.

No se cuenta con informacion que deberia de aportar el organizador externo.

Se incumple la Ley de Contratacion Publica.

(Continua)
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Riesgos de 2023

El contenido del pliego no contempla las exigencias minimas al proveedor en materia de cumplimiento legal, calidad,
medioambiente, energia, seguridad, etc.

Se incumple la legislacién ambiental en materia de residuos, productos quimicos, mercancias peligrosas, vertidos y/o emisiones
ala atmésfera.

Se estan destinando los residuos valorizables a eliminacion.

Seincumple la norma interna de medioambiente, energia y sostenibilidad de eventos distribuida a personal de IFEMA MADRID,
empresas colaboradoras, expositores, organizadores externosy visitantes.

Seincumple el convenio y la ley sociolaboral de aplicacién en IFEMA MADRID.
Algun proveedor o cliente incumple los principios de gobierno para el desarrollo sostenible de IFEMA MADRID.

No hay control sobre los contenidos de conferencias o congresos, pudiendo incluir mensajes contrarios a nuestros principios
de gobierno para el desarrollo sostenible.

La publicidad de clientes en nuestro recinto puede incluir mensajes contrarios a nuestros principios de gobierno para el desarrollo
sostenible.

Seincumple la ley en materia de seguridad industrial (mantenimientos reglamentarios alta tension, baja tension, equipos
a presion, instalaciones térmicas, etc.).

El plan de mantenimiento preventivo no es adecuado: faltan equipos, se incumple con las frecuencias establecidas,
las frecuencias no son las adecuadas segun lo definido en los manuales de instrucciones de la maquinaria, etc.

Mediciones en continto obtenidas con equipos (contadores) no sometidos a control periédico (verificacion interna).
Verificaciones internas realizadas con patrones que no han sido calibrados o verificados externamente.

No se definen acciones, o si estan definidas no se ejecutan, para la solucién de las desviaciones energéticas detectadas.
Dificultad para la deteccion de desviaciones en los consumos por no estar unificado el sistema de control.

Dificultad para poder ampliar el alcance de la certificacién ISO 50001 a corto plazo por no disponer en SMARKIA de todas
las variables que miden el consumo de toda la instalacion integradas.

Los grupos electrégenos que operan solo en emergencias de caidas de la red eléctrica que podrian suponer la puesta en marcha.
Este tipo de focos tienen un potencial de contaminaciéon mayor ya que queman gasoleo frente a gas natural.

Los contadores de la distribuidora no estan verificados.

Fallos en la lectura de los consumos que realiza la comercializadora (errores humanos).

Fallos en los datos que vuelca la comercializadora en la factura (errores humanos).

Se incumple la legislacion de prevencién de riesgos laborales o de coordinacion de actividades empresariales.

No se cumple con las medidas preventivas planteadas para la minimizacion de los riesgos laborales detectados y evaluados
(golpes, choques, cortes, atropellos, caidas al mismo nivel, caidas a distinto nivel, caidas de objetos, etc.).

La prestacion del servicio (vigilancia, detectives, restauracion, limpieza, accesos, botiquin, azafatas, etc.) no cumple con lo
solicitado o contratado.

No se cuenta con la valoracion necesaria por parte del centro gestor (evaluacion periodica de la empresa colaboradora por el
centro gestor o cliente interno).

Se incumple con la estructura de mando y control definida para un evento como necesaria.

No se comunican los planes de seguridad o normas operativas de un evento a las partes interesadas.
No se constituye un EAE en uno o varios pabellones o en uno o varios eventos.

No se puede prever el viaje con la suficiente antelacion para conseguir las mejores condiciones.

(Continua)
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Riesgos identificados (2019-2024) (continuacién).

ﬂ Riesgos de 2023

Se detecta incumplimiento legal.
83 Se detecta incumplimiento en materia de proteccion de datos.

84 Desconocimiento de las actualizaciones que se producen en la legislacion aplicable en las diferentes materias técnicas
de IFEMA MADRID (sequridad industrial, calidad, medioambiente, energia, prevencién riesgos laborales, etc.).

85 Retraso en la solucion de no conformidades que tengan como participante de la misma o parte responsable la Administracion
(puestas en servicio de industria, licencias de obra, o, cualquier otro tipo de feedback necesario con la Administracion publica)
debido a la excesiva lentitud de las administraciones publicas en materia de urbanismo, industria y medioambiente.

86 Quedarnos obsoletos a la hora de comunicarnos con nuestros clientes de manera personalizada.

87 Errores en el control de datos por fallos humanos ante la ausencia de herramientas digitales.

88 Fallos en la comunicacion interna debidos a errores humanos ante la ausencia de herramientas digitales.

89 Solapamiento de sectores y competencia mutua en ferias propias.

90 Falta de posicionamiento de nuestras ferias como marcas internacionales.

91 Falta de eficacia/falta de recursos de nuestras ferias a la hora de promover las relaciones comerciales internacionales.
92 No identificar los nichos de mercado y no reaccionar con la suficiente rapidez ante las oportunidades detectadas.

93 Error en la determinacion del aliado adecuado.

94 Imprecisa definicion de las responsabilidades de cada parte durante el establecimiento de alianzas con otros operadores.
95 Falta de control de aspectos econémicos y legales del pais donde se organiza el evento o consultoria.

96 Fallo en la seleccion de visitantes internacionales.

97 Coste excesivo de las acciones de captacion de expositores y visitantes internacionales.

98 Pérdida de expositores y de visitantes en nuestras ferias propias debido a la inestabilidad econémica.

99 Pérdida de contratos de eventos externos debido a la inestabilidad econémica.

100 Peérdida de cuota de negocio debido a la competencia con otros operadores mas agiles, mas digitalizados o mas
internacionalizados.

101 Pérdida de cuota de negocio debido a la competencia desleal por parte de otros operadores nacionales apoyados
econdémicamente.

102  Problemas de valoracién a efectos de la aplicacion de la Ley de Contratos del Estado.

103  Pérdida de oportunidades (trabajar con proveedores que ofrecen mejores condiciones técnicas) por aplicacion estricta
de la Ley de Contratacién Publica.

104  Ralentizacion de procesos de aprovisionamiento.

105 Insatisfaccién de una parte interesada/grupo de interés de IFEMA MADRID porque no se detecta una necesidad o expectativa
suya, luego no se tiene en cuenta a la hora de disenar nuestro producto (feria) o de comercializar nuestro servicio.

106  Pérdida de proyectos internacionales externos debido a la competencia desleal por parte de otros operadores nacionales
apoyados econémicamente.

107  Riesgo de incendio.
108 Incidente NRBOQ.
109  Vinculacion de la marca IFEMA MADRID a empresas con reputacion empresarial negativa.
110 Incumplimiento por parte del socio de los compromisos adquiridos con IFEMA MADRID.
(Continua)
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Riesgos de 2023
Fallos de coordinacion entre departamentos (horizontal y vertical) que generan una mayor probabilidad de errores e ineficiencias.

Desconexidén por parte de la plantilla de aquellas decisiones que no comparte/comprende/conoce, con falta de sensacion
de pertenencia.

Mayor probabilidad de error en las tomas de decisiones estratégicas, por no involucrar a los directores/mandos intermedios
del area responsable.

Generacion de desigualdades que provocaran desafeccion hacia la empresa, pérdida de compromiso y pérdida de responsabilidad,
ademas de influir en la generacion de mal ambiente.

Falta de reaccién organizada frente a contingencias externas no evitables.

Decisiones que toman los responsables de proyectos sin informacidn econémica suficiente, multiplicando la posibilidad
de que sean erroneas.

Pérdida de contratos por aparicion de nuevos espacios, algunos de ellos singulares, para la realizacion de ferias y eventos.

Inadecuacion entre nuestro modelo de negocio tradicional y la mayoria de nuestros recursos, con el nuevo modelo digital
que esta imponiendo el mercado.

Elincremento en costes fijos supondra una carga en los presupuestos globales y en los de cada certamen, reduciendo el margen.
Corrupcion pasiva (en contratacion de servicios, organizacion de ferias, aceptacion de regalos, etc.).

Corrupcion activa(en la venta, ofreciendo regalos, condiciones especiales, etc.).

Incumplimiento de la legislacion de seguridad en lo referente a planificacion de los espacios, condiciones minimas, etc.
Incumplimiento de la Ley de Seguridad Privada.

Incumplimiento de la normativa recogida en el Codigo Técnico de la Edificacion en lo referente a ampliaciones u obras
de mantenimiento.

Ausencia de medidas de accesibilidad, incumpliendo de criterios DALCO.

Errores de configuracion de los sistemas.

Incumplimiento legal - Incumplimiento en materia de coordinacion de actividades empresariales (por estrés, calendario ferial, etc.).
Incumplimiento legal - Incumplimiento de la normativa aduanera en participaciones internacionales.

Desastre en CPD -2 (Salida fuera de la red/ interconexion con los pabellones con la red).

Sistemas - Desastre en CPD 1.

Sistemas - Fallo en la integridad de la informacién.

Proveedores - Falta de servicio o interrupcion de su prestacién por parte de los proveedores (concurso desierto, quiebra de
empresa, personal disponible, falta de planificacién en la contratacion, falta de planificacion del proveedor, huelgas, etc.).

Instalaciones - Fallo de los grupos de emergencia.
Personas - Baja del director general.
Incumplimiento legal - Incumplimiento en materia de seguridad y/o autoproteccion.

Informacion - Difusion de informacién falsa perjudicial para la reputacion de IFEMA MADRID o sus eventos, personal, etc.,
o lesivaincidiendo en la celebraciéon de alguna feria.

Informacion - Conocimiento y difusion de informacién privada de IFEMA MADRID que pueda ser perjudicial para su actividad.

Informacion - Publicacion de una informacion errénea que no se detecte a tiempo y lleve consigo consecuencias negativas
para la reputacion y/o actividad.

Informacion - Utilizacién fraudulenta o inadecuada de la marca.
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AN EXO 7. Cuadro de mando de indicadores Cuadro de Cuadro de Cuadro Cuadro de Cuadro de

resultados mando de de mando mando de mando de

d e 2 023 Indicador Proceso clave procesos de la cultura sostenibilidad | negocio
°

17 NPS de trabajadores Gestion de las
personas.
Necesidades
. - y expectativas
Cuadro de mando integral de indicadores de 2023. de las partes
interesadas
Cuadro de Cuadro de Cuadro Cuadro de Cuadro de
resultados mando de de mando mando de mando de 8 . .
Indicador Proceso clave procesos de la cultura sostenibilidad | negocio 18 NPS de medios de Experiencia
comunicacion de cliente
1 Grado de cumplimiento de Planificacion . . . . N
objetivos de mejora al afio estratégica 19 Media NPS de clientes Experiencia .
(porcentaje) (expositores, visitantes, de cliente
organizadores externos
2 N.2 de no conformidades Disefno, mejora . y patrocinadores)
detectadas en auditoria control de . .
interna )p/)rocesos 20 Media NPS de partes Necesidades .
interesadas al afo y expectativas
3 Porcentaje de no Disefio, mejora . de las partes
conformidades cerradas y control de interesadas
procesos S e
21 Contribucion de IFEMA MADRID  Planificacion .
4 Porcentaje de documentacion  Disefio, mejora . al desarrollo econémico estrategica
SIG revisada y control de local de la ciudad de Madrid
procesos (porcentaje del PIB)
5 Porcentaje de indicadores Disefio, mejora . 22 N.2 de incidencias detectadas Mantenimiento de
con desviaciones al afio y control de al afo en materia de infraestructuras
procesos mantenimiento (averias)
6 N.2 de sugerencias al afio Gestion de . . . 23 N.2deincidencias detectadas  Seguridad de las
sugerencias, en materia de seguridad personas
uejas A . .
?ecljamgciones 24 N.2 de incidencias detectadas  Seguridad de las
en los planos de seguridad personas
7 N.2 de quejas al ano Gestion de . . . A . .

E sugerencias 25 N.¢deincidencias detectadas  Tratamiento de
quejasy ' en materia de tratamiento de datos de caracter
reclamaciones datos de caracter personal personal

8 N.2 de reclamaciones al afio Gestion de . . . 26 N.2de incidencias detectadas  Seguridad TIC
sugerencias, en los despliegues de sistemas
CHEESY 27 N.2 de incidencias de Sequri
. ’ guridad TIC
feclEine e ciberseguridad detectadas
g g:g?n(tjgsqgg?gao el ngélr%mg?as : : : 28 Ratio de generacion total Gestion .
de reclamaciones quejasy de residuos gmbmn{)q::d .
reclamaciones sl
de eventos
10 Porcentaje de reclamaciones Gestion de . . . . . . L
; 29 Ratio de generacion de Gestion
icn(ir;tr(relztadas U Gl [P stdzgzarsnuas, residuos peligrosos ambiental.
e e Sostenibilidad
de eventos
n Porcentaje de reclamaciones Gestion de . . . . ., -
: 30 Ratio de generacion de Gestion
I(;or;tlestadas WLEIE 2 e Sﬂ%eargnuas, residuos no peligrosos ambiental.
E E i Sostenibilidad
de eventos
12 Media NPS de expositores Experiencia . . . . . .
: p 31 Porcentaje de residuos Gestion .
gg(r)e:— e;/r?ir;g%sogroplos/ e Elisit generados valorizados ambiental.
9 Sostenibilidad
13 Media NPS de visitantes Experiencia . . . de eventos
para eventos propios/ de cliente 39 Rati .
i atio de consumo de agua Gestion
coorganizados potable ambiental.
14 NPS de patrocinadores Experiencia . . . Sostenibilidad
de cliente de eventos
15 NPS de organizadores Experiencia . . . (Continda)
externos de cliente
16 NPS de proveedores Experiencia . . .
de cliente
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Cuadro de mando integral de indicadores de 2023 (continuacién).

Cuadro de Cuadro de Cuadro Cuadro de Cuadro de
. resultados mando de de mando mando.dg. mandq de
Cuadro de Cuadro de Cuadro Cuadro de Cuadro de Indicador Proceso clave procesos de la cultura sostenibilidad § negocio
resultados mando de de mando mando de mando de 50 Tefead e G Gestion de |
Indicador Proceso clave negocio e llel= of Mo e el ERien el S ° °
empleados personas
33 Porcentaje de aguaregenerada Gestion . " -
con respecto al total del amrisiEmtaElL 51 Porcentaje de contratos fijos Gestion de las
consumo de agua (porcentaje)  Sostenibilidad [PEEEES
de eventos 52 N.2 de empleados formados/ Gestion de las
o e
34 Ratio de consumo Gestion . N.2 de puestos de formacion personas
de electricidad grgsbtfrrn}tb&}:fdad 53 Horas de formacion recibidas Gestion de las
por el personal de IFEMA personas
de eventos. MADRID
Gestion
energetica 54 Porcentaje de mujeres Gestion de las
35 Ratio de consumo de gas Gestion . 2l el personas
natural gmb'en.tba.::d d 55 Porcentaje de mujeres en Gestion de las
ostenibilida mandos intermedios en personas
de e\(gntos. puestos operativos
Gestion
energetica 56 Porcentaje de mujeres en Gestion de las
. L uestos directivos ersonas
36 Ratio de consumo de moqueta  Gestion P P
ambiental. 57 Porcentaje de plantilla que Gestion de las
Sostenibilidad no alcanza la puntuacion personas
de eventos minima establecida para el rol
. L asignado a la competencia
37 Ratio de consumo de papel Gestion 9 P
al ano ambiental. 58 N.2 de compras menores Gestion de las
Sostenibilidad realizadas compras
de eventos
. . . 59 N.2 de expedientes Gestion de las
38 Ratio de tCO, emitidas Gestion . gestionados al afio compras
ambiental.
Sostenibilidad 60 Media de valoracion global de Gestion de las
de eventos. proveedores evaluados alaiio  compras
Gestion
energética 61 N.2 medio de empresas Gestion de las
. . o concurrentes por licitacion compras
89 Media del nivel de Sostenibilidad
sostenibilidad de los eventos eventos 62 Incremento del nimero de Comercializacion .
propios visitantes al ano con respecto
. . o al afo anterior (porcentaje)
40 Ratio de acciones de Sostenibilidad .
sostenibilidad por evento eventos 63 Incremento del nimero Comercializacion . .
propio de visitantes digitales con
. . respecto al ano anterior
4] N.2 de horas cedidas por la Voluntariado . (porcentaje)
empresa en proyectos de corporativo
voluntariado 64 Incremento del nimero de Comercializacion . .
. . . visitantes internacionales
42 Porcentaje de plantilla Voluntariado . con respecto al afo anterior
dedicada al voluntariado corporativo (porcentaje)
43 N.2 de beneficiarios del Voluntariado . 65 Porcentaje de visitantes Comercializacion .
voluntariado corporativo internacionales profesionales
al ano
44 N.2 de simulacros al afio Autoproteccion.
Gestion ambiental 66 Incremento del nimero de Comercializacion .
» expositores con respecto al
45 N.2 de personas externas Autoproteccion. afio anterior (porcentaje)
formadas en gestion de Gestion de las
emergencias al ano personas 67 Incremento del nimero de Comercializacion . .
» expositores digitales con
46 N.2 de personas de IFEMA Autoproteccion. respecto al afio anterior
MADRID formadas en gestion Gestion de las (porcentaje)
de emergencias al afio personas
» » 68 Incremento del nimero de Comercializacion . .
47 N.2de horas de formacion de Autoproteccion. expositores internacionales
personal externo en gestion Gestion de las con respecto al afio anterior
de emergencias al ano personas (porcentaje)
48 N.2 de horas de formacion de Autoproteccion. (Continta)
personal de IFEMA MADRIDen  Gestion de las
gestion de emergencias alano  personas
49 indice de frecuencia Prevencion de

131

en accidentabilidad

riesgos laborales

(Continua)




IFEMA MADRID | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023

Cuadro de mando integral de indicadores de 2023 (continuacién).

Cuadro de Cuadro de Cuadro Cuadro de Cuadro de
resultados mando de de mando mando de mando de
Cuadro de Cuadro de Cuadro Cuadro de Cuadro de Indicador Proceso clave procesos de la cultura sostenibilidad | negocio

resultados mando de de mando mando de mando de .. o
Indicador Proceso clave procesos de la cultura sostenibilidad § negocio 86 Incremento de la facturacion Comercializacion . . .

69

70

Ul

72

73

T4

75

76

71

78

79
80

81

82

83

84

85

133

Porcentaje de expositores
internacionales al ano

Incremento del numero

de eventos/congresos
internacionales con respecto
al afo anterior

Incremento de m? vendidos
con respecto al ano anterior
(porcentaje)

N.2 de nuevos canales
incorporados (LIVE Connect)

Incremento del numero de
personas de la comunidad
con respecto ano anterior
(porcentaje)

N.2 de nuevos eventos propios/
coorganizados viables

N.2 de nuevos servicios
incorporados

N.2 de nuevos patrocinadores/
partners

Porcentaje de patrocinadores
o partners que repiten

N.2 de ferias digitales y/o
hibridas celebradas

N 2 de proyectos en el exterior

N.2 de ferias propias con
caracter de internacional

N.2 total de eventos de publico
celebrados al ano

Media del ratio de ocupacion
de pabellones al ano

indice de rotacion de
pabellones al afio

Porcentaje de ferias que
cumplen o superan el
presupuesto

Incremento del precio medio
de venta con respecto al aho
anterior (porcentaje)

Comercializacion

Comercializacion .
Comercializacion .
Comercializacion .
Comercializacion .
|+D. Nuevos

proyectos

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacion

Produccién digital
de ferias/eventos.

Produccién

presencial ferias/

eventos

Comercializacion .
Comercializacion .

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

Produccion
presencial
ferias/eventos:
preparacion,
celebraciony
desmontaje

Produccién .
presencial

ferias/eventos:
preparacion,

celebraciény

desmontaje

Definicion
estratégica
feria/evento,
seguimientoy
lanzamiento de
feria/evento

Definicion
estratégica
feria/evento,
seguimientoy
lanzamiento de
feria/evento

(Continua)

87

88

89

90

91

TEMP

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

de patrocinios con respecto al
afo anterior (porcentaje)

Incremento de la facturacion
de servicios con respecto al
ano anterior (porcentaje)

Incremento de la facturacion
de eventos externos con
respecto al ano anterior
(porcentaje)

Incremento de la facturacion
global con respecto al ano
anterior (porcentaje)

Incremento de los ingresos
por conciertos, festivalesy
espectaculos (porcentaje)

Incremento de los ingresos
digitales (porcentaje)

Cumplimiento del presupuesto
(EBIDTA). (SI/NO)

N.2 de personas formadas
en liderazgo

N.2 de horas de formacion/
persona en liderazgo

N.2 de horas de formacién en
materia de accesibilidad

N.2 de personas formadas en
materia de acoso sexual

N.2 de personas formadas en
plan de continuidad de negocio

Grado de cumplimiento de
hitos en implantacion del
sistema de control interno

Comercializacion .
Comercializacion .
Gestion .
econémico-

financiera.

Planificacion
estratégica

Gestion .
econémico-

financiera.

Planificacion

estratégica

Gestion .
econémico-

financiera.

Planificacion

estratégica

Gestidn .
econémico-

financiera.

Planificacion

estratégica

Gestion de las .
personas

Gestion de las .
personas

Gestion de las .
personas

Gestion de las .
personas.
Autoproteccion

Gestién de las .
personas

Secretaria .
general
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08. Tabla de contenidos.

Cuestiones medioambientales.

Indice de contenidos.

Gestion
medioambiental
indice de contenidos requeridos por la Ley 1172018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, ylaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financieray
diversidad.

Ambitos generales.

i Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Referencia (apartado) § Razon de la omision

Contaminacion

Modelo de Descripcion del modelo de negocio:  GRI 2-1Detalles organizacionales  Puntos 1.1,1.2, 1.3
negocio Entorno empresarial. GRI 2-2 Entidades incluidas en y 1.4, 1.5: paginas .
Organizaciény estructura. la presentacion de informes de 2-8 Economla'lercular
Mercados en los que opera. sostenibilidad Anexos 1,2,3,4y 5: yprev.e’ncmn
Objetivos y estrategias. GRI 2-6 Actividades, cadena paginas 118-128 yggstlon de
Principales factoresy tendencias de valory otras relaciones residuos
que pueden afectar a su futura comerciales
evolucion. GRI 2-23 Compromisos y politicas
Politicas y Descripcién de las politicas GRI 2-23 Compromisosy politicas  Punto 1.6: paginas Uso sostenible
resultados de aplicadas por el grupo, asi como GRI 2-24 Incorporacion de los 8-15 de los recursos
estas politicas los resultados de dichas politicas, compromisos y politicas Anexo 7: paginas
incluidos los indicadores clave 134-141

de los resultados no financieros
pertinentes.

Principales Principales riesgos relacionados GRI 3-3 Gestion de los temas Punto 1.6: paginas
riesgos e con estas cuestionesy materiales 8-15

impactos relacionados con las actividades Anexo 6: paginas
identificados del grupo, incluyendo, cuando sean 129-135

relevantes y proporcionados, sus
relaciones comerciales, productos
0 servicios que puedan tener
efectos negativos en estas areas.

Cambio climatico

Proteccion de la
biodiversidad

137

Efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa.

Procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales.

Aplicacion del principio
de precaucion.

Cantidad de provisiones y garantias
parariesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir
o reparar las emisiones de
carbono (incluye también ruido
y contaminacion luminica).

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperaciony eliminacion de
desechos.

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Consumo de aguay el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

Consumo de materias primas.

Consumo, directo e indirecto,
de energia.

Medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generadas.

Medidas adoptadas para adaptarse
alas consecuencias del cambio
climatico.

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente.

Medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas.

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 2-23 Compromisos y politicas
Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental (si aplica)

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI306-3(2020) Residuos
generados

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales
GRI 303-3 Extraccion de agua

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

GRI302-1Consumo de energia
dentro de la organizacion

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI302-1Consumo de energia
dentro de la organizacion

GRI 305-1 Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

i Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Punto 2.1: paginas
16-28
Anexo 3: pagina 123

Punto 2.2: paginas
28-32

Punto 2.3: paginas
32-38

Punto 2.3: paginas
32-38

Punto 2.4: paginas
38-44

Punto 2.5: paginas
44-49

No se reportan
emisiones de
alcance 3 porque
no se dispone

de los recursos
necesarios para
poder dar esa
informacion

Punto 2.5: paginas
44-49

Punto 2.5: paginas
44-49

Punto 2.6: paginas
49-50
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Cuestiones sociales y relativas al personal.

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razoén de la omision

Empleo

Organizacion del
trabajo

139

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais
y categoria profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y categoria
profesional.

Numero de despidos por sexo, edad
y categoria profesional.

Brecha salarial.

Remuneracion media por sexo,
edad y categoria profesional.

Remuneracion media de los
CoNsejeros por sexo.

Remuneracion media de los
directivos por sexo.

Implantacién de politicas de
desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos
progenitores.

GRI 2-7 Empleados
GRI 405-1Diversidad de érganos
de gobierno y empleados

GRI 2-7 Empleados

Marco interno: informacion
cuantitativa obtenida de los
expedientes personales

Marco interno: el calculo se ha
realizado con la siguiente formula:
(salario medio de mujeres - salario
medio de hombres)/ salario
medio de mujeres

Marco interno: remuneracion
media (incluye la retribucion total
del ano, salario fijo y todas las
retribuciones variables (dietas,
indemnizaciones, el pago a
sistemas de previsién de ahorro,
etc.) obtenidas durante el afio

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Marco interno: informacién
cuantitativa obtenida de los
expedientes personales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Marco interno: informacién
cuantitativa obtenida de la
herramienta gestor de presencia
Soft Machine

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.1: paginas
51-59

Punto 3.2: paginas
59y 61

Punto 3.2: paginas
59y 61

Punto 3.2: paginas
59y 61

No hay
Consejeros

(Continua)

5 Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Salud y sequridad

Relaciones
sociales

Formacion

Condiciones de salud y sequridad
en el trabajo.

Numero de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por sexo,
tasa de frecuenciay gravedad por
Sexo.

Organizacion del didlogo social.

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
saludy la seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicacion de
los trabajadores en la gestion
de la compahia, en términos

de informacién, consultay
participacion.

Politicas implementadas en el
campo de la formacion.

Cantidad total de horas de
formacién por categorias
profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Planes de igualdad y medidas
adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y
por razon de sexo.

Integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminaciony, en su caso, de
gestion de la diversidad.

GRI 403-1Sistema de gestion de la
saludy la seguridad en el trabajo

GRI 403-9.a Lesiones
relacionadas con el trabajo

Tasa de frecuencia=n.2de
accidentes con baja x 1.000.000
/ n.2de horas trabajadas
(excluyendo los accidentes in
itinere)

Tasa de gravedad = n.2 de jornadas
perdidas x 1.000.000/ n.2 de

horas trabajadas (excluyendo los
accidentes in itinere)

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI2-30 Convenios de
negociacion colectiva

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 2-29 Enfoque de la
participacion de los grupos
deinterés

GRI 404-2-a Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda
alatransicion

Marco interno: informacién
cuantitativa extraida de la
herramienta Epsilon

(RP formacion)

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales
GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales
GRI 2-23 Compromisos y politicas

Punto 3.3: paginas
61-62

Punto 3.3: paginas
61-62

Punto 3.4: paginas
62-63

Punto 3.4: paginas
62-63

Punto 3.5: paginas
63y 65

Punto 3.6: paginas
65-66

Punto 3.7: paginas
66-70
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Informacion sobre el respeto de los derechos humanos.

. Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Referencia Razén de la omision

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos.

Prevenciéon de los riesgos de vulneracion de derechos
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la

negociacion colectiva, la eliminacién de la discriminacion

en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil.

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Marco interno: informacién
cuantitativa del nimero de
denuncias extraida de la
herramienta del canal de
denuncias

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales
GRI 2-23 Compromisos y politicas

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

i Comentarios /
Ambitos Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro.

141

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Marco interno: informacién
cuantitativa extraida de la
herramienta SAP

Punto 4: paginas
7-73

Punto 4: paginas
7-73

Punto 4: paginas
N-73

Punto 4: paginas
7-73

Punto 5: paginas
73-75

Punto 5: paginas
73-75

Punto 5: paginas
73-75

Informacién sobre la sociedad.

i Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Compromisos
de laempresa
con el desarrollo
sostenible

Subcontratacion
y proveedores

Consumidores

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el desarrollo
local.

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio.

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades del didlogo con
estos.

Acciones de asociacion o
patrocinio.

Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de géneroy ambientales.

Consideracion en las relaciones con
proveedoresy subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores.

Sistemas de reclamacion.

Quejas recibidas y resolucion
de las mismas.

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones
Marco interno: descripcion de

las acciones de asociacion o
patrocinio

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Marco interno: informacion sobre
la gestion de sugerencias, quejas
y reclamaciones (procedimiento
auditado IS0 9001)

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

Marco interno: informacién
cuantitativa sobre la gestion
de sugerencias, quejasy
reclamaciones (procedimiento
auditado ISO 9001)

Punto 6.1: paginas  Programa de

76-93 compradores,
acciones de
innovaciony
emprendimiento

= En el afo 2023
y 2022, no se
ha medido
el impacto
de nuestra
actividad en el
PIB de Madrid,
yaque se ha
decidido realizar
quinquenalmente
(ultima del 2019)

Punto 6.3: paginas
94-117

Punto 6.3: Alianzas.
Paginas 113-117

Punto 6.2: paginas
93-94

Punto 6.1: paginas
16-19, 90-94

Punto 6.1: paginas
90-93

Punto 6.1: paginas
90-93

(Continua)
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Informacion sobre la sociedad (continuacion).

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023

Comentarios/
Marco de reporting Referencia Razon de la omision

Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais.

Impuestos sobre beneficios
pagados.

Subvenciones publicas recibidas.
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Marco interno: informacion sobre  Punto 6.4: pagina
los beneficios obtenidos, todos 17
en Espana

Marco interno: informacion
sobre el saldo a devolver de
laliquidacion del impuesto de
sociedades

Marco interno: informacion sobre
lano recepcién de subvenciones
publicas
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