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IFEMA: Etica y Cumplimiento

La razon de ser de IFEMA como consorcio publico comprometido con nuestra mision
como generadores de riqueza para Madrid y dinamizadores economicos Yy comerciales
de los sectores presentes en las actividades que promovemos, se ha de asentar sobre unos
principios fundamentales que deriven de la integridad y honestidad de las actuaciones
que desarrollamos. Queremos liderar este sector en nuestro pais y ser una referencia
internacional por la capacidad para innovar y para brindar servicio desde la excelencia
operativa. Hoy iniciamos una fase de actualizacion de nuestros valores, politicas y
principios que se condensan en este revisado Codigo de Conducta de IFEMA.

Desde el origen de esta Entidad nos ha preocupado cumplir con el compromiso que
IFEMA tiene con la sociedad en general y, de forma especial, con aquellos colectivos
que son agentes habituales de nuestra actividad: expositores, visitantes y proveedores, sin
olvidar el resto de actores que dan soporte y se ven impactados por la actividad que
promovemos. Hoy queremos hacer extensivo nuestro compromiso no sélo a los
principios y valores reformulados de este Codigo de Conducta sino también a la nueva
estructura de Cumplimiento que comenzamos en IFEMA.

Tras los profundos cambios en nuestra organizacién directiva en los ultimos tiempos,
hoy queremos dar un paso mas en este camino. Queremos afianzar nuestra cultura
empresarial de innovacion y cumplimiento, cultura que nos identifica, nos diferencia y
nos hace merecedores de la confianza de la sociedad. Para ello estamos estableciendo
nuevos modelos de comportamiento en la gestion y control de la actividad ferial, sobre la
base de unos principios y valores éticos que consideramos fundamentales y que tienen su
culminacion en la creacion de una unidad de Cumplimiento Normativo que se encargara
de monitorizar y armonizar los procesos, politicas y controles (internos y externos) que
den garantia a nuestra actividad ferial junto al cumplimiento de la Ley y la normativa
interna de IFEMA.



Somos conscientes de que, a través de nuestra gestion y actividad empresarial, son
muchos los grupos de personas que tienen expectativas legitimas sobre la conducta de la
organizacion, bien porque son empleados que forman parte de ella, bien porque son
destinatarios de nuestros servicios o estan afectados por nuestras actividades (expositores,
visitantes, organizadores externos, proveedores, asi como las propias instituciones que
componen nuestra Junta Rectora). Queremos en esta ocasion reafirmar nuestro
compromiso y garantizar la confianza que la sociedad deposita en nosotros, frente a
nuestros empleados, clientes y proveedores, con una conducta impecable, asumiendo
mayores grados de responsabilidad y ética, que nos corresponde por nuestra gestion,
organizacion, conductas y decisiones, aun cuando la ley no llegue a imponerla.

Con esta voluntad de auténtico compromiso, con el deseo de lograr la adhesion real de
nuestros empleados y con la ilusion de influir positivamente en la sociedad, nace, fruto
de un proceso de renovacion, el nuevo CODIGO DE CONDUCTA de IFEMA. Junto a
esta reformulacion del Codigo, la entidad ha aprobado un Programa de Prevencion de
Riesgos, y ha creado un Canal Etico, que, junto a la creacion del propio Comité de
Cumplimiento Normativo, son los pilares basicos de la nueva politica de gestion ética en
IFEMA.

El nuevo Cddigo contiene una reformulacion de principios y valores éticos y de
cumplimiento que definen de forma explicita nuestra identidad corporativa y actuan
como marco de referencia comun e inspirador de conductas. A su vez, este Codigo se
refiere a la constitucion y funciones del Comité de Cumplimiento Normativo y Canal
Etico de nueva creacion.

En el cumplimiento de este Codigo de Conducta y en la estricta aplicacion de nuestro
Modelo de Gestién de Cumplimiento, esta el futuro de nuestra entidad.

Eduardo Lopez-Puertas
Director General de IFEMA



1.-OBJETO

El presente Codigo de Conducta tiene por objeto establecer los principios que han de
presidir los comportamientos de los empleados de IFEMA, y ayudar a consolidar una
conducta empresarial conocida, aceptada y respetada por todos sus trabajadores, basada en
el respeto por los valores: la honestidad, la integridad, la transparencia y la seguridad.

2.- AMBITO DE APLICACION

Este Codigo de Conducta se aplicara a todos los empleados vinculados contractualmente a
IFEMA.

El Comité de Direccion y el Comité de Cumplimiento Normativo de IFEMA pondran
todos los medios a su alcance para hacer cumplir las normas contenidas en el presente
Codigo de Conducta, y contard en todo momento con la colaboracién del Comité de
Empresa.

Asimismo, a las empresas proveedoras que trabajen para IFEMA se les dara a conocer el

contenido del Cddigo de Conducta para que se sientan participes del mismo y cumplan con
todo lo que en su condicidn de agentes externos les sea exigible.

3.- PRINCIPIOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO

La politica y objetivo de IFEMA es mantener los mas altos estdndares de conducta ética
empresarial. EI comportamiento ético en el desempefio de las funciones de IFEMA se
traduce esencialmente en ser honesto, respetuoso y justo en nuestro trato con los demas
empleados, con los clientes, proveedores, competencia, asi como con el publico en general.

La reputacion de IFEMA es uno de los valores mas preciados de la entidad, el cual se ha
logrado y se mantiene a través de los esfuerzos de sus empleados, y de su rechazo a realizar
cualquier actividad o interés que se pueda reflejar de forma poco favorable en la imagen o
reputacion.



Es por este motivo que el presente Codigo de Conducta proporciona normas basicas que
establecen la conducta ética que se espera de todos los empleados de IFEMA:

Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes.

Tratar a todos de forma justa y equitativa: clientes, proveedores, empleados y
demas actores vinculados con nuestra actividad.

Abstenerse de hablar en pablico sobre asuntos confidenciales de IFEMA, a menos
que se disponga de autorizacion.

Respetar la naturaleza confidencial de la informacién a la que puedan tener acceso,
y abstenerse de compartirla, salvo cuando haya una necesidad real de conocerla.
Realizar siempre sus tareas en el mejor beneficio de la empresa con la finalidad de
crecer con rentabilidad.

Evitar conflictos de interés, tanto reales como aparentes.

Ser honestos y actuar con integridad.

Manejar con cuidado los activos de IFEMA y abstenerse de usar los mismos vy el
tiempo de la empresa con propdsitos personales.

Respetar el derecho de todos los empleados de recibir un trato justo y tener igualdad
de oportunidades.

Respetar el derecho de todos los empleados a un ambiente laboral libre de
discriminacion o acoso de cualquier clase.

Actuar de forma respetuosa y profesional hacia los deméas empleados.

Trabajar de forma ecoldgicamente responsable.

4.- COMPROMISOS DE IFEMA

4.1.- CONDUCTA ETICA

Actuar con independencia, integridad moral y respeto a las personas en el desarrollo de su
actividad diaria. Conlleva las siguientes exigencias:

Lealtad y buena fe: Ajustar en todo momento su actuacion a los principios de lealtad y
buena fe para con la Empresa, los superiores jerarquicos, iguales y colaboradores, asi
como respecto a terceros con los que profesionalmente se relacione.

Conflicto de intereses: Actuar siempre en favor de los intereses de IFEMA
sustrayéndose de cualquier interés personal o de terceros que pudiera influir en sus
decisiones, actuaciones, servicios 0 asesoramientos realizados en nombre de la
Organizacién, y consecuentemente, en su caso, abstenerse en los 6rganos, equipos y
comisiones que procedan.

Integridad de la informacion: La informacién manejada bajo su ambito de
responsabilidad debera ser tratada y reflejada de forma integra, precisa y veraz.



4.2.- DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE IFEMA

Los trabajadores tienen como derechos basicos:

A que IFEMA les dé un trabajo efectivo adecuado a la posicion profesional que ocupa.
A la promocion y formacion profesional en el trabajo, esto es, la facultad de acceder a
un trabajo mas cualificado, mejor remunerado, o de mejores expectativas en funcion de
la experiencia y del mérito profesional, y el derecho a obtener permisos para asistir a
cursos de formacion y perfeccionamiento.

A no ser discriminados directa o indirectamente para el empleo, o una vez empleados,
por razones de sexo, estado civil, edad dentro de los limites marcados por la ley, origen
racial o étnico, condicion social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion
sexual, afiliacion o no, a un sindicato, asi como por razon de lengua, dentro del Estado
espafiol. Tampoco podran ser discriminados por razon de discapacidad, siempre que se
hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar el trabajo o empleo de que se trate.
A su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad e higiene. IFEMA respeta
y cumple con la legislacién laboral y social y mantiene estrictas politicas de prevencién
de riesgos laborales, cuya divulgacion se hace con la frecuencia necesaria.

Al respeto de su intimidad y a la consideracion debida a su dignidad, comprendida la
proteccion frente al acoso por razon de origen racial o étnico, religién o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razon de
sexo. IFEMA rechaza cualquier manifestacion de violencia, acoso fisico, sexual,
psicologico, moral o cualquier otro abuso de autoridad en el ambito del trabajo y en
general cualquier conducta intimidatoria u ofensiva para los derechos personales de sus
trabajadores.

A la percepcion puntual de la remuneracion pactada o legalmente establecida.

Al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato de trabajo.

A la libre sindicacion.

A la negociacion colectiva. La direccion de IFEMA reconoce el valor de la
representacion de los trabajadores como interlocutores necesarios para establecer con
nuestros empleados una comunicacion reciproca, abierta y honesta basada en el
principio de la buena fe.

A la adopcion de medidas de conflicto colectivo.

A la huelga.

Al derecho de reunion, de informacion, consulta y participacion en la empresa.

Al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato, y a cualquier otro
derecho recogido en el Estatuto de los Trabajadores y en la legislacion especifica
vigente.



4.3.- DEBERES DE LOS TRABAJADORES DE IFEMA

Los trabajadores tienen como deberes bésicos:

e EIl cumplimiento de las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad
a las reglas de la buena fe y diligencia, y en todo caso a las que tienen por objeto la
estructura contractual para la que ha sido contratado.

e A cumplir con los deberes y obligaciones relacionados con la lucha contra la corrupcion
y el soborno, manifestando su compromiso y conocimiento con las normas, politicas e
instrucciones de la entidad en esta materia.

e A observar las medidas de seguridad e higiene de general cumplimiento y las que se
adopten especialmente en las condiciones de su puesto de trabajo a cubrir.

e A cuidar de los utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que se le confien
para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de conservacion y
limpieza.

e A cumplir las érdenes e instrucciones de los mandos de IFEMA en el ejercicio regular
de sus funciones directivas.

e No concurrir con la actividad de IFEMA.

o Contribuir a la mejora de la productividad con rentabilidad, a través de la transparencia
de la informacion financiera y contable, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados debiendo contener informacion completa, precisa y veraz todos
los registros e informes contables.

e A utilizar los canales de denuncia de la entidad en caso de situaciones evidentes de
incumplimientos de la Ley o de las politicas y normativa internas de IFEMA, en los
términos que se establezcan en la regulacion del Canal Etico.

e Cuantos deriven, en su caso, de los respectivos contratos de trabajo.

4.4.- USO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

Los trabajadores podran utilizar el correo electronico e Internet para el desempefio de las
actividades de su puesto de trabajo, de acuerdo con la normativa interna de IFEMA
desarrollada a este respecto, y en particular con la normativa derivada del Documento de
Seguridad y normas del personal sobre accesos, usuarios e incidencias.

Siempre que precisen realizar un uso de estos medios que exceda el habitual, envios
masivos o de especial complejidad, utilizaran los cauces adecuados, de acuerdo con la
Direccién de Tecnologias de la Informacion de IFEMA, para no causar dafios en el
desarrollo normal de las comunicaciones y en el funcionamiento de la Red.



Con caracter general, los trabajadores de IFEMA no podran utilizar el correo electrénico ni
Internet para fines particulares de forma abusiva.

En este sentido, bajo ningdn concepto podran los trabajadores utilizar estos medios para
realizar envios masivos de mensajes, enviar mensajes con anexos de gran tamafio
(capacidad), ni realizar cualquier tipo de envio sin relacion alguna con el desempefio
profesional, que interfiera las comunicaciones del resto de trabajadores o perturbe el normal
funcionamiento de la red de la entidad. Igualmente, no estd permitido el envio de cadenas
de mensajes electréonicos, la falsificacion de mensajes de correo electrdnico, el envio de
mensajes 0 imagenes de material ofensivo, inapropiado o con contenidos discriminatorios
por razones de género, edad, sexo, discapacidad, etc., aquellos que promuevan el acoso
sexual, asi como la utilizacion de la red para juegos de azar, sorteos, subastas, descarga de
video, audio u otros materiales no relacionados con la actividad profesional.

El incumplimiento de estas normas determinard la utilizacion por la entidad de las
restricciones que considere oportuno en la utilizacion de estos medios y la aplicacion del
régimen disciplinario, en su caso.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un trabajador, la entidad
realizard las comprobaciones oportunas y, si fuera preciso, realizara una auditoria en el
ordenador del trabajador o en los sistemas que ofrecen el servicio, que se efectuara en
horario laboral y en presencia de algun representante de los trabajadores o de la
organizacion sindical que proceda, en caso de afiliacion, si el trabajador lo desea, con
respeto a la dignidad e intimidad del trabajador.

45.- LEALTAD A LA ENTIDAD Y CONFLICTOS DE INTERESES

IFEMA considera que la relacion con sus trabajadores debe basarse en la lealtad que nace
de unos intereses comunes, y por tanto éstos deben evitar los conflictos de interés reales y
potenciales que puedan surgir durante el desempefio de su trabajo, no promoviendo
intereses personales a costa de IFEMA.

Como trabajador de IFEMA, se espera que actie en favor de los intereses de la
Organizacion y evite los conflictos de interés, tomando decisiones razonadas e imparciales.

Cuando los empleados desempefien sus funciones, estos deben actuar de forma honesta y de
buena fe, y pensando en el beneficio de IFEMA evitando situaciones que impliquen un
conflicto entre sus intereses personales y profesionales. Las acciones y decisiones de un
empleado deben basarse en evaluaciones imparciales y objetivas de los hechos en cada
situacion, libres de influencias por obsequios y favores.



Los empleados de IFEMA no podréan participar ni influir, directa o indirectamente en los
requerimientos, negociaciones y procesos de decision con clientes o proveedores con quien
tenga una relacion familiar (cényuge, hijos, padres, hermanos, suegros y tios) en dénde
ejerzan por si 0 por persona interpuesta, influencia significativa en decisiones de negocio
(operativas o financieras) por el que puedan obtener beneficios personas distintas de
IFEMA.

4.6.- INFORMACION CONFIDENCIAL

IFEMA considera la informacién y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial
proteccion.

Los empleados deben trasmitir toda la informacidn que tengan que comunicar, tanto interna
como externamente, de forma veraz, completa y en ningin caso proporcionaran, a
sabiendas, informacidn incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe.

Durante el transcurso de su trabajo, como trabajador es posible que tenga acceso y
conocimiento de informacion confidencial, en la medida en que dicha informacion sea
necesaria o al menos Util para garantizar un desempefio adecuado de sus tareas.

Todos los empleados deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella
informacioén reservada a la accedan como consecuencia del desempefio de su actividad
profesional, incluso cuando dejen de trabajar en IFEMA, y deberan abstenerse de utilizarla
indebidamente en beneficio propio o de terceros.

Las restricciones de confidencialidad se aplican no solo a la informacion confidencial de
IFEMA, sino también a la informacion que se recibe de terceros bajo una obligacion de
confidencialidad. La relevacion de informacion confidencial o el uso de los empleados y
directivos de esa informacion confidencial para fines no autorizados o para fines
particulares, contraviene las normas de este cddigo y sera constitutivo de infraccion,
pudiendo ser sancionada, de conformidad con lo que establezca el Convenio Colectivo de
aplicacion a IFEMA.

IFEMA pone sus recursos informaticos a disposicion de los usuarios autorizados, a quienes
se confia y encomienda su explotacion para realizar tareas relacionadas con la actividad de
Feria de Madrid y dentro de los cometidos y funciones del puesto de trabajo desempefiado
por cada usuario. Todos los empleados que introduzcan cualquier tipo de informacion en
los sistemas informéticos de IFEMA deben velar para que ésta sea rigurosa y fiable.



El usuario autorizado para acceder a los recursos informaticos serd responsable de
aprovechar y preservar los recursos puestos a su disposicion, sin desviarlos de sus objetivos
sustanciales.

4.7.- PROTECCION DE DATOS

IFEMA cumple la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, protegiendo los
datos personales confiados por sus clientes, empleados, candidatos en procesos de seleccion
u otras personas. Asimismo, se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos
datos que fueran necesarios para la eficaz gestion de sus negocios.

Los empleados que, por motivo del desempefio de su actividad profesional, tengan acceso a
informacion de otros empleados, respetaran y promoveran la confidencialidad de esta
informacidn y haran uso responsable y profesional de la misma.

Los datos que se proporcionen a través del Canal Etico seran incluidos en un fichero de
datos titularidad de IFEMA que se constituye como responsable del mismo y comunicado
a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con arreglo a lo establecido en la Ley
vigente. Con la entrada en vigor del nuevo Reglamento europeo de Proteccion de Datos se
estard a lo que disponga la norma en vigor.

4.8.- IGUALDAD EFECTIVA

La politica laboral de IFEMA garantiza la igualdad de oportunidades laborales y no
discriminacion por razones de sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, raza,
nacionalidad, condicion social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, o
cualquier otra caracteristica protegida por el ordenamiento juridico.

IFEMA asume el compromiso de ofrecer un entorno laboral en el que se trate a todas las
personas de manera respetuosa y digna. Cada persona debe poder trabajar en un ambiente
profesional que promueva la igualdad de oportunidades laborales y prohiba las practicas
discriminatorias.

Este compromiso conlleva eliminar los obstaculos que puedan incidir en el no
cumplimiento de la igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner en
marcha medidas de accion positiva u otras necesidades para corregir posibles situaciones de
discriminacion.

10



La entidad IFEMA ha firmado un plan de Igualdad con el Comité de Empresa de fecha 1
de septiembre de 2009, cuya Ultima actualizacion data de noviembre del 2014 que contiene
los principios, diagnéstico previo, objetivos y areas de actuacion fundamentales, con
expresa mencion de las situaciones de violencia de género y prevencion del acoso.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, IFEMA se plantea como uno de los objetivos
prioritarios de las relaciones laborales, proteger los valores de igualdad efectiva de mujeres
y hombres y permitir que los trabajadores puedan conciliar, en las mejores condiciones
posibles, su vida familiar y laboral, promoviendo diferentes medidas especificas (en
materia de igualdad de género) para tales fines:

Seleccion de Personal

Todos los empleados tenemos igualdad de oportunidades y somos tratados con dignidad y
respeto. Todas las decisiones relacionadas con la seleccién y contratacion de personal las
basamos en habilidades, cualidades, capacidad, experiencia profesional y congruencia con
los valores de la empresa. No consideramos la raza, sexo, edad, color, origen étnico o
cualquier otro factor que no este relacionado a los criterios mencionados para la toma de
dichas decisiones.

IFEMA se compromete a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres en los procesos de seleccion, asegurando que se realizara atendiendo a
criterios de mérito, capacidad e igualdad de oportunidades.

Se compromete a elegir a los mejores profesionales a traves de una seleccién basada en el
mérito y las aptitudes de los candidatos.

Durante los procesos de seleccion de personal, para incorporacién en la plantilla, no
obligara a responder al candidato, salvo casos objetivamente justificados, ninguna pregunta
relacionada con su estado civil, situacién de embarazo o cargas familiares, ni incluira
ninguna alusion preferencial en razén del sexo o edad.

Preferencia en el empleo

IFEMA vy el Comité de Empresa fomentan politicas favorables a la igualdad de acceso al
empleo y de promocion profesional dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comision de Igualdad de IFEMA impediré la existencia
de cualquier elemento de perturbacion en el acceso al empleo o la promocion profesional
que pretenda injustificadamente y de antemano una subrepresentacion de género en
cualquier area de actividad o grupo profesional.
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Para contribuir eficazmente a la aplicacion del principio de no discriminacion y a su
desarrollo bajo los conceptos de igualdad de condiciones en trabajos de igual valor, es
necesario desarrollar una accion positiva particularmente en las condiciones de
contratacion, salariales, formacion, promocién y condiciones de trabajo en general, de
modo que en igualdad de condiciones de idoneidad tendran preferencia las personas del
género menos representado en el grupo profesional de que se trate.

Accidn positiva para favorecer el empleo de la mujer

En atencion a ejercitar una accion positiva para favorecer el acceso de las mujeres al
empleo y las medidas de fomento de éste, segin disponen los articulos 42 y 43 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva de mujeres y hombres, y como
medida de fomento de empleo para facilitar la incorporacion al trabajo de las mujeres, se
otorgara preferencia a las mujeres desempleadas que durante el afio anterior a la fecha de la
contratacion hubieran tenido un hijo (bioldgico, por adopcion o por acogimiento) o
hubiesen sido declaradas victimas de violencia de género, frente a cualquier otra
candidatura para cubrir cualquier puesto de trabajo vacante cuya cobertura se convogue por
IFEMA; siempre y cuando sus meéritos y perfiles profesionales sean equivalentes e
igualmente idoneos para cubrir el puesto convocado.

Retribucion
IFEMA estarad obligada a pagar por la prestacion de un trabajo de igual valor la misma
retribucion, sin que pueda producirse discriminacion alguna por razon de sexo en ninguno

de los elementos o condiciones de aquella.

Formacidn profesional

Para la asistencia a cursos de formacion, que prevé el articulo 23 del Estatuto de los
Trabajadores, se tomara particularmente en cuenta la eventual concurrencia de
subrepresentacion por razon de género en el area de actividad o grupo profesional al que
pertenezca el trabajador solicitante.

Uso de lenguaje no sexista

Se evitard la utilizacion de un lenguaje sexista que pueda propiciar situaciones
discriminatorias o actuaciones de acoso.

En este sentido es necesario indicar que en el texto del Convenio se ha utilizado el
masculino como genérico para englobar a los trabajadores y trabajadoras, sin que esto
suponga ignorancia de las diferencias de género existente, al efecto de no realizar una
escritura demasiado extensa.
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Somos respetuosos de la diversidad étnica y cultural y de los derechos humanos sin
discriminacion por género, grupo étnico o religion. Rechazamos el trabajo infantil en
cualquiera de sus expresiones y promovemos su abolicion.

Igualmente, IFEMA evaluara el grado de aplicacion de las medidas legales en materia de
igualdad, llevando a cabo sistemas de seguimiento y evaluacion.

4.9.- PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

1.- Aquellos trabajadores que justifiquen, mediante la existencia de una resolucién judicial,
ser victima de violencia de género, tendran derecho a fin de hacer efectiva su proteccion o
su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de trabajo con
disminucion proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de
la adaptacion del horario y la ampliacién y flexibilidad de otras formas de ordenacién del
tiempo, a la suspension de la relacion laboral con reserva del puesto de trabajo y a la
extincién del contrato de trabajo.

2.- En el supuesto de que la victima de violencia de género se vea obligada a abandonar su
puesto de trabajo, el periodo de suspension tendra una duracion inicial que no podra
exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la
efectividad del derecho de proteccion de la victima requiriese la continuidad de la
suspension. Durante este tiempo se les suspendera la obligacion de cotizacion, que les seran
consideradas como de cotizacion efectiva, a efectos de la prestacion de Seguridad Social.
Asimismo, su situacion sera considerada como asimilada al alta.

3.- Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género, se consideraran justificadas cuando asi lo
determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun proceda, sin
perjuicio de la obligacion de que dichas ausencias sean comunicadas por la victima a la
empresa a la mayor brevedad.

4.- En todo lo no previsto en el presente articulo, se estara a lo establecido en la Ley

1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y en el articulo 8
del Plan de Igualdad de IFEMA.
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4.10.- PROTECCION CONTRA EL ACOSO MORAL Y SEXUAL

La Direccion de IFEMA y el Comité de Empresa, declaran conjuntamente que el acoso en
el trabajo en cualquiera de sus modalidades es totalmente inaceptable, por lo que no puede
ni debe ser tolerado por tener todos los trabajadores el derecho a un entorno libre de
conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona que garanticen su
dignidad y su integridad fisica y moral.

Por ello la Direccién de IFEMA vy el Comité de Empresa manifiestan su compromiso para
mantener entornos laborales positivos, prevenir comportamientos de acoso Yy, perseguir y
solucionar aquellos casos que se produzcan en el ambito laboral.

Por este motivo, ha elaborado un Cddigo de Prevencion del Acoso y un Protocolo de
Actuaciones en caso de denuncia de acoso que establece las medidas mediante las cuales
IFEMA procura prevenir y evitar situaciones de acoso 0 situaciones susceptibles de
constituir acoso, asi como un procedimiento interno de actuacion para los casos en que, aun
tratando de prevenir dichas situaciones, se produzca una denuncia o queja interna por parte
de algun trabajador respecto de un presunto escenario de acoso.

En definitiva, el citado documento intenta recoger un procedimiento eficaz, agil y
confidencial en el que se contemple la prevencion, y en su caso la solucion inmediata de las
situaciones relativas a cualquier situacion o comportamiento que se pudiera dar de acoso en
el trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, el canal de comunicacién existente en el Cédigo de
Prevencion del Acoso y en particular el Protocolo de Actuaciones anterior funcionara
simultaneamente al Canal Etico que luego se mencionara, por lo que cualquier reclamacion
0 denuncia motivada por cuestiones relacionadas con el acoso en cualquiera de sus posibles
manifestaciones, podra ser gestionada a través del procedimiento del Cédigo de Prevencion
del Acoso o a través del Canal Etico, a la libre eleccion del afectado o persona denunciante.

La Direccion de IFEMA, a través del Comité de Cumplimiento Normativo pondra en
conocimiento de todos los trabajadores este Codigo de Prevencion del Acoso a través de
una difusion eficaz y generalizada a la totalidad de la plantilla.

En este sentido, sin perjuicio de la presentacion del documento y su publicidad a toda la
plantilla, el Cdédigo del Prevencion del Acoso, formara parte del Manual del Proceso de
Acogida, que se entrega a todos los trabajadores en el momento de su incorporacion a
IFEMA.
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4.11.- CONDENA AL TRABAJO FORZOSO E INFANTIL

La Direccion de IFEMA condena expresamente cualquier tipo de trabajo o servicio
obtenido de cualquier persona bajo amenaza o castigo para el que dicha persona no se ha
ofrecido voluntariamente, el cual constituye un atentado contra los derechos humanos.

De la misma forma, IFEMA condena cualquier forma de trabajo o servicio obtenido de
cualquier persona que no tenga la edad minima de trabajar. EI empleo de este tipo de mano
de obra constituye nuevamente para IFEMA un atentado contra los derechos humanos y
contra cualquier forma de ética

4.12.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Trabajadores de IFEMA

IFEMA, en estrecha colaboracion con los Delegados de Prevencién que integran el Comité
de Seguridad y Salud, estd comprometida a garantizar un ambiente de trabajo saludable y
condiciones de trabajo, equipo y lugares de trabajo seguros para sus empleados y a
promover su participacion en la prevencion de los accidentes laborales. IFEMA ha
aprobado una Politica de Prevencion Riesgos Laborales a fin de documentar sus objetivos
en este asunto. Todos los empleados deben conocer esta Politica y tienen la responsabilidad
de trabajar de forma segura.

Colaboradores

Garantizar la seguridad y salud de todas las personas que prestan sus servicios en los
Recintos Feriales, es uno de los objetivos de la Direccion de IFEMA. Este compromiso,
plasmado en el documento declarativo de Politica de Prevencion, abarca también a cuantas
empresas realizan trabajos para IFEMA en el interior de los recintos.

Asi mismo, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales obliga a las empresas titulares de
los Centros de trabajo a informar al resto de empresarios que desarrollen actividades en el
citado centro sobre los riesgos existentes y las medidas de proteccion, prevencion y
emergencia.

Respecto de las empresas contratadas para la realizacion de obras o servicios de la misma

actividad que la desarrollada por la empresa contratante, esta ademas ha de vigilar el
cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales por parte de aquellas.
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Por este motivo, se les remite la documentacion informativa sobre los riesgos laborales
existentes en los recintos feriales y las medidas de proteccion, prevencién y emergencia
correspondientes con el fin de que sean trasladadas a todos los trabajadores de su empresa
que vayan a realizar su actividad para IFEMA.

4.13.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, REGLAS Y REGLAMENTOS

IFEMA asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales y profesionales
de acuerdo con la legislacion vigente, observando un elevado comportamiento ético.

Todos los trabajadores deben cumplir las leyes, reglas y reglamentos referentes a su empleo
0 puesto de trabajo, no tolerandose en IFEMA ningln tipo de conducta fraudulenta,
deshonesta, delictiva o discriminatoria.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion de IFEMA y afectar de manera negativa a sus intereses.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando en su
caso la informacion precisa a través de su superior o de las instancias que correspondan.

Ningun empleado colaborara conscientemente con terceros en la violacion de ninguna ley,
ni participara en ninguna actuacion que comprometa el respeto al principio de legalidad.

Todos los empleados conocen la existencia de un Comité de Cumplimiento Normativo en
los términos indicados en este Codigo. Cualquier consulta que quieran plantear los
empleados de IFEMA, podran formularla ademés de por los conductos de mando
ordinarios a través de este Canal.

4.14.- RELACION CON PROVEEDORES

IFEMA mantiene con sus proveedores relaciones sobre la base de los principios de
transparencia, concurrencia y publicidad y siempre dentro del marco legal que presiden las
relaciones comerciales con los mismos, a los que debe considerar colaboradores de
IFEMA, normativa que es conocida por todos los empleados de la entidad y en caso de
dudas consultara cualquier toma de decision con el area de Compras de la Entidad.
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Los trabajadores de IFEMA siempre actuaran bajo el principio de la buena fe contractual, y
en ningin momento utilizardn su posicion como empleados para obtener ventajas
personales frente a los proveedores.

Por este motivo esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir de forma directa o indirecta,
ningun pago en metélico, en especie o cualquier otro beneficio, con la intencion de obtener
0 mantener ilicitamente negocios u otras ventajas.

IFEMA podra solicitar de los proveedores y resto de actores externos de la entidad su
compromiso y cumplimiento con los principios y valores de este Codigo en todo aquello
que les sea aplicable a su relacion con IFEMA. Una infraccién deliberada en este punto del
Codigo de Conducta de IFEMA por el proveedor podria dar lugar incluso a la terminacién
de la relacion comercial.

4.15.- OBSEQUIOS Y REGALQOS

Los empleados de IFEMA no podran, ya sea de forma directa 0 a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas, hospitalidades o beneficios
no justificados que tengan por objeto, de forma inmediata o mediata, obtener un
beneficio, ya sea presente o futuro, para la Entidad, para si mismo o un tercero, incluida
la celebracion o expectativa de un contrato con cliente o proveedor. En particular, no
podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o comision, incluido el ofrecimiento o
promesa de cualquier tipo de ventaja, que proceda de o sea realizado por cualquier
funcionario publico, personal de otras empresas, partidos politicos, autoridades, clientes
y proveedores.

Los empleados de IFEMA no podran, en el desarrollo de su actividad profesional,
ofrecer regalos ni obsequios, ni cualquier otra forma de soborno o comision a clientes o
proveedores. Excepcionalmente, la entrega o el ofrecimiento de atenciones y de regalos
seran permitidos si:

« Responden a atenciones comerciales usuales y consolidadas en IFEMA, como
parte de la estrategia ordinaria de Marketing de la Entidad tales como comidas,
objetos publicitarios o productos de uso comun en eventos de Marketing, y
asistencia a espectaculos deportivos y culturales sobre los cuales existe una politica
concreta de utilizacion en IFEMA.

« Se trata de atenciones con valor econdmico simbélico o irrelevante.
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Los empleados de IFEMA no podran, en el desarrollo de su actividad profesional, recibir
regalos ni obsequios, ni cualquier otra forma de soborno o comisién de clientes,
proveedores o terceros. Si algun cliente, proveedor o tercero, en el desarrollo de una
relacién profesional, envia un obsequio o regalo a cualquier empleadode IFEMA, dicho
empleado estara obligado a remitir el mismo a la Direccion General, quién se encargara
de evaluar la mejor forma de hacer llegar el regalo, atenciéon u obsequio a una ONG, lo
destinara a cualquier otra actividad de contenido social o en caso de obsequios de
contenido econdmico irrelevante, seran sorteados dentro del area funcional que lo hubiese
recibido.

En caso de dudas sobre la interpretacion de este parrafo del Codigo, los afectados, podran
dirigirse a través del cauce ordinario del Canal Etico al Presidente del Comité de
Cumplimiento.

4.16.- COMPETENCIA JUSTA

IFEMA estd comprometida con los principios de competencia justa en la compra y venta
de productos y servicios, basando sus decisiones exclusivamente en consideraciones
comerciales tales como calidad, precio, disponibilidad, servicio, reputacion y otros factores
que se relacionen directamente con el producto, servicio o proveedor.

Se les debe proporcionar a los clientes una igualdad de derechos para tomar decisiones de
contratacion en base a los mismos términos, por lo que IFEMA no tratara de obtener,
motivara ni tolerara favores especiales con los proveedores o clientes puedan impedir unas
relaciones comerciales justas y sin restricciones. Por este motivo, todos los trabajadores de
IFEMA que participen en procesos de seleccion de contratistas, proveedores y
colaboradores externos, tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios de calidad y coste, y evitando la colision de sus intereses personales con
los de la empresa.

IFEMA se compromete a competir en los mercados de forma leal no difundiendo, bajo
ningun pretexto informacion falsa o tendenciosa en contra de sus competidores, evitando
aquellas decisiones o actuaciones que infrinjan las reglas de la buena fe y libre competencia
con respeto a la normativa vigente.
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4.17.- IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA

IFEMA considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas
valiosos para preservar la confianza de sus empleados, clientes, proveedores y de la
sociedad en general.

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion
de IFEMA en todas sus actividades profesionales. Igualmente, vigilaran el respeto y uso
correcto y adecuado de la imagen y reputacion corporativa por parte de los empleados de
las empresas colaboradoras.

Los empleados han de ser especialmente cuidadosos en cualquier intervencion publica,
debiendo contar con la autorizacidn necesaria para intervenir ante los medios de
comunicacion, participar en jornadas profesionales o seminarios, y en cualquier otro que
pueda tener una difusién publica, como es el caso de las redes sociales siempre que
aparezcan como empleados de IFEMA.

A menos que tenga autorizacion, ningin empleado puede dar su opinion personal, divulgar
informacion confidencial o discutir asuntos relacionados con IFEMA con miembros de los
medios de comunicacion y el pablico en general.

Los Unicos miembros autorizados para hablar de IFEMA con los medios de comunicacion
son los miembros de sus oOrganos rectores, el Director General y el Director de
Comunicacion. Asi mismo, en el ambito de las ferias, lo seran también los Responsables
de las mismas, siempre en coordinacion con la Direccion de Comunicacion. Podran a su
vez actuar como representantes de IFEMA ante los medios de comunicacion aquellos
empleados que reciban autorizacion expresa de la Direccion de Comunicacion.

Cualquier consulta o solicitud para una entrevista debe ser referida al Director de
Comunicacion.

No se podra comunicar a nadie ninguna informacion no publicada que guarde relacion con
IFEMA hasta que se haya realizado una divulgacion publica de dicha informacion, salvo a
aquellos que necesitan manejar dicha informacién en el transcurso necesario de las
actividades comerciales, y que tengan una obligacion de confidencialidad.

Si cualquier informacién sobre IFEMA que ain no haya sido revelada al puablico es
divulgada de forma inadvertida, los empleados que tengan conocimiento de dicha
divulgacion deberan contactar de inmediato al Director de Comunicacion para que IFEMA
tome las medidas oportunas.
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4.18.- COOPERACION Y DEDICACION

IFEMA propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Todos los empleados deben actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicion de
las demé&s unidades organizativas y personas que integran IFEMA los conocimientos o
recursos que puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses de la empresa.

Los empleados deben trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando
el tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicion.

5- CANAL ETICO

IFEMA pone a disposicion de sus empleados un Canal Etico al objeto de implementar un
buzén transparente y confidencial de comunicacion entre el trabajador e IFEMA, a través
del cual puedan comunicar cualquier potencial incumplimiento, irregularidad, ilicito o
realizar cualquier tipo de consulta sobre el sistema de Cumplimiento Normativo.

A los efectos de la utilizacion del Canal Etico se entendera por incumplimiento,
irregularidad o ilicito toda actuacion susceptible de ser considerada delito o infraccion, sea
contraria a las normas legales o a las normas propias de IFEMA, si bien pueden
denunciarse también comportamientos simplemente irregulares con el fin de corregirlos en
lo posible.

La gestion del Canal Etico correspondera al Comité de Cumplimiento Normativo, y
siguiendo los criterios de la Circular 1/2016, de la Fiscalia General del Estado, por
delegacion de este, a un asesor legal externo, que ejercerd sus funciones de supervision,
vigilancia y control externo, bajo el prisma de los principios de confidencialidad,
exhaustividad, respeto y dignidad, aplicandose los referidos principios durante todas las
fases de su actuacion.

El Canal Etico que pone IFEMA a disposicion de sus empleados se concibe en el contexto
de un nuevo sistema de Cumplimiento Normativo de la Entidad y como fuente adicional de
comunicacion y consulta entre los empleados y la propia IFEMA.

Las denuncias y consultas dirigidas al Canal Etico podran remitirse mediante la
cumplimentacion de un formulario electrénico claro y sencillo, cuyo contenido y regulacion
mas extensa estara disponible en el /Portal del empleado en la Intranet de IFEMA.
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6.- ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

IFEMA comunicard y difundira entre todos sus empleados el contenido del presente
Codigo de Conducta. Todos los empleados que se incorporen o pasen a formar parte de
IFEMA deberan aceptar los principios y las normas de actuacion establecidas en el mismo.

IFEMA espera de todos sus empleados un alto nivel de compromiso en el cumplimiento de
su codigo de conducta. Su incumplimiento se juzgara de acuerdo con la normativa legal y el
convenio colectivo de IFEMA.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar a un
empleado que contravenga lo establecido en el presente Codigo. Ningun empleado puede
justificar una conducta impropia amparandose en una orden superior o en el
desconocimiento de este Cadigo.

7.-VIGENCIA

El Cdédigo de Conducta entra en vigor en el dia de su publicacion a todos los empleados y
estara vigente en tanto no se apruebe su derogacion.

Se revisara y actualizara peridédicamente por la Direccion de Recursos Humanos y el
Comité de Cumplimiento Normativo, que tendra en cuenta para ello las sugerencias y
propuestas que realicen el Comité de Empresa y los empleados y los compromisos
adquiridos por IFEMA en materia de responsabilidad social y buen gobierno.

Asimismo, cualquier modificacion de caracter legal o de algunos de los textos que también
estan contenidos en el Convenio Colectivo, serd actualizados de forma inmediata en el
presente documento.

Esta actualizacion del Cddigo de Conducta de IFEMA ha sido aprobada por el Comite

Ejecutivo de la entidad en su sesion de fecha 27 de noviembre de 2017

Diciembre 2017

Fdo.: Elena Roldan Centeno Fdo: Maria Sdnchez Sanz
Secretaria General Directora de RR.HH. y Organizacion
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